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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

Introduccion:

Entre las actuaciones de la Estrategia de Higiene de Manos de la Consejeria de Sanidad se
encuentra la formacién de los profesionales. Asi, esta actividad formativa tiene como
objetivo proporcionar formacién para promover la higiene de manos y sensibilizar a todos
los profesionales en la importancia de esta practica.

Esta guia didactica describe los principales aspectos para la solicitud y desarrollo de curso
por parte de los alumnos asi como las vias para resolver dudas e incidencias que puedan
surgir a lo largo de mismo.
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

ASPECTOS GENERALES: objetivos, destinatarios, fechas, certificacion y
contenidos

Objetivos:

El objetivo general de esta formacién en higiene de manos es sensibilizar a los profesionales
acerca de la importancia de la buena higiene de manos como punto clave para reducir las
infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria.

Los participantes en esta acciéon formativa adquiriran los conocimientos necesarios para
mejorar el cumplimiento de la Higiene de Manos, teniendo en cuenta que los objetivos
especificos del curso son:

= Conocer los mecanismos de transmisién de la infeccién

= Conocer la relevancia que tiene una correcta higiene de manos, la técnica y los 5

momentos de la Higiene de Manos
=  Aumentar la adherencia a la higiene de manos
= Disminuir las infecciones relacionadas con la asistencia sanitaria

A QUIEN VA DIRIGIDO: a todos los profesionales que trabajan en cualquier ambito del
sistema sanitario de la Consejeria de Sanidad.

FECHAS: disponible a lo largo de todo el aiio

DURACION y CERTIFICACION: El curso tiene una duracién estimada de 10 horas.
Certificacion de horas. No acreditado.

CONTENIDOS: cuatro Unidades Didacticas y una Practica de Higiene de Manos vy test
de evaluacion final'.

1: Resena histérica. La importancia de la Higiene de Manos y la seguridad de los
pacientes

2: Mecanismos de transmision de la infeccion
3: Diferentes técnicas de la Higiene de Manos
4: Los 5 momentos de la Higiene de Manos

5: Practica Higiene de Manos (juego de simulacién) que incluye diferentes
escenarios (hospital/centro de salud) y perfiles profesionales (enfermero/a, auxiliar
de enfermeria, médico/a) y test de evaluacién final de 10 preguntas una vez se
concluye la practica

1 Es una version mds reducida del Curso online de higiene de manos de la Consejeria de Sanidad que cuenta con 8
unidades diddcticas mds la prdctica y test.
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

ACCESO A LA PLATAFORMA FORMADRID:

El acceso por parte de los profesionales a la
Plataforma  ForMadrid  Campus  de N formMadrid
aprendizaje es a través de esta pagina web: e
https://campusmadrid.csod.com

Tu usuario es tu DNI sin ceros a la izquierda y
con letra.

Usuario™

Usuario (DNI con letra)

Una vez en la pagina, solicita usuario y ot
contrasena. Contrasefia

Usuario es el DNI (con letra y sin ceros a la
izquierda) y la contrasena que ya utilice en

Ante cualquier duda ponte en contacto con el CAU de
esta plataforma. J Miadrid Digital

Obtener / Recuperar contrasefia

Si accede por primera vez (y por tanto no tiene contraseia) o ha olvidado su contraseia
haciendo clic en “Obtener/Recuperar contrasena". Entonces, introduciendo su DNI de
nuevo le sera enviado un e-mail con instrucciones para obtener su contrasena, valido
durante 48 horas.

Tenga en cuenta que si el correo que figura en su ficha esta lleno o inoperativo, no recibira
dicha comunicacién. En caso de no recibirlo inmediatamente en su buzén, contacte con
icm_cau@madrid.org

COMO SOLICITAR EL CURSO:

Una vez se accede con usuario y contrasena a la plataforma ir a “Oferta Formativa” > > y
en temas buscar “Sanidad” > > “Seguridad del paciente” y desde alli “Solicitar” el curso
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Para favorecer el acceso el mismo se puede solicitar en cualquier momento, sin restriccion
de fechas.
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

ACCESO A LOS CONTENIDOS DEL CURSO:

Una vez solicitado el curso podréa accederse a los contenidos del mismo de dos formas:

Desde la pagina inicial, en la parte central de la pantalla bajo la seccién "Mis Cursos"
pulsando el enlace "Abrir itinerario formativo" que se encuentra junto al titulo del curso
“Curso Basico online Higiene de manos” (ver imagen)

O bien desde el ment de navegacién que se despliega de la parte superior derecha,
seleccionando "Mi formacion" y acto seguido "Mi historial formativo" y una vez en el
expediente, localizar el curso y pulsar sobre el botén "Abrir itinerario".
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METODOLOGIA DEL CURSO. Cémo completarlo:

Este curso se basa en el modelo de aula virtual ofreciendo al alumno materiales didacticos
en formatos multimedia interactivo tipo e-learning con audio, acceso a documentacién
adicional en pdf y enlaces web.

Asi mismo la parte practica esta en formato PlayLearning® que completa el aprendizaje. Los
usuarios aprenden practicando en un entorno de mundo virtual a través de un personaje
que les representa, y deben ir alcanzando objetivos completando un listado de actividades.

e CONTENIDOS didacticos:

A través de 4 unidades que deben ser realizadas en su totalidad. Revision del 100%
de los contenidos (el alumno podra ir revisando sus progresos).
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

urso - Internet Explorer

Aspecto general de una pantalla de -

Diferentes técnicas de la Higiene de Manos

contenido del curso: S

an
Avanzar en la esquina superior
derecha.
También en la parte superior se ve el Higene ce Manosco siones
nimero de pantallas de las que Lo e i A
consta la unidad didactica y ademas T —
indica en qué pantalla se encuentra ot

Ofras recomendaciones sobre
Higiene de Manos

Resumen

Haciendo clic en el mena de
contenidos verd el indice de

técni

Introducc

contenidos y las herramientas de la .s
unidad didactica en la que se
encuentra

» Introduccién

hnos con soluciones
fas

nos con Agua y jabon

bros prequirtrgica

s soluciones.
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fnos

e Practica:

Una vez completados los contenidos de las 4 unidades didacticas, se inicia la parte
practica, cuyo manejo se explica a continuacion. A través de un juego de
simulacién se iran completando las tareas a realizar una vez seleccionado un
escenario y un perfil profesional.

Una vez finalizada la revision de las 4
unidades didacticas, se accederd a la
parte practica del curso:
> > Iniciar juego

i

En la primera pantalla recomendamos la
lectura de las instrucciones donde se
muestra el objetivo y el funcionamiento del
“mundo virtual”

" @ Higiene de manos

[

> Inicio

Practica Higiene de Manos

Iniciar juego = i LB o
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

Hay 2 escenarios (hospital o centro de
salud), y se puede elegir el que se
desee. De la seleccion decida realizar
habré de completar finalmente las

A continuacion, se tiene también la opcion
de elegir un personaje de entre 6 diferentes
(enfermero/a; auxiliares de enfermeria y
médico/a)

actividades planteadas

Opcicones juego

Elija wum person

Enfermero/a

En tareas a realizar (en parte superior
izquierda de la pantalla) se encuentra Tareas a reagar
el listado de actuaciones o tareas que en tare '
se han de realizar para completar esta
parte practica.

Es importante hacerlas en el orden
indicado, sino aparecera el mensaje
“Aqui no tienes nada que hacer”

En tareas a realizar puedes ver las tareas
que ya has realizado y las que te faltan por

Ejemplo en el escenario de hospital y
personal médico:
e Saludar al paciente
e Auscultarle
e Atender el busca y llamar fuera
de la habitacién
e Hacer una palpacion
abdominal
e Revisar la herida
e Salir de la habitacion

Recordando a importancia de hacer
higiene de manos en estas tareas

En el escenario virtual se veran de color
verde puntos de interaccic !

Al pulsar en ellos aparecera un ment
donde elegir “ver” o “comenzar”

Al pulsar Ver se puede encontrar una
breve indicacién de la practica antes de
realizarla.

Y en Comenzar se accede a la
realizacion de cada una de las tareas
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

Interfaz
Para ir desplazandose por el escenario se
ha de hacer clic en un punto del suelo o
en el objeto o punto de interaccién al
quiera uno desplazarse

Por ejemplo, al comienzo el profesional
esta fuera de la habitacién. Visualizo los
puntos de interaccion.

* | Avanzar

Para moverte por el escenario haz clic en el
punto del suelo o en el objeto al que
quieras desplazarte. Is haces doble clic, te
moveras mas rapido

Si por ejemplo hago clic en el punto ¥4

verde situado en la cama y doy a
comenzar, me indica que antes he de
abrir la puerta. Cierro el mensaje y hago
clic en el punto verde o punto de
interaccion situado en la puerta y le doy
a comenzar y asi voy avanzando y
progresando en las tareas.

Es importante el orden de las tareas y la
realizaciéon de higiene de manos en caso
de ser necesaria.

I//

Asi, me dirijo al “punto verde” que esta
junto al dispensador de solucién
alcoholica, doy a comenzar y hago
higiene de manos.

Voy a “tareas a realizar” para recordar las
actividades y “saludo al paciente” tal y
como figuraba en listado de tareas

Curso

Veré a medida que voy completando
tareas como voy cumpliendo objetivos y
se sombrea en verde

I
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

En la parte superior derecha de la
pantalla se encuentran los botones:

Puntuacion: donde se pueden ver los
puntos que se van acumulando al
realizar las distintas tareas. Es la forma de
ver la progresién de la practica. Cuanto
falta para completarla.

Tiempo: se puede ver el tiempo que se
ha dedicado a la practica (no hay un
[imite de todas formas)

Salir: permite abandonar el mundo
virtual. Los datos de la practica seran
almacenados automaticamente para que
se pueda retomar en cualquier momento

Al finalizar todas las tareas lo indicara
diciendo “Enhorabuena, has realizado

‘;H Higienelde/manos

A Saludiadrid

. .. Efgﬁanadﬁmmﬁsmmﬁmﬂﬂﬁ@:ﬁm@n‘
todas las tareas haciendo higiene de e ‘L%-

manos”. “A continuacion te proponemos

A continuacion te|proponemos contestar una seric de

contestar una serie de preguntas en la e T e
que demostrards tus conocimientos

sobre higiene de manos’ T s ReCT

Test:

Una vez completadas las tareas, se visualiza un TEST, que incluye 10 preguntas
sobre los contenidos abordados en el curso. Una vez finalizado el test, visualizara
su resultado. Se puede volver a repetir tantas veces como se quiera.

Cuestionario de valoracion:

Y por ultimo un cuestionario de evaluacion o valoracion del curso para conocer la
opinién y mejorar el curso. El acceso a la evaluacion se realiza una vez finalizado
el curso cuando se habilita la accion "Evaluar”

Mis Cursos

SR D Evaluacion
{OMLINE) e

Certificado:

Una vez se haya finalizado el curso se podra obtener un CERTIFICADO de
finalizacion del curso, donde constan las horas. El curso no est4 acreditado.

Para poder descargar el certificado (que estara disponible a partir de 24-48 horas
tras la finalizacién) hay que acceder desde la plataforma Formadrid a: Mi historial
formativo, ir a la pestana “Instantanea” y hacer doble clic sobre la carpeta
“Documentos”, como se muestra en la imagen:
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CURSO BASICO ONLINE HIGIENE DE MANOS

B formadrid . .

Asistencia

Nombre Apellidos > lestantines
Instantanea

Documentos
“
1

Se abrira una pantalla en la que se muestra una carpeta “Certificaciones” y haciendo

doble clic sobre la carpeta se muestra el certificado

REQUISITOS TECNICOS DEL SISTEMA:

Para visualizar los contenidos correctamente pueden usarse los siguientes navegadores y
versiones soportados por forMadrid:

Internet Explorer (IE) 11 y superior
Ultima versién de Google Chrome
Microsoft Edge para Windows 10
Apple Safari 10 y superior

Ultima versién de Mozilla Firefox

Es importante porque puede haber sino problemas de carga en alguna pantalla o bien que
no deja avanzar a una unidad didactica siguiente.

Asi mismo, y de acuerdo a la configuracién de este curso, no se puede realizar desde el

movil.

INCIDENCIAS:

Para gestionar posibles incidencias con respecto a el acceso a la plataforma de
formacién, por favor dirija un correo a ICM CAU@madrid.org o al teléfono 91
5805027 en horario de lunes a viernes de 8:00 a 18:00. :

Para cuestiones del PC (siempre que sea un equipo institucional) contactar con
cesus@salud.madrid.org

Ante consultas sobre el programa docente y/o cualquier otro aspecto relacionado
con el contenido de esta actividad docente, debe comunicarlo a:
sgcalidadycooperacion@salud.madrid.org
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