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Una gestion llevada a cabo bajo la coordinacion de la Consejeria de
Presidencia

La Comunidad de Madrid dota a sus consejerias de
nuevas herramientas informaticas y de comunicacion
ante el coronavirus

e En los ultimos dias se han adquirido mas de 12.000 equipos,
especialmente ordenadores portatiles, tabletas y lineas moviles

e Hasta 90.000 empleados publicos cuentan con herramientas
de trabajo en remoto

e Se van a poner a disposicion de los hospitales tabletas y
moviles para facilitar la comunicacion entre las familias y los
pacientes ingresados

24 de marzo de 20.- La Comunidad de Madrid, a través de la Consejeria de
Presidencia y de la Agencia Madrid Digital, esta llevando a cabo en todas sus
consejerias y organismos un importante refuerzo de las dotaciones y equipos
informéticos, asi como de las infraestructuras de comunicacion necesarias para
hacer frente a la crisis del Covid-19.

Asi, en el ambito sanitario y de emergencias se han adquirido 1.500 equipos
portatiles destinados a las nuevas instalaciones de IFEMA y a los hoteles
medicalizados; y se han instalado impresoras, servidores, centralitas y otras
dotaciones para los centros de coordinacion sanitarios y de emergencias.

Igualmente, la Comunidad de Madrid ha sido pionera en la puesta en marcha de
una aplicacion que proporciona informacién actualizada a los ciudadanos y
ayuda a la Administracion regional a llevar un seguimiento de la pandemia.

La aplicacion CoronaMadrid, que ya se encontraba disponible para el entorno
web (coronavirus.comunidad.madrid), esta disponible en su version APP para
los sistemas IOS y Android, lo que permitira que cualquier ciudadano
pueda realizar su propio autodiagndstico y recibir consejos y recomendaciones
de interés de forma personalizada. Los usuarios con posibles sintomas
compatibles con la infeccion se les realiza el seguimiento a través de los medios
habilitados para ello por la Consejeria de Sanidad, en particular el teléfono 900
102 112.
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Ademas, proximamente se van a poner a disposicion de los hospitales tabletas y
moviles para facilitar la comunicacion entre las familias y los pacientes que se
encuentran ingresados.

12.000 NUEVOS EQUIPOS PARA EL TELETRABAJO

El Gobierno regional ha adquirido también nuevos equipos, especialmente
portatiles y lineas moviles, y se han potenciado las dotaciones y las
infraestructuras necesarias para facilitar el teletrabajo a los empleados publicos,
priorizando a los mas de 4.000 usuarios que se han identificado como
esenciales para mantener aquellos servicios que se consideran criticos para la
Administracion y a los trabajadores del ambito sanitario. En total, se han
adquirido en los dultimos dias mas de 12.000 equipos, especialmente
ordenadores portatiles, tabletas y lineas moviles.

En este momento, mas de 90.000 empleados publicos podrian tener acceso a
distintas herramientas de trabajo remoto. En particular, el puesto de trabajo
digital de la Comunidad de Madrid consta de las siguientes dotaciones y
herramientas: mas de 10.000 ordenadores portatiles y tabletas; 20.000 lineas
moviles; y 1.500 equipos y dotaciones de videoconferencia.

Ademas, en materia de conectividad, hasta 30.000 usuarios pueden tener
acceso a la documentacién en la nube, y 20.000 disponen de conexion remota a
la red corporativa y a los sistemas de informacion que necesiten para el
desarrollo de su trabajo a través de redes privadas virtuales.

Igualmente, 10.000 usuarios acceden actualmente a herramientas colaborativas
de trabajo en remoto y casi 90.000 al correo corporativo en un entorno Web.

Asimismo, para poder facilitar el teletrabajo a otros empleados publicos que lo
pudieran necesitar, el Gobierno regional seguira realizando compras adicionales
de portétiles y ampliando las capacidades de sus herramientas colaborativas
(videoconferencias, chats y entornos para compartir documentacién) y de
acceso seguro a la documentacién en la nube y al correo corporativo remoto.

Igualmente, Madrid Digital ha elaborado una guia web para ayudar a todos
aquellos que deben realizar su trabajo en remoto. Se han elaborado una serie
de videos tutoriales, pequefias pildoras formativas que explican cémo proceder
para realizar dicho trabajo, y ademas los empleados publicos que lo precisen
cuentan con un teléfono y una direccion de correo donde resolver cualquier
duda al respecto.

DESARROLLOS INFORMATICOS A MEDIDA EN OTRAS CONSEJERIAS
Para hacer frente a las necesidades adicionales surgidas como consecuencia
del coronavirus, se estan realizando desarrollos a medida de caracter urgente

en las distintas consejerias para facilitar la gestion de los expedientes relativos a
la crisis del COVID-19: registro de los expedientes de regulacion de empleo de
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o caracter temporal (ERTE), el registro telematico de los demandantes de empleo,
el registro de voluntarios o distintos Bots para el 012 de Atencion al Ciudadano,
etc.

Ademas, en el ambito educativo, a través de Educamadrid, y de otras
plataformas online puestas a disposicion de la Administracion, la Comunidad de
Madrid esta facilitando que los docentes puedan hacer un seguimiento de las
actividades educativas programadas.
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En materia de Ciberseguridad se estad trabajando desde Madrid Digital en
reforzar la seguridad de las redes y sistemas de la Comunidad de Madrid
mediante la monitorizacion continua en modalidad 24x7 y en la securizacion del
puesto y los accesos remotos.
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