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El consejero de Sanidad, Enrigue Ruiz Escudero, ha presentado hoy
los primeros resultados del trabajo conjunto

El Hospital de Getafe mejora el rendimiento
quirdrgico en colaboracion con Airbus

e Desde finales de 2017 se ha puesto en marcha un
proyecto para optimizar la gestion

e Otras medidas de esta iniciativa afectan al trato de los
profesionales a los pacientes y al autocuidado

10 de septiembre de 2018.- La Comunidad de Madrid ha presentado hoy los
resultados de la colaboracion, en materia de gestion, entre la compafiia
aeronautica Airbus y el Hospital Universitario de Getafe. El proyecto -primero de
estas caracteristicas entre un consorcio internacional y un hospital publico-
comenzo a finales de 2017 para estudiar como mejorar la gestion gracias a la
comparaciéon de resultados en la organizacién de tareas similares, mediante la
metodologia LEAN, en la que Airbus tiene una amplia trayectoria y ha disefiado
un modelo propio.

El consejero de Sanidad, Enrique Ruiz, tras una visita a las instalaciones de
Airbus en Getafe, ha sido el encargado de informar de los resultados del
proyecto, para el que se formaron 6 grupos de trabajo. Cada uno estaba
compuesto por empleados de Airbus y del Hospital Universitario de Getafe:
citaciones, aprovisionamiento, d&rea quirdrgica, gestibn y organizacion,
compromiso con la organizacion y absentismo.

Tras el andlisis conjunto realizado en el area quirdrgica, se han hecho cambios
en circuitos y ubicacion de material y equipos, logrando una mejor
sistematizaciéon y eliminando tiempos muertos. Asi, se ha mejorado la
organizacion de la actividad, promoviendo operaciones con mayor calidad y
seguridad para los pacientes.

Hasta el momento (cuando se ha actuado ya en la mitad de los quir6fanos), las
mejoras llevadas a cabo por el grupo de trabajo del area quirargica se han
traducido en una reduccion del 13,8 % en la suspension de operaciones, una
reduccion del 4,8 % en las prolongaciones quirargicas y un aumento del 2,5 %
en la ocupacién de los quiréfanos respecto al mismo periodo (abril - agosto) del
afio pasado.

En los cambios no solo han participado cirujanos, anestesistas o enfermeras
sino también profesionales de todos los ambitos como personal de limpieza,
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técnicos y celadores, que son imprescindibles para llevarlos a cabo, lo que ha
aumentado su motivacion y satisfaccion.

El grupo de trabajo de aprovisionamiento (compras) esta poniendo en marcha
medidas para optimizar la gestion de las incidencias, asi como un sistema de
indicadores sobre proveedores que permita un mejor seguimiento en esta area.

En el ambito de la gestion y organizacion, el grupo de trabajo ha analizado los
modelos de gestidbn de ambas organizaciones y ha identificado las debilidades y
fortalezas del Hospital.

Con vistas a la mejora continua, se han creado a su vez ocho grupos
multidisciplinares para elaborar acciones especificas: demoras, organizacion,
pertenencia, trato y humanizacién, sistemas de informacién, servicios de
referencia, comunicacion interna e infraestructuras y equipos.

MEJORAR EL TRATO Y HUMANIZACION

Sobre el trato y humanizacion se han puesto en marcha acciones para favorecer
el empoderamiento del paciente a través de un programa de autocuidado del
paciente con insuficiencia cardiaca, en coordinacion con los centros de salud,
asi como un proyecto de Escuela de Cuidadores de Pacientes (Servicio de
Medicina Interna).

Este grupo de trabajo ha realizado por primera vez una encuesta de satisfaccion
especifica sobre el trato recibido por los pacientes en las consultas de
especialista, cuyos datos se estan explotando para detectar los principales
problemas. También ha acordado que las medidas prioritarias se centraran en
aspectos ambientales (espacios adecuados de informacién a familiares,
iluminacién, ruido, mejora de flujos de pacientes o wifi) y en la personalizacion
del trato (presentacion, llamar al paciente por su nombre o adaptacién del
lenguaje a las necesidades de pacientes/acompafantes).

Asimismo, el grupo de trabajo de gestiébn y organizacién ha decidido como
mejoras: fomentar la creacion de equipos de mejora continua, implantar un
manual de gestion integrada y avanzar en la gestion visual y la implantacion de
un plan de formacién en metodologia LEAN para los profesionales del centro
sanitario.

El Hospital Universitario de Getafe fue el primer hospital publico de elevada
complejidad en obtener en 2011 el Sello 500+ de Excelencia, por su
concienciacién con la calidad y la gestidon por procesos, y cuenta ademas con
las certificaciones de la gestion de la Investigacion, Desarrollo e Innovacion
(I+D+i) por la Norma UNE 166002, asi como la de la ISO 14001 por su gestion
medioambiental.
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