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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Lea atentamente estas instrucciones antes de comenzar la prueba.

Cumplimente sus datos, compruebe que son correctos y firme en todas las hojas que se entreguen.

Mantenga su DNI en lugar visible durante todo el tiempo de realizacién de la prueba.

Durante el examen no podra utilizar ningiin material que no haya sido especificado en las instrucciones publicadas.

Las respuestas se cumplimentaran en boligrafo azul o negro. No utilice otros colores.

No se permite el uso del teléfono movil, que debera estar apagado.

Todas las hojas que le entreguen para la realizacion de la prueba deberan ser entregadas a la finalizacion de la misma,

aunque no hayan sido utilizadas. Use solamente el papel facilitado por el examinador.

8. Pararesponder a las preguntas de la prueba objetiva, debera utilizar la hoja de respuestas que se adjunta. No se
corregira ninguin examen cuya hoja de respuestas no haya sido cumplimentada.

9. Para que se tenga en cuenta la respuesta elegida rellene completamente el circulo de la alternativa elegida.

Nouhkwpn =

10. En caso de equivocacion podra rectificar marcando con un aspa E sobre aquella que sefialé y marcando de nuevo
la opcion elegida. No utilizar liquido corrector (Tippex) La pregunta que presente dos respuestas o una respuesta
incorrectamente marcada o que quede poco clara, quedara invalidada, es decir no puntuara.

11. Lea detenidamente las instrucciones para rellenar la hoja de respuestas que aparecen en la misma. No seran vélidas
las respuestas que no hayan sido cumplimentadas correctamente.

12. Eltiempo méaximo para la realizacion de este ejercicio sera de 90 minutos. Una vez comenzada la prueba no se podra
salir del examen hasta pasados 15 minutos desde el inicio de la misma.

13. No se admitira la entrada de ninguna aspirante una vez comenzada la prueba.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

1. Esta prueba consiste en un cuestionario de 50 preguntas tipo test de caracter tedrico y tedrico practico. Todas las
preguntas tienen cuatro alternativas de respuesta.

2. La calificacion total de la prueba sera de 0 a 10 puntos, siendo necesario para superarla obtener un minimo de 5
puntos.

3. Para su calificacién se seguira el siguiente criterio: Cada pregunta contestada correctamente equivale a +0,2. Cada
pregunta contestada incorrectamente equivale a - 0,1. Las preguntas no contestadas no puntuan.

CALIFICACION
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CONTENIDO DE LA PRUEBA:

1. Teniendo en cuenta el concepto de Ciclo Vital, podemos decir que: (elige la respuesta
correcta)
a) Es un proceso de cambios sociales que afectan de manera diferenciada a cada individuo.
b) Es el proceso de cambios fisicos y psicolégicos que afectan a las personas a lo largo de su
vida.
c) Esta subdividido en etapas diferenciadas en funcién del marco cultural de origen.
d) Se estructura en etapas claramente diferenciadas desde el punto de vista cronoldgico.

2. Podemos definir la socializaciéon como:
a) El aprendizaje de los contenidos, procedimientos y actitudes fijados en el curriculum
escolar.
b) La interiorizacion de las manifestaciones culturales de cada pais.
c) La superacion de las distintas etapas del ciclo vital.
d) El proceso de aprendizaje de habilidades y normas de conducta.

3. En los procesos de socializacion son muy importantes los agentes y los niveles.
Teniendo en cuenta a los mismos, elige la respuesta correcta.
a) Los profesionales de la integracion social posibilitaran procesos de socializacion terciaria.
b) La escuela es un ejemplo de institucion que ejerce la socializacion primaria.
c) Los agentes de socializacion son aquellas personas que ejercen efectos positivos en los
individuos.
d) Los medios de comunicacion son los agentes que ejercen la socializacion terciaria.

4. Elige la expresion correcta
a) La identidad individual y la identidad social son idénticas.
b) El autoconcepto es la valoraciéon que una persona hace de si misma.
c) Autoestima y autoconcepto son dos conceptos iguales.
d) La autoestima es la valoraciéon que una persona hace de si misma.

5. “El conjunto de creencias y de ideas preconcebidas que los miembros de un grupo
comparten sobre las caracteristicas de otros grupos”, es la definicion de: (elige la
respuesta correcta)

a) Prejuicio

b) Estereotipo
c) Alteridad
d) Edadismo

6. “El conjunto de caracteristicas que son atribuidas a cada individuo por su contexto”, es
la definicion de: (elige la respuesta correcta)
a) lIdentidad global
b) Identidad colectiva
c) lIdentidad individual
d) Identidad social
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7. Partiendo de los conceptos de integracion social y de exclusion social, elige la
respuesta correcta:
a) Los ingresos econdmicos que una persona recibe pueden generar procesos de exclusion
social.
b) La exclusion social se debe de estudiar desde los esfuerzos que realizan las personas para
conseguir la integracion.
c) Laidentidad social y la integracion son dos términos que no tienen relacion.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

8. La estigmatizacion social es consecuencia de: (elige la respuesta correcta)
a) El proceso de reinsercion social
b) Los datos socioldgicos de la poblacion
c) Las opiniones y creencias que conducen a las personas a rechazar a los individuos que
consideran diferentes.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

9. La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se compone de una serie de objetivos.
Elige la respuesta correcta
a) La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 17 objetivos.
b) La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 19 objetivos.
c) Laagenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 16 objetivos.
d) La agenda 2030 para el Desarrollo sostenible se componen de 18 objetivos.

10. El socidlogo francés que estructura la organizacion social en tres zonas: zona de
exclusion, zona de vulnerabilidad y zona de integracion es:
a) Michel Foucault
b) Pierre Bourdieu
c) Robert Castel
d) Emile Durkheim

11.Teniendo en cuenta el concepto de exclusion social, elige la frase correcta.

a) La exclusion social es un proceso estatico que situa a los ciudadanos en una situacion de
marginacion.

b) La exclusion social es un proceso dinamico de acumulacion, superposicion y combinacion
de factores de desventaja o vulnerabilidad social.

c) La pobreza econémica es una consecuencia de cualquier situaciéon de exclusion.

d) La reinsercion social es un objetivo que debe de plantearse con las personas que se situan

en la zona de vulnerabilidad.

12.” Aquella situacién en la que las personas no pueden acceder a un nivel de vida
econoémico minimamente adecuado al marco territorial en que viven”. Este concepto se
corresponde con: (elige la respuesta correcta)

a) Pobreza relativa

b) Pobreza absoluta

c) Pobreza subjetiva

d) Pobreza globalizada
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13.Las intervenciones sociales deben de tener este objetivo
a) Describir los contextos socioculturales de los colectivos de intervencion.
b) Reducir los factores de riesgo y de proteccion por igual.
c) Ayudar a los marginados.

d) Aumentar los factores de proteccion y reducir los factores de riesgo en las situaciones de
vulnerabilidad.

14. Son caracteristicas de la exclusion social
a) Unifactorial y estructural

b) Dinamica y multifactorial

c) Procesual y estatica

d) Politizable y relativa

15.La teoria que parte del principio de la desviacion como algo naturalmente inscrito en el
cuerpo social, se denomina:

a) Teoria funcionalista

b) Teoria de las subculturas

c) Teoria del etiquetaje

d) Teoria de la criminologia critica

16.Segun Maslow las necesidades se estructuran jerarquicamente teniendo en cuenta el
orden siguiente

a) Seguridad, fisiolégica, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion.

b) Fisiolégica, seguridad, afiliacion, reconocimiento y autorrealizacion.

c) Fisiologica, seguridad, reconocimiento, afiliacion y autorrealizacion.

d) Seguridad, fisiolégica, reconocimiento, afiliacion y autorrealizacion.

17. La intervencion social se concreta en acciones concretas, el profesional de la
integracion social debe conocer los procedimientos que se deben de poner en marcha.
Senala la frase correcta, teniendo en cuenta dichos procedimientos
a) El modelo multicausal de la accion social implica que existen dos tipos de necesidades:
personales y sociales.

b) La movilizacion de recursos propios del integrador es un eje imprescindible de la accién
social.

c) El abordaje integral de la realidad social conlleva en muchas situaciones la derivacion de
casos.

d) La coordinacion en la accion social se realiza tan solo en aquellos casos en los que se
trabaje con menores y familias.

18. Son competencias del profesional de la integracion social (elige la respuesta
incorrecta)

a) La gestion documental y el trabajo en equipo.
b) El disefio, ejecucion y evaluacion de programas sociales.

c) Fomentar la autonomia y la participacion de los usuarios.
d) La gestion de los conflictos.



******* —— DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA I l- IES BARRIO

- i B ;DVE”BIL‘BAO
Comunidad Nombre: D.N.I N.LE. o Pasaporte: Fecha: Cédigo de' centr028030991
de Madrid

19. En la intervencion directa con las personas usuarias, los profesionales de la
intervencion social (completa la frase)

a) Generaran relaciones simétricas con los usuarios.

b) Diran en todo momento lo que los usuarios tienen que hacer.

c) Implementaran acciones basadas Uunicamente en las necesidades expresadas por los
usuarios.

d) Pondran en marcha las competencias profesionales, personales y sociales del perfil
profesional.

20.La ayuda publica discriminada en funciéon del benefactor se denomina
a) Caridad
b) Beneficencia
c) Asistencia social
d) Bienestar social

21.Si tenemos en cuenta el concepto del Bienestar social, elige la respuesta incorrecta
a) El Estado del bienestar surge en Europa después de la Primera Guerra Mundial.
b) El Bienestar social se basa en el intervencionismo del estado en las politicas sociales.
c) El pleno empleo es necesario para que el Estado del Bienestar se pueda desarrollar.
d) El estado del bienestar entra en crisis a partir de los afios 70 del siglo XX.

22. El Estado del Bienestar se caracteriza por: (elige la opciéon correcta)
a) Disminucion de los impuestos directos e indirectos.
b) Reduccion del gasto publico y privatizacion de los servicios.
c) Intervencionismo del Estado en las politicas sociales.
d) Todas las opciones son correctas.

23.Podemos decir que los CAEF de la Comunidad de Madrid se pueden identificar como:
a) Equipamientos residenciales de los Servicios sociales.
b) Servicios sociales especializados.
c) Servicios sociales generales.
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

24 El pluralismo del Estado del Bienestar se caracteriza por:
a) Ser una consecuencia de la crisis del Estado del Bienestar.
b) No incorporar al tercer sector como agente de intervencion social.
c) Imposibilitar que la empresa privada intervenga en la accion social.
d) Todas las respuestas son correctas.

25.Segun la Constitucion Espainola, Espafa se constituye en un Estado social y
Democratico de Derecho. Si partimos de esta premisa podemos decir que:
(elige la expresion correcta)
a) Es una frase que no aparece en la Constitucién Espafiola
b) Su referencia legal es el Articulo 1 del titulo preliminar de la Constitucion Espafiola
c) Significa que Espaia no puede regirse por un modelo capitalista
d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
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26.Los poderes publicos aseguran la proteccion de la Familia y la infancia. ;Cual es el
articulo de la Constitucion Espaiola al que se refiere esta expresion?

a) Es el articulo 27 de la Constituciéon Espafiola

b) Es el articulo 29 de la Constitucion Espanola

c) Es el articulo 39 de la Constituciéon Espafiola

d) Es el articulo 49 de la Constitucion Espafola

27.La Ley de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia es:

a) Ley 35/2007, de 12 de diciembre

b) Ley 8/2021, de 4 de Junio

c) Ley 9/2012, de 4 de julio

d) Ley 39/2006, de 14 de diciembre

28. La ley Organica 3/2007, de 22 de Marzo regula
a) Las medidas de proteccion integral contra la violencia de género.
b) La igualdad efectiva entre hombres y mujeres.
c) Los derechos y libertades de los extranjeros en Espana y su integracion social.
d) La proteccion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia.

29.Senala la frase correcta
a) La sordera poslocutiva se produce de manera congénita.
b) La sordera de percepcion afecta al oido medio o interno.
c) La sordera de transmision es irreversible.
d) La sordera prelocutiva se produce después de haber aprendido a hablar.

30.Es un requisito para poder recibir una pensiéon no contributiva de invalidez
a) Grado de discapacidad igual o superior al 55%
b) Grado de discapacidad igual o superior al 55%
c) Grado de discapacidad igual o superior al 65%
d) Grado de discapacidad igual o superior al 75%

31. El trastorno bipolar

a) Es un tipo de trastorno del estado de animo.
b) Es un tipo de trastorno de la ansiedad.

c) Es un tipo de trastorno de personalidad.

d) Es un tipo de trastorno de alimentacion.

32.”El proceso por el que el cuerpo se adapta al consumo regular de una sustancia con el
paso del tiempo. Esto implica que el consumidor necesite progresivamente mas dosis para
obtener los mismos efectos”. Este concepto se denomina:

a) Adiccion

b) Tolerancia

c) Dependencia fisica

d) Dependencia psiquica
6
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33. De las siguientes opciones, escoge la que se refiere a un programa de reduccion de
dainos en la intervencion con poblacién toxicomana

a) Taller de prevencion de conductas de riesgo

b) Salas de inyeccién seguras

¢) Unidades de desintoxicacion residenciales

d) Programa libre de drogas

34. Teniendo en cuenta los procesos migratorios, elige la respuesta correcta

a) El duelo migratorio es el proceso de asimilacion de las pérdidas asociadas a las
experiencias migratorias.

b) Los procesos migratorios no tienen consecuencias psicoldgicas para las personas que los
viven.

c) El duelo migratorio lo sufren aquellas personas que han perdido a familiares en los
procesos migratorios.

d) Las fases del proceso migratorio terminan una vez se resida en el pais receptor.

35. Para conseguir la reagrupacion familiar se deben cumplir una serie de requisitosa.
Elige la respuesta incorrecta
a) Elreagrupante ha de tener medios econdémicos suficientes para atender las necesidades de
la familia.
b) Se debe disponer de vivienda adecuada.
c) Debe de haber abonado la tasa por tramitacion del procedimiento.
d) El reagrupante debe de haber residido en Espafia durante al menos 6 meses de manera
regular y haber obtenido autorizacién para residir por, al menos 6 meses mas.

36. “La situacion que resulta del incumplimiento o del imposible o inadecuado ejercicio de
los deberes de proteccion establecidos por las leyes para la guarda de los menores,
cuando estos quedan privados de la necesaria asistencia moral o material”. Esta definicion
responde al concepto de:

a) Riesgo social

b) Negligencia

c) Desamparo

d) Maltrato psicoldgico

37. El concepto que hace referencia a la institucionalizacion del dominio masculino sobre
las mujeres, generando asi una situacion de desigualdad, de denomina:

a) Machismo

b) Violencia de género

c) Violencia machista

d) Patriarcado

38. Los procesos cognitivos de las personas mayores sufren ciertos cambios. Elige la
respuesta correcta teniendo en cuenta dichos cambios.
a) En latercera edad, en general, disminuye la inteligencia fluida, y hay un incremento de la
inteligencia cristalizada.
b) En latercera edad, en general, disminuye la inteligencia cristalizada, y hay un incremento
de la inteligencia fluida.
c) Lainteligencia fluida y la cristalizada vienen determinadas en nuestros codigos genéticos.
d) Ninguna de las respuestas anteriores son correctas.



******* —— DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA ]’RIES BARRIO
' 1)oE BiLBAO

Nombre: D.N.I. N.IE. o Pasaporte: Fecha:
Cédigo de centro: 28030991
Comunidad g

de Madrid

39. Es un servicio de atencidn social especializada de la red de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid para la atencion psicolégica, social y educativa a menores de edad,
en situacion de desproteccion y a sus familias

a) Centro de Dia

b) CAF

c) CAl

d) CAID

40. Es un rasgo caracteristico del SAD. Sefala la respuesta correcta.
a) Disponer de una servicio de atencion telefénica 24 horas al dia.
b) Los acompafiamientos puntuales fuera del hogar, recogida y gestién de recetas o documentos.
c) La fisioterapia preventiva.
d) Los equipamientos de servicios sociales no residenciales, destinados a prestar atencion psico-
social, preventiva y rehabilitadora, al colectivo de mayores en régimen diurno para prevenir y/o
compensar la pérdida de autonomia.

SUPUESTO PRACTICO 1

Estas trabajando como TSIS en un Centro de Dia de menores. Una de las menores, de 12
anos, esta tutelada por la Comunidad de Madrid. Su padre esta en la carcel y su madre
fallecié hace 5 ainos. Hoy has realizado una entrevista con la menor, en esa entrevista nos
comunica que no esta a gusto en casa de sus abuelos y que quiere ir a vivir a casa de su tia
materna.

41. Ante este caso podriamos decir que la menor nos ha realizado una demanda. ¢ Qué tipo
de demanda es?

a) Demanda inespecifica

b) Ausencia de demanda

c) Demanda explicita

d) Demanda implicita

42. En el mismo caso anterior podemos afirmar que: (senala la respuesta correcta)
a) Su padre tiene la guarda de la menor
b) Su padre tiene suspendida la patria potestad
c) Sus abuelos tienen la patria potestad de la menor
d) Ninguna de las anteriores es correcta

43. En el mismo caso, ante la peticion de la menor actuariamos de la siguiente manera
a) Llamariamos a la tia para ver si puede vivir con ella
b) Informariamos de inmediato al GRUME para avisar de una posible fuga
c) Le recordariamos lo bien que se estan portando sus abuelos como para que se fuera a vivir
con su tia.
d) Ninguna de las anteriores es correcta
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44. Los Centros de Dia Infantiles del Ayuntamiento de Madrid tienen, entre otros objetivos,
los siguientes (elige la opcién incorrecta)

a) Apoyar la conciliaciéon de la vida familiar y laboral

b) Ofrecer un espacio alternativo al hogar familiar

c) Evitar factores de riesgo

d) Favorecer el desarrollo de habilidades sociales

45. La Comision de Tutela del Menor de la Comunidad de Madrid tiene como finalidad los
siguientes : (Elige la respuesta incorrecta)

a) Asumiry ejercer, en el ambito territorial de la Comunidad de Madrid, las medidas de
proteccion de los menores y cuantas otras decisiones deban adoptarse, atendiendo siempre al
interés superior del menor, en los términos establecidos en la legislacion vigente.

b) Declarar la idoneidad y aceptacion de ofrecimientos de los solicitantes de adopcién nacional
e internacional y acogimiento familiar.

c) Establecer orientaciones y criterios generales para el mejor ejercicio de las actuaciones de
proteccion de los menores residentes en la Comunidad de Madrid.

d) Posibilitar apoyo profesional para ayudar a afrontar y gestionar situaciones de conflicto,
promoviendo acuerdos consensuados (ruptura de pareja, cuidado de mayores o dependientes,
discrepancias intergeneracionales, etc.).

SUPUESTO PRACTICO 2

Trabajas en un proyecto de intervencidon con personas sin hogar en un dispositivo de alta
exigencia. Actualmente estas realizando un proyecto de intervenciéon con un usuario que
presenta patologia dual.

46. En estos dispositivos pueden acudir usuarios que presenten las siguientes
caracteristicas
a) Mantienen habitos aceptados por la sociedad.
b) En el caso de padecer enfermedad mental tienen conciencia de la necesidad del
tratamiento.
c) No es necesaria la derivacion para que puedan acudir al centro.
d) Muestran un deseo de superacion para gestionar su vida auténoma.

47. La patologia dual se caracteriza por
a) Definirse como Bipolaridad
b) Definirse como Trastorno limite de personalidad
c) Presentar enfermedad mental y adiccion de manera simultanea
d) Presentar adiccion y sindrome de Didgenes de manera simultanea
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SUPUESTO PRACTICO 3

Estas trabajando como TSIS en un centro ocupacional de personas con discapacidad de la
Comunidad de Madrid.

48. Para acceder como usuario a una plaza de dicho centro se tienen que cumplir una serie
de reguisitos. Uno de ellos es el siguiente:

a) Tener reconocida la situacién de dependencia en grado 1

b) Tener reconocida la situacion de dependencia en grado 2

c) Tener reconocida la situacién de dependencia en grado 3

d) Tener reconocida la situacion de dependencia en cualquier grado

49.Todos los centros de atencién a personas con discapacidad de la Comunidad de Madrid
tienen en comun el principio de atencion personalizada, que se refleja en un documento que
especifica para cada usuario los objetivos de la intervencion y las actividades a desarrollar.

El nombre de dicho documento es:

a) PEA
b) IPA
c) PIA
d) API

50.El marco legal por el que se regula el procedimiento para reconocer la situacion de
dependencia y el derecho a las prestaciones del sistema para la autonomia y atencion a la
dependencia en la Comunidad de Madrid es: (elige la opcién correcta)

a) Decreto 54/2015, de 21 de Mayo

b) Decreto 39/2006, de 14 de Diciembre

c) Decreto 12/2022, de 21 de Diciembre

d) Decreto 33/2014, de 5 de Mayo
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