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1. La auditoría  puede definirse como una evaluación de las actividades y resultados para
comprobar si se ajustan a los requisitos previamente establecidos. Existen varios tipos de
auditoría. Explícalas y pon un ejemplo en cada caso (1,20 puntos)

2. ¿Cuáles son las principales diferencias entre la norma ISO 14001 y el reglamento EMAS?
¿para qué sirven? Como director de una empresa cementera de Madrid ¿cuál utilizarías?
¿por qué? (1,20 puntos)

3. Indica cuáles son las fases de una Auditoría ambiental describiendo las actividades que se
realizan en cada fase (1,20 puntos)

4. En la determinación de la molaridad de una disolución de hidróxido de sodio a partir de una
solución estándar de ácido clorhídrico, se obtuvieron los siguientes resultados: 0,5027 M;
0,5030 M; 0,5024 M; 0,5032 M; 0,5026 M;. Calcular el valor medio, la desviación estándar,
la desviación estándar relativa y la mediana. Expresar el valor final con teniendo en cuenta
el intervalo de confianza al 95%.(1,20 puntos)

5. Mediante una volumetría de oxidación-reducción se ha valorado el % de cloro de una lejía
comercial, realizando 7 valoraciones sobre la misma muestra. Si los datos obtenidos han
sido los siguientes : 30,98%, 34%, 35,10%, 31,4%, 37,65%, 33,35% y 35,60%. Calcula si
hay  algún  dato  sospechoso  mediante  dos  métodos diferentes  y  teniendo  en  cuenta  lo
anterior, determina el resultado final del % de cloro presente en la lejía (1,00 puntos)

6. Se quiere determinar la cantidad de nitratos presentes en una muestra, para ello se desea
preparar una batería de patrones con las siguientes concentraciones de nitratos (NO 3¯)  :
P 1: 100 mg/L ; P 2: 125 mg/L ; P 3: 150 mg/L ; P 4: 175 mg/L ; P 5: 200 mg/L .Calcular la
concentración de nitratos en la muestra si los resultados obtenidos tras el análisis  fueron
los siguientes (1,20 puntos)

P1 P2 P3 P4 P5 Muestra

[p] mg/L 100 125 150 175 200 X

Señal 245,8 325,6 382,5 450,3 501,2 396,7
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7. Indica si las siguientes frases son verdaderas o falsas y justifica aquellas que sean falsas
(1,00 puntos)

1.  El medio ambiente es el conjunto de componentes  biológicos y sociales capaces  de
causar efectos directos  en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades
humanas.

2.  El organismo encargado de elaborar las normas regionales se denomina ISO

3.  Certificación y Homologación son dos métodos de evaluación sinónimos

4.  El impacto ambiental es siempre negativo

5.  La precisión se define como el  grado de concordancia  entre  el  valor  obtenido en la
medida de una magnitud y el valor real de la misma

8. Selecciona la opción correcta (2,00 puntos)

8.1 ¿Cuál de las siguientes características no pertenece a una norma?

a. Especificaciones técnicas de aplicación voluntaria
b. Consenso entre las partes interesadas
c. Aprobado por un organismo de normalización reconocido
d. Está a disposición de las partes interesadas

8.2 El principal objetivo de la acreditación es...

a. Reconocer la competencia técnica de los evaluadores de la conformidad
b. Asegurar la homogeneidad y el nivel de calidad de los laboratorios
c. Identificar  la  conformidad  del  sistema  de  aseguramiento  de  la  calidad  de  una

empresa, respecto a los requisitos contenidos en una norma
d. Aumentar la confianza del consumidor, con respecto a las condiciones de calidad,

seguridad y adecuación al uso de un producto o servicio

8.3 El apartado de “mejora” en la última versión de la norma ISO 17025 incluye…

a. Acciones correctivas pero no preventivas
b. Acciones correctivas y preventivas
c. +Acciones preventivas pero no correctivas
d. Ni acciones correctivas ni acciones preventivas

8.4 ¿Cuál es la metodología aplicada en la calidad total?

a. Implantación de un Sistema Interno de Gestión de la Calidad
b. Implicación y compromiso del personal 
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c. Métodos estadísticos para el muestreo
d. Modificación del proceso

8.5. En el laboratorio JLab el personal no ha actualizado la política de calidad desde
hace más de 4 años, incumpliendo así el apartado……de la norma ISO 9001:2015

a. Estructura-Contexto de la organización y Liderazgo
b. Mejora Continua-Evaluación del desempeño y mejora
c. Planificación
d. Recursos-Apoyo

8.6.  La  competencia  de  todos  los  trabajadores  de un  laboratorio  aparece  en  el
apartado…de la ISO 17025:2017

a.   Requisitos Relativos a los Recursos
b.   Requisitos Generales
c.   Requisitos del Sistema de Gestión
d.   Requisitos del Proceso

8.7 La importancia de la cadena de trazabilidad se especifica en el apartado…….de la
norma ISO 17025:2017

a.   Requisitos Relativos a los Recursos
b.   Requisitos Generales
c.   Requisitos del Sistema de Gestión
d.   Requisitos del Proceso

8.8 Los trabajadores de un laboratorio aseguran que el material de trabajo no es el
adecuado para los análisis que deben de realizar, incumpliendo así el apartado……de
la norma ISO 9001:2015

a. Mejora Continua-Evaluación del desempeño y mejora
b. Planificación
c. Procesos-Operación
d. Recursos-Apoyo

8.9 ¿Cuál es el principal objetivo del aseguramiento de la calidad?

a. Detección de errores
b. Prevención de errores
c. Mejora continua
d. Satisfacción del cliente

8.10 La norma que establece los requisitos relativos a la competencia técnica de los
laboratorios de ensayo y calibración es la norma…

a.  UNE 77004
b.  ISO 17025
c.  ISO 9001
d.  ISO 14001
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