
Escuela Superior de Hostelería y Turismo.  

PRUEBAS PARA LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE TÉCNICO SUPERIOR EN FORMACIÓN PROFESIONAL 
Convocatoria correspondiente al curso 2021-2022 

(Resolución de 3 de diciembre de 2021 de la Dirección General de Educación Secundaria, Formación 

Profesional y Régimen Especial) 

 DATOS DEL ASPIRANTE  FIRMA 

APELLIDOS: 

  
 

NOMBRE: D.N.I.  N.I.E. o Pasaporte: Fecha: 

Código del ciclo: (marcar con una X) Denominación completa del título: (marcar con una X) 

 

 HOTS01  GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 

 HOTS02  AGENCIAS DE VIAJES Y GESTIÓN DE EVENTOS 

 HOTS03  GUÍA, INFORMACIÓN Y ASISTENCIAS TURÍSTICAS 

Código del módulo: 
CM17HOT 

Denominación completa del módulo profesional: 
AMPLIACIÓN DE FRANCÉS 

 INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA 

 Cumplimente sus datos antes del examen y firme en todas las hojas que se entreguen en el espacio reservado para 
ello. 

 Tenga disponible el DNI, NIE o Pasaporte en la mesa. 

 El examen consta de 4 partes. Tres de ellas se realizan hoy en esta hoja: la expresión escrita, la comprensión escrita y la 
comprensión oral. La calificación para poder realizar el examen oral será de 5/10 o 15/30. 

 Si se ha de rectificar una respuesta o una palabra, tachar limpiamente la incorrecta y volver a escribir la correcta. No 
utilizar liquido corrector (Tippex). 

 La pregunta que contenga dos respuestas señaladas, que sea ilegible o que preste a confusión será anulada. 

 Se utilizará solamente el papel facilitado por el examinador. 

 No se puede utilizar material de consulta. 

 La prueba tendrá una duración de 90 minutos. 

 CRITERIOS DE CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN 

 - En las preguntas tipo test en la parte C de la expresión escrita habrá 4 opciones de respuesta para cada pregunta, 
pero solamente una de ellas será la correcta. Las preguntas sin respuesta ni sumarán ni restarán puntuación y cada 
respuesta tipo test errónea se penalizará restando media pregunta acertada. Las respuestas a las preguntas tipo 
test se realizarán en la tabla situada al final de la pregunta. Habrá que escribir en cada cuadrado (1,2,……,10) de la 
tabla la letra de la respuesta correcta (a, b, c  o d) únicamente 
- En las preguntas Verdadero/Falso de la comprensión escrita y de la comprensión oral (parte B): las preguntas sin 
respuesta ni sumarán ni restarán puntuación y cada respuesta errónea se penalizará restando media pregunta 
acertada. 

 Cada competencia tiene un valor de 10 puntos, es decir un 25% de la nota. La media se hará sobre 10. 

 Para superar el examen escrito y pasar al examen oral se deberá alcanzar un 5 sobre 10 y para superar el módulo la 
puntuación deberá alcanzar un mínimo de 5 puntos sobre un máximo de 10. 

CALIFICACIÓN 

………….../30 ………….../10  



I.- EXPRESSION ÉCRITE : (A.- ………/3  +  B.- ………/2. +  C.- ………/5 PONCTUATION : 
………/10) 

 

 A .- Vous êtes agent de voyages dans votre pays. Vous envoyez un mail à l’hôtel Concorde  

Lafayette à Paris pour changer la réservation suivante. N’oubliez pas d’expliquer les raisons.  

(90 mots). (3 POINTS) 

 Contenu de la réservation : 

 Référence groupe  : STA3 

 Dates du séjour  : 15-17/08 (3 nuitées) 

4 pax – 2 chambres doubles 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………... 

 

B .- Dites-moi 3 qualités d’un bon guide touristique et expliquez-moi pourquoi  ? Faites des  

phrases bien structurées et argumentées (60 mots). (2 POINTS) 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….. 

C.- Choisissez la réponse correcte et écrivez la lettre correspondante dans l’encadré qui se 
trouve à la fin de l’exercice. (5 POINTS) 

1. Vous demandez à quelqu'un de patienter au téléphone. Que dites-vous?   

 a. Ne restez pas.     b. Ne passez pas.     c. Ne quittez pas.     d. Ne priez pas 



 

 
DATOS DEL ASPIRANTE  FIRMA 

APELLIDOS:  
 

 NOMBRE: D.N.I.  N.I.E. o Pasaporte: Fecha: 

 

2. Je pense au travail, j'……….pense.  

a. en     b. y     c. aux     d.au 

3. À cette époque, l’école…………….. obligatoire. 

a. ne sera pas     b. n’était pas     c. n’a pas été     d. n’a été pas  

4. …………1789, les Parisiens ont pris la prison de la Bastille 

 a. Pendant     b. En     c. Au     d. Le 

5. La prochaine visite guidée aura lieu………… une heure   

 a. dans     b. pendant     c. il y a     d. depuis 

6. Le musée…………l’été dernier par le ministre de la Culture. 

a. est inauguré     b. a été inauguré     c. sera inauguré     d. a inauguré  

7. Je vous conseille de faire cette excursion, vous………. reviendrez ravi. 

a. y     b. la     c. en     d. lui 

8. Vos bagages, nous……………..avons enregistrés. 

a. nous les     b. nous l’     c. vous les     d. vous l’ 

9. Vous…………….avez pas envoyés par mail ! 

 a. ne le leur     b. le leur n’     c. les leur n’     d.ne les leur 

10. Tu as expliqué les conditions d’annulation à M. et Mme Duclos ? 

- Oui, je ……………ai expliqué 

 a. leurs     b. les     c. leur     d. lui 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

II.- COMPRÉHENSION ÉCRITE (PONCTUATION: ………/10) 

Maintenant vous allez suivre une visite expliquée qui part de la colline Fourvière, site gallo-
romain de Lyon, pour arriver à la place Saint-Jean, où se trouve la cathédrale de Lyon. 

Nous nous trouvons sur l'ancien emplacement de Lugdunum, fondée en 43 av. J. -C. par les 

Romains, qui a été à la tête de la plus grande province des trois Gaules: la lyonnaise. C'est aussi 
la métropole politique et religieuse et la capitale économique des Gaules. 



Durant quatre siècles, la colline de Fourvière est au cœur de la vie collective de la cité. 
On y trouve les principaux édifices publics, notamment des monuments réservés à des 

spectacles. Au milieu du XXe siècle, les vestiges de deux théâtres ont été dégagés et restaurés et 

nous devons citer «L'Odéon», le plus petit, qui était réservé à des concerts et des spectacles de 

chant. Bâtiment rarissime, il est l'un des vingt odéons du monde romain retrouvés à ce jour. 

Construits sur le flanc de la colline, les théâtres antiques de Lyon occupaient le cœur de 

la ville romaine. Pouvant accueillir près de 13 000 personnes, ils étaient partie intégrante de la 
vie quotidienne des Lyonnais de l'époque. Le théâtre était dédié à des spectacles populaires et, 

accueille, aujourd'hui encore, les concerts organisés à l'occasion des Nuits de Fourvière. 

Au cœur même du parc archéologique, en grande partie enterré, le musée gallo-romain 
de Fourvière a été conçu pour se fondre dans le site. 

En sortant du site on retrouve la basilique de Fourvière. Son architecture de style 
néogothique est l'œuvre de Pierre Bossan. Il a fallu 12 ans pour réaliser le gros œuvre de la 
basilique. 

En sortant de la basilique, une vue imprenable de Lyon sur l'esplanade avec le quartier 

de l'opéra, place des Terreaux, les Cordeliers, le quartier de la Part Dieu et de son crayon (qui est 

la tour du Crédit Lyonnais), le quartier des Brotteaux, le quartier Bellecour et sa place, la plus 

grande de la ville. 
Après ce panorama, nous descendons direction le quartier du vieux-Lyon. Le chemin 

nous amène à la rue du Bœuf (rue très animée où se concentrent beaucoup de restaurants et 
bouchons lyonnais). Nous arrivons sur la place Saint-Jean, la plus ancienne place de Lyon. La 

fontaine, elle, date de 1844, dessinée par Dardel, architecte de la ville à qui l'on doit le Palais du 
Commerce. Elle reproduit un petit temple néo-renaissance entouré de quatre vasques de pierre 

dans lequel a lieu le baptême du Christ par Saint-Jean Baptiste. En face, la cathédrale Saint-Jean. 

Lisez le texte et répondez par    V (vrai) ou   F (faux) 

1.- Lugudunum regroupe 3 provinces…………. 

2.- Pendant cinq siècles, la colline de Fouvière a été le centre de la vie de la cité…………. 

3.- Dans cette colline, on trouve les principaux édifices religieux de l’époque…………. 

4.- De nos jours, nous pouvons aussi écouter de la musique à l’Odéon de Lyon…………. 

5.- Les théâtres romains de Lyon étaient construits en haut de la colline…………. 

6.- Les spectacles populaires avaient lieu dans le quartier de l’Opéra…………. 

7.- Le théâtre romain est utilisé actuellement pour des concerts…………. 

8.- Sur la colline, on trouve aussi une basilique qui imite le style gothique…………. 

9.- Une grande esplanade permet d’avoir une magnifique vue panoramique de Lyon…………. 

10.- La place Saint-Jean a quatre vasques de pierre…………. 

III.- COMPRÉHENSION ORALE : (A.- ………/8  +  B.-………/2. PONCTUATION: ………/10) 
 

A.- Lisez en premier les questions, puis écoutez l’enregistrement et répondez aux questions 
par des phrases complètes, claires et bien structurées. 

 

 



 DATOS DEL ASPIRANTE  FIRMA 

APELLIDOS:    

NOMBRE: D.N.I.  N.I.E. o Pasaporte: Fecha: 

 

1.- Pourquoi la directrice veut-elle voir Sébastien ? (2 points) 
 
………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
 
2.- Qui doit venir ? (2 points) 
 
………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 
 

3.- Pourquoi la directrice a-t-elle choisi Sébastien pour cette mission ? (2 points) 
 

………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 

 

4.- Ce client va-t-il rester longtemps à Paris (précisez les dates) ? (2 points) 
 
………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………… 

B.- Lisez en premier les questions, puis écoutez l’enregistrement et répondez par  V (vrai) ou 

F (faux) 

1.- Le directeur de Suzuki corporation arrive bientôt…………. (0,5 point) 

2.- Sébastien parle très bien japonais…………. (0,5 point) 

3.- Le client japonais doit oublier son séjour à Paris…………. (0,5 point) 

4.- Sébastien accepte la mission…………. (0,5 point) 

 


