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DATOS DEL ALUMNO FIRMA 

APELLIDOS:  

Nombre: D.N.I./ N.I.E. Fecha: 

 

 

Código del ciclo: (1) 

 

HOTS01 

Denominación completa del título: (1) 

 

GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS 
Clave o código del 
módulo: (1) 

0175 

Denominación completa del módulo profesional: (1) 

 

GESTIÓN DEL DEPARTAMENTO DE PISOS 

 

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACIÓN DE LA PRUEBA 

- Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se 
entreguen. 

- Tener disponible el DNI o documento identificativo equivalente en la mesa. 
- Señalar y escribir con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas y su desarrollo. 
- Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato 

correspondiente). 
- Se permite es uso de calculadora, nunca el teléfono móvil. 

 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN Y VALORACIÓN 

 

- Señalar claramente la respuesta, en caso de duda, no se tendrá en cuenta. 
- Cada respuesta correcta sumará +0,5 puntos, cada respuesta incorrecta resta -

0,25 puntos. 
- Las respuestas en blanco no puntúan. 

(1) Consígnense las denominaciones exactas y los códigos reflejados en el anexo 1.a o 1.b de las presentes instrucciones. 

 

CALIFICACIÓN 
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ALUMNO    FIRMA 

APELLIDOS:  

Nombre: D.N.I./ N.I.E Fecha: 

 

1. El Sistema de canalizaciones que permite introducir en él la ropa usada 
para su posterior traslado a la lavandería se denomina… 

a. Jaula 
b. Tolva 
c. Office 

 
2. ¿Qué tipo de habitación tiene menos trabajo para los camareros de 
pisos? 

a. Understay 
b. Stayover 
c. No show 

 
3. La cesta de mimbre o bandeja destinada a depositar la ropa limpia de 

los clientes para su posterior entrega en la habitación, recibe el nombre 

de… 

a. Parrilla 
b. Bañera 
c. Pacotilla 

 
4. El alfombrín de baño, pertenece al grupo de ropa denominado: 

a. Ropa de rizo 
b. Ropa lisa 
c. Ninguna de las opciones es correcta 

 

5. Los uniformes de personal, pertenecen al grupo de ropa denominado: 

a. Ropa lisa 
b. Ropa de forma 
c. Ninguna de las opciones es correcta 



                                                         

 

 

 

6. En la ficha técnica de un producto aparecen datos como: 

a. Código, capacidad, presentación, nombre, descripción, 
precauciones, recomendaciones de almacenamiento. 

b. Número de unidades que se desean comprar, datos de facturación, 
precio. 

c. Nombre del proveedor, plazo de entrega, forma de pago, teléfono y 
dirección, número de cuenta. 

 

7. Un hotel tiene un consumo medio de 40 bote de gel diarios, el 

proveedor tarda 3 días en suministrar el pedido desde que recibe la 

petición. ¿Cuál sería el stock mínimo? 

a. 40 botes 
b. 120 botes 
c. 80 botes 

 

8. Siguiendo con el ejercicio anterior: 40 botes de gel de consumo diario, 3 

días tarda el proveedor en suministrarnos. Si la política del 

establecimiento establece marcar un stock de seguridad de un 10%, Indica 

cuál sería el stock de seguridad: 

a. 40 botes 
b. 12 botes 
c. 120 botes 

 
9.  Siguiendo el método FIFO, si tenemos en el almacén productos 

recibidos el 1 de abril, y productos recibidos el 30 de abril, utilizaremos 

primero los productos: 

a. Los recibidos el 1 de abril 
b. Los recibidos el 30 de abril 
c. Iremos cogiendo uno  y uno alternando de manera ordenada 
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Nombre: D.N.I./ N.I.E Fecha: 

 

10.  Una toalla que mide 70 x 140 centímetros, corresponde a una toalla 

denominada: 

a. De ducha 
b. De baño 
c. De lavabo 

 

11. ¿Qué tipo de plancha se recomienda emplear para sábanas o 

mantelería? 

a. Prensa neumática 
b. Centro de planchado 
c. Calandra 

 

12. El mantenimiento que consiste en cambiar el filtro del aspirador 

cuando está saturado se denomina mantenimiento: 

a. Mixto 
b. Correctivo 
c. Preventivo 

 

13. ¿Qué tipo de mantenimiento tiene un coste más elevado para la 

empresa? 

a. Mixto 
b. Correctivo 
c. Preventivo 

 

 



                                                         

 

 

14. La Rae define ergonomía cómo: 

a. “Estudio de la adaptación de las máquinas, muebles y utensilios a la 
empresa que los emplea habitualmente, para lograr un mayor 
beneficio económico” 

b. “Estudio de la adaptación de las máquinas, muebles y utensilios a la 
persona que los emplea habitualmente, para lograr una mayor 
comodidad y eficacia” 

c. “Estudio de la adaptación de las máquinas, muebles y utensilios a la 
persona que los emplea habitualmente, para lograr un mayor 
beneficio económico en la empresa” 

 

15. ¿Qué productos de limpieza aumentan su poder limpiador al usarlos 

combinados, es decir, son sinérgicos? 

a. Lejía y amoníaco 
b. Tensioactivos y detergentes 
c. Ninguna de las opciones es correcta 

 

16. Según el reglamento (CE) nº 1272/2008, del Parlamento Europeo y del 

Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificación, etiquetado y 

envasado de sustancias y mezclas, se utilizarán una serie de pictogramas y 

consejos de prudencia identificados con la letra: 

a. D  
b. P 
c. R 

 

 

17. Los movimientos en el proceso de limpieza deberían de ser: 

a. En forma de S o zigzag abarcando en cada recorrido zona limpia y 
parte de sucia 

b. En forma circular siempre, abarcando únicamente zona sucia en cada 
recorrido 

c. En forma de V abarcando en cada recorrido zona sucia únicamente 
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18. La gamuza, bayeta o plumero se utilizan para procedimiento de 

limpieza: 

a. En seco 
b. En húmedo 
c. Ninguna de las opciones es correcta 

 

19. Se denomina Urdimbre: 

a. Al número de hilos que se colocan tensos de forma longitudinal a lo 
largo del telar 

b. El número de hilos que se entretejen a lo largo de otros hilos 
colocados longitudinalmente en el telar 

c. Cada uno de los filamentos del hilo 
 

20.  El tipo de rizo denominado Jacquard es aquel que: 

a. Tiene el rizo cortado 
b. Tiene diseño visible realizado en el telar en ambas caras de la toalla 
c. Tiene diseño impreso únicamente en una de las caras de la toalla 


