Pruebas para la obtencién de titulos de Técnico y Técnico Superior

MODELO PARA LA ELABORACION DE LAS PRUEBAS

Convocatoria correspondiente al curso 2022-2023
(Resolucién de 13 de diciembre de 2022 de la Direccién General de Educacion Secundaria, Formacion Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ALUMNO FIRMA

APELLIDOS:

Nombre: D.N.I/ N.LE. Fecha:

Cadigo del ciclo: (1) Denominacion completa del titulo: (1)

HOTSOL GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Clave o caédigo del Denominaciéon completa del médulo profesional: (1)
modulo: (1)
0176

RECEPCION Y RESERVAS

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se
entreguen.

Tener disponible el DNI o documento identificativo equivalente en la mesa.
Sefalar y escribir con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas y su desarrollo.

Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato
correspondiente).

Se permite es uso de calculadora, nunca el teléfono movil.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Sefalar claramente la respuesta, en caso de duda, no se tendrd en cuenta.
Cada respuesta correcta sumara +0,5 puntos, cada respuesta incorrecta resta -
0,25 puntos.

Las respuestas en blanco no puntuan.

a. Consignense las denominaciones exactas y los codigos reflejados en el anexo 1.a o 1.b de las presentes instrucciones.

CALIFICACION
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1. Los departamentos de mostrador, conserjeria, centralita, caja y reservas,

pertenecen....

a. Todos a Front office

b. Todos a Back office

c. A ambas zonas de trabajo
2. Segun Maslow, en su pirdmide de las necesidades, las necesidades de seguridad se
satisfacen...

a. Antes que las necesidades basicas y fisioldgicas

b. Antes que las necesidades de afiliacion o sociales

c. Esla dltima necesidad que cumplimos dentro de la pirdmide

3. El libro o cuaderno de turno de recepcién...

a. Esaquel donde se anotan las cuestiones relevantes acontecidas en el transcurso
del turno para que los compafieros las conozcan, especialmente tareas que
gueden pendientes de resolver

b. Esaquel donde los recepcionistas apuntan las solicitudes de turnos o vacaciones
al jefe de recepcién

c. Es aquel donde se anotan las incidencias para el departamento de
mantenimiento

4. Recepcion debe de estar en contacto con el departamento de pisos para cuestiones

diarias tales como...

a.

b.

C.

Asignacion de habitaciones especiales, supletorias, parte de entrada y salida,
autorizacion de gratuidades, relacidn de clientes sujetos a régimen alimenticio
Autorizacién gratuidades, comunicacion de averias en el hotel, montaje de
equipos audiovisuales en salones, asignacidn de supletorias y cambios de
habitacion

Asignacion de habitaciones especiales, supletorias, cambio de habitaciones,
ampliaciones de estancia, salidas imprevistas, consumos de minibar
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5. ¢Cual de las siguientes no es una funcidén del conserje?

a. Vigilar las zonas de acceso al establecimiento
b. Gestionar el servicio de mensajeria- paqueteria
c. Realizar cambio de moneda extranjera

6. El software que permite automatizar las operaciones de registro de cliente, reservas
de habitaciones, planning, facturacion, tarifas, etc. Que interactta con las centrales de
reserva permitiendo al establecimiento decidir la estrategia que mas le convenga en
ventas, tarifas, etc. Se denomina...

a. CRM (customer relationshio management)
b. PMS (property management system)
c. GDS (Global distribution system)

7. Los clientes que acuden sin reserva previa directamente al establecimiento y
solicitan habitacion, se denominan...

a. No show
b. Walk-in
c. Rappel

8. En aquellas empresas que por su actividad generan gran volumen de viajes de
negocios para sus empleados, puede ser conveniente instalar un agencia de viajes
fisica dentro de la misma empresa, que gestiona los viajes requeridos por la misma, y
gue recibe el nombre de...

a. Departamento de viajes
b. Consulting group
c. Implant

9. Para especificar el régimen de una habitacién, e indicar que sélo tiene alojamiento,
se suele especificar este régimen en concreto con las siglas:

a. SA (solo alojamiento), AD (alojamiento=dormir), RO (room only)
b. SA (solo alojamiento), RO (room only), HD (huésped duerme)
c. SA (solo alojamiento), RO (room only), SH (solo habitacién)
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10. La tarifa maxima ofertada en un establecimiento turistico, de caracter publicoy
oficial establecida por la empresa, registrada y sellada anualmente ante la autoridad
competente en materia de turismo, que debera estar expuesta en un lugar visible del
establecimiento, recibe el nombre de...

a. Tarifarack
b. Tarifa BAR
c. Tarifa corporate

11. La tarifa negociada con agencias de viajes emisoras en el extranjero, aplicables a
clientes extranjeros visitantes dentro de un pais, se denomina tarifa...

a. Tarifa FIT
b. Tarifa DIT
c. Tarifa BAR

12. Las tarifas que se pueden cobrar por abandonar la habitacién mas tarde del horario
establecido, se denomina:

a. Tarifa early check-in
b. Tarifa late check-out
c. Tarifa Day- use

(Los siguientes 3 ejercicios se calculardn siguiendo las pautas marcadas en la Orden
15/09/1978 sobre régimen de precios y reservas en los alojamientos turisticos).

El hotel Simone tiene los siguientes precios de servicios sueltos:
-Habitacién doble: 80€ noche

- Habitacion individual: 50€ noche

- desayuno: 8€

- comida: 15€

- cena: 15€
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13. Indica el precio de 1 habitacidn triple, 3 noches, en pensién completa:

a. 324¢€
b. 204,9€
c. 614,7€

14. Indica el precio de 1 habitacién cuadruple en media pension, 1 noche:

a. 220€
b. 348€
c. 256€

15. Un grupo nos solicita cotizacion para: 10 habitaciones dobles y 3 individuales, todas
en pensién completa, 3 noches. El hotel ofrece una gratuidad en habitacion individual
en régimen solicitado, indicar precio final de cotizacion al grupo:

a. 4338€
b. 4831,8€
c. 5078,7€

16. Un hotel de 350 habitaciones, cuya tarifa RACK para la habitacion doble es de 90%,
ha vendido 270 habitaciones a los siguientes precios:

- 100 habitaciones a 50€
- 50 habitaciones a 55€
- 60 habitaciones a 70€
- 60 habitaciones a 90€

El yield management sera:

a. 0,77
b. 0,714
c. 0,549

17. La evolucién que han sufrido las reservas comparando su situacion actual respecto
a un periodo, se denomina...

a. Lead time o Days before arrivals
b. Pick up
c. ROH o reservatios on hand
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Segun el siguiente acuerdo de colaboracién entre nuestro hotel y la empresa X,
responde a las siguientes dos preguntas:

ALOJAMIENTO | DESAYUNO ' ALMUERZO/CENA | RELEASE

01/11-15/03
24/03-15/06 50,00 4,00 10,00 20 DIAS
16/09-30/10

16/03-23/03 |
16/06-30/06 55,00 5,00 12,00 20 DIAS
01/09-15/09

01/07-15/07
16/08-30/08

16/07-15/08 62,50 8,00 18,00 30 DIAS

60,00 7,00 15,00 20 DIAS

CUPO : 5 habitaciones todo el afio
Precios de alojamiento: habitacién doble por noche

Precios de desayuno/almuerzo/cena: por persona y servicio

18. El precio de la habitacién doble con desayuno el dia 03 de agosto sera de...

a. 67€
b. 68,5€
c. 78,5€

19. El 20 de junio me solicitan una reserva de 6 habitaciones dobles para el 20 de julio,
¢Es posible realizar esta reserva segun el acuerdo?

a. No, porque sobrepasa el cupo
b. No, porque sobrepasa la fecha de release
c. Ambas opciones son correctas
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20. El 1 de febrero solicitan reserva de 4 habitaciones dobles para el 1 de abril en
media pension, éSeria posible esta reserva?

a. Segun condiciones de contrato, si. Precio: 64€
b. Segun condiciones de contrato, no
c. Segun condiciones de contrato, si. Precio: 78€



