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APELLIDOS:
Nombre: D.N.I/ N.LE. Fecha:
Cadigo del ciclo: (1) Denominacion completa del titulo: (1)
HOTS01 GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
Clave o caédigo del Denominaciéon completa del médulo profesional: (1)
modulo: (1)
ors MARKETING TURISTICO

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se
entreguen.

Tener disponible el DNI o documento identificativo equivalente en la mesa.
Sefalar y escribir con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas y su desarrollo.

Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato
correspondiente).

Se permite es uso de calculadora, nunca el teléfono movil.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Sefalar claramente la respuesta, en caso de duda, no se tendrd en cuenta.
Cada respuesta correcta sumara +0,5 puntos, cada respuesta incorrecta resta -
0,25 puntos.

Las respuestas en blanco no puntuan.

(1) Consignense las denominaciones exactas y los cédigos reflejados en el anexo 1.a o 1.b de las presentes instrucciones.

CALIFICACION
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1. Segun Philip Kotler, el marketing es...

a. Un sistema total de actividades de negocios ideado para planear

productos satisfactores de necesidades

Un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos

obtienen lo que necesitan y desean

La realizacién de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las

metas de una organizacion

2. El término necesidad, en marketing y segun Kotler, se entiende como ...

a. La manera en la que las personas se comunican

b. Un estado o carencia percibida, propio de la condicién humana

c. Eldeseo de adquirir un producto especifico en funcién de la capacidad de

compra determinada

3. Indica, cudl de las siguientes caracteristicas NO es una caracteristica

especifica de los servicios turisticos:

a.
b.

C.

Estacionalidad
Elevados costes fijos

Intangibilidad
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4. “El marketing que se dirige a ofrecer al consumidor una experiencia de
consumo unica estableciendo una vinculacion con la marca, producto o
empresa, basada en las emociones, sentimientos o pensamientos, entre otros

aspectos, que despierta el producto en el consumidor.” Se denomina...

a. Marketing de compromiso
b. Marketing relacional

c. Marketing emocional

5. El proceso de dividir el mercado total de un producto o servicio en varios
grupos mas pequefios de compradores homogéneos, con la finalidad de llevar
a cabo una estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos. Se

denomina...

a. Optimizacion del mercado
b. Segmentacion del mercado

c. Control del mercado

6. Denominamos mercado meta a...

a. El conjunto de consumidores hacia los que la empresa dirige de manera

especifica sus esfuerzos de marketing
b. El publico objetivo al que la empresa dirige un producto o servicio

c. Ambas opciones son correctas

7. Un hotel de lujo especializado en personas que pueden pagar unos precios

muy altos por alojarse en él, utiliza una estrategia de marketing...

a. Indiferenciada
b. Diferenciada

c. Concentrada
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8. Una empresa que escoge a un personaje famoso con el cual los
consumidores quieren identificarse, esta utilizando una estrategia de

posicionamiento...

a. Basado en la tipologia de usuario

b. Basado en las caracteristicas o atributos del producto

c. Basado en el estilo de vida

9. Los mapas perceptuales representan graficamente:
a. El posicionamiento de un producto en el mercado

b. Las ventas de un producto

c. Elciclo de vida de un producto

10. Las cuatro variables que combina el marketing mix son:

a. Producto- Precio- Segmentacion- Comunicacion
b. Producto- Precio- Distribucion- Comunicaciéon

c. Producto- Precio- Distribucion- Evaluacion

11. La planificacion y el desarrollo de un servicio dependen de los seis
elementos que forman parte del sistema de servuccién, que son:1- soporte

fisico, 2- sistema de organizacion interna, 3- servicio...

a. 4-Clientes, 5- demas clientes, 6- personal de contacto
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b. 4-Clientes, 5- segmentacion de mercado, 6- precio

c. 4-Precio, 5- clientes,6- demas clientes

12. En la fase de lanzamiento del ciclo de vida de un producto turistico:

a. Las ventasy los costes son elevados
b. Las ventas son bajas y los costes elevados

c. Las ventasy los costes son bajos

13. En la fase de crecimiento del ciclo de vida de un producto turistico:

a. El precio aumenta y la comunicacion disminuye

b. EL precio se mantiene o disminuye y la comunicacién continda siento

elevada

c. El precio aumenta y la comunicacion continta siendo elevada

14. La marca de una empresa...

a. Constituye un instrumento de identificacion y proteccion

b. Puede ser muy efectiva para diferenciar un producto o servicio, un valor

anadido

c. Ambas opciones son correctas

15. Cuando la empresa asigha una marca distinta a cada tipo de producto o

servicio (NH Express- Nh Collection- etc), es una estrategia de marca...
a. Unica
b. Mdltiple

c. Paraguas
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16. El logotipo de la marca turistica Espafia es:

a. “Bravo, Espana”
b. El sol de Mir6

c. “I need Spain”

17. El conjunto de acciones que tiene por objeto maximizar los ingresos
mediante la modificacién constante de precios en funcion de las caracteristicas

y el comportamiento de la demanda, se denomina gestion del beneficio o ...

a. Revenue Management

b. Yield Management

c. Ninguna de las opciones es correcta

18. Los mayoristas que se anticipan a la demanda adquiriendo grandes
cantidades de producto turistico en firme para posteriormente negociar con

otros intermediarios de derecho de uso, reciben el nombre de...

a. Wholesalers
b. Brokers

c. Turoperadores
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19. ¢ Qué otro nombre reciben las Agencias de viajes virtuales?

a. Destination Management Company (DMC)
b. S- commerce agency (social commerce)

c. Online Travel Agency (OTA)

20. Los viajes de cortesia organizados para agentes de turismo con el objetivo
de mostrar insitu el destino y las empresas turisticas locales, tienen el nombre
de:

a. Press trips
b. Patrocinio

c. Fam trip



