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PRUEBAS PARA LA OBTENCION DEL TIiTULO DE TECNICO SUPERIOR EN FORMACION
PROFESIONAL

Convocatoria correspondiente al curso 2021-2022

(Resolucion de 3 de diciembre de 2021 de la Direccion General de Educacion Secundaria, Formacion
Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA

APELLIDOS:

NOMBRE: D.N.I. N.LLE. o Pasaporte: Fecha:

Caodigo del ciclo: (marcar con una X) | Denominacién completa del titulo: (marcar con una X)

HOTSO01 GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

HOTSO02 AGENCIAS DE VIAJES Y GESTION DE EVENTOS

HOTS03 GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS
Codigo del médulo: Denominacion completa del médulo profesional:

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

- Cumplimente sus datos antes del examen y firme en todas las hojas que se entreguen, el espacio reservado para ello.
- Tenga disponible el DNI, NIE o Pasaporte en la mesa.

- Antes de contestar cualquier pregunta, lea atentamente el enunciado de esta.

- Laprueba consta de un total de 20 preguntas entre tipo testy ejercicios de calculo

- Seiale y escriba con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas.

- La contestacion a cada pregunta se realiza marcando con un circulo la respuesta que considere correcta.

- Si se ha de rectificar una respuesta, trazar un aspa y volver a marcar con un circulo la opcion definitiva. No utilizar
liquido corrector (Tippex). La pregunta que contenga dos respuestas sefialadas sera anulada.

- Se utilizara solamente el papel facilitado por el examinador.
- No se puede utilizar material de consulta.

- La prueba tendra una duracion de 60 minutos.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

- Cada pregunta tendra un valor de 0,50 puntos.
- En las preguntas tipo test habra 3 opciones de respuesta, pero solamente una de ellas sera la correcta.

- En las preguntas tipo test , aquellas sin respuesta ni sumaran ni restaran puntuacion y cada respuesta tipo test erronea se
penalizara restando media pregunta acertada..En las preguntas de calculo no habra penalizacion por los errores.

- Para superar el modulo la puntuacion debera alcanzar un minimo de 5 puntos sobre un maximo de 10.

CALIFICACION




1. En los almacenes del hotel, el detector de incendios mas idonéo sera el...:
a) Detector i6nico
b) Detector térmico
c) Detector de humo

2. El extintor mas adecuado para apagar un fuego en zona de equipos
electronicos es:

a) Extintor de agua
b) Extintor de anhidrido carbonico
c) Extintor de polvo

3. Si una central de reservas cobra un 20% de comisiéon + IVA sobre el importe de la
habitacion (140 € + 10% IVA) ;Cuanto cobrara realmente neto el hotel por una
noche de alojamiento + IVA ?

Calculo:

4. Sobre la pregunta anterior...; Qué liquidacion de IVA resultara ?

Calculo:

5. Para el control de los consumos de los huéspedes, los departamentos llevaran
al departamento de Facturacion la liquidacion correspondiente. En el caso del
Room Service 24 horas , el nimero de liquidaciones diarias sera:

a) Tres liquidaciones; mafiana, tarde y noche
b) Dos liquidaciones; dia y noche

¢) Una liquidacion unica; facturacion del dia completo (24 horas)



6. Teniendo en cuenta la Orden de 15 de septiembre de 1.978 sobre precios
oficiales en habitaciones; ; Cuanto cuesta la segunda cama supletoria de una
habitacion doble cuyo precio es de 125 € + IVA ?

Calculo:

7. Teniendo en cuenta la Orden de 15 de septiembre de 1.978 sobre precios oficiales en
habitaciones; ; Cuadnto le cuesta una habitacién DUI a una AV que quiere crear un
viaje combinado y recibe un 20% de descuento sobre la tarifa oficial (130 € + IVA)
de la habitacion ?

Calculo:

8. Si se produce un check-in a las 2 de la madrugada, el cliente toma algo del
room-service y luego el cierre del dia en Recepcion se hace a las 4 de la
madrugada :

a) El cargo de la habitacion mas el del room-service apareceran en factura con
fecha del dia anterior.

b) El cargo de la habitacion aparecera en factura con fecha del dia anterior, pero el
cargo del room-service ya aparecera con la fecha del dia actual

c) Ambos cargos apareceran ya con la fecha del nuevo dia



9. ¢ Quién NO debe firmar el parte de “entrada de viajes” o también llamada
“ficha de policia” del hotel: ?

a) Todo menor de edad que vaya a alojarse en la habitacion
b) Toda persona de hasta 16 afios que vaya a alojarse en la habitacion

c) Toda persona a cuyo nombre NO vaya la factura de la habitacion no tiene por
qué firmar.

10. Las habitaciones que NO se tienen en cuenta para medir el porcentaje de
ocupacion del hotel son:

a) Las habitaciones bloqueadas del hotel
b) Las habitaciones sucias del hotel
c) Ambas respuestas anteriores son incorrectas

11. Si el hotel, para cambio de divisa, compra los billetes de 1 US Dollar a su
cambio del dia, 1,22454 pero aplicindole una comision del 4%; ; Cuanto
dinero dara por cada US Dollar cambiado al huésped que asi lo solicite ?

Calculo:

12. El planning que mayor utilidad tiene en hoteles muy grandes es el :
a) Planning nominal
b) Planning numérico

c) Ambos tienen la misma utilidad para hoteles grandes



13. El término WL, en una reserva hotelera, significa:
a) Habitacion para mujeres (Women Lodging)
b) Habitacion de lista de boda (Wedding List)
c) Habitacion pendiente de confirmacion

14. Modified American Plan (MAP), en el régimen de estancia de una reserva,
significa:

a) Media Pension
b) Alojamiento y Desayuno
c) Soélo Habitacion
15. Una cama Queen Size :
a) Es mas ancha que una cama matrimonial full size
b) Es menos ancha pero igual de larga que una cama King Size

c) Es idéntica a una cama Matrimonial Full Size, son términos idénticos,
intercambiables

16. La habitacion Suite tendra, como minimao, ...
a) Un bafio + un salon
b) Dos baios + dos salones
¢) Dos bafios + un salon

17. Si una reserva de habitacion es para el sabado y su release es de 3 dias,
entonces su deadline sera:

a) El jueves anterior
b) El miércoles anterior
c) El martes anterior

18. Si un hotel tiene una tarifa de habitacion de 105 €/noche + IVA y el desayuno
tiene una tarifa de 13 € + IVA , y la agencia de viajes intermediaria cobra una
comision del 11% en la habitacion y de un 20% en el desayuno, ; cuanto
pagara la AV al hotel por la estancia de una noche en régimen AD, IVA
incluido ?

Calculo:



19. Los precios de las habitaciones en los hoteles en Espaiia:

a) Son totalmente libres, sin restriccion alguna ni por categoria, ni por tipo de
habitacion

b) Hay unos precios méximos por categoria de hotel, pero no por tipo de
habitacion, para evitar abusos a la clientela.

c) Hay unos precios maximos, tanto por categoria de hotel como por tipo de
habitacion, para evitar abusos a la clientela

20. La hotelera tarifa FIT es aplicable al...
a) Cliente individual del mercado nacional, que viene a través de agencia de
viajes
b) Cliente individual del mercado internacional, que viene a través de agencia
de viajes
c) Cliente de grupo, tanto nacional como internacional, que viene a través
de agencia de viajes.



