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PRESENTACION

“Mejoramos la calidad, innovacién, eficiencia y seguridad de la atencién

mediante el trabajo en equipo de los profesionales”

En el afilo 2022, el aspecto mas destacado de la
Gestion del Hospital Universitario de Getafe lo
constituye la normalizacién de la asistencia, al
alcanzar cifras de actividad similares al afio 2019,
prepandemia del Covid-19.

Se procedié a adaptar las unidades asistenciales
a las diferentes situaciones de variacidon
epidemiolégica y se mantuvieron zonas
preferentes para picos de incidencia que
gravaron la actividad habitual, lo que nos obligd
a ocupar camas de hospitalizaciéon y UCI para
estos pacientes. Ademads, se introdujo el
método diagnéstico de los antigenos como
sistema rapido y coste-eficiente para detectar a
pacientes y profesionales contagiados.

Respecto a la actividad quirurgica, se ha alcanzado el nUmero habitual de sesiones en
jornada de mafiana e incrementado las jornadas de tarde y sabados.

En pruebas diagndsticas se ha aumentado el nimero de sesiones en sdbados y
domingos para poder reducir demoras. En el ambito de consultas externas, se potencid
la alta resolucién para mejorar la eficiencia y evitar traslados innecesarios, asi como, las
consultas telematicas y telefénicas en pacientes de revision o para informaciéon de
resultados y las eConsultas como instrumento de para solicitud desde Atencién
Primaria por parte de algunas especialidades.

Se ha consolidado la transformacién digital a través de la telemedicina con los centros
de media estancia para la atencién de los pacientes en varias especialidades
(Traumatologia, Neurologia, y Dermatologia) y asi evitar molestias y desplazamientos
innecesarios, con una alta satisfaccion de los responsables médicos y pacientes.

También comenzamos a utilizar sistemas de inteligencia artificial en la practica clinica.
Un ejemplo es su uso para discriminar patrones de riesgo en pacientes con retinopatia
diabética y su discriminacién para enviar a Atencién Primaria o bien a Oftalmologia para
consultas mas especializadas, y en programas de identificacién de patrones de
normalidad en la radiografia simple de térax y cancer de pulmon.

Con la finalidad de ofrecer la mejor atencidén en la mejor ubicacién para el paciente, se
puso en marcha la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio. Posee una dotacién especifica
de médicos y enfermeria para incorporar a pacientes provenientes tanto de Urgencias
como de Hospitalizacién, que pueden ser atendidos en domicilio evitando uso de camas
hospitalarias en pacientes de baja-media complejidad. Se potencié este tipo de
atencién durante la pandemia de gripe, lo que mejora la gestién de las camas e
incrementa las opciones de ingreso en funcién de la complejidad del cuadro del
paciente y el tipo de cuidados de Enfermeria.

Otra importante novedad médica en 2022 fue la implantaciéon de una Unidad de Ictus
destinada a proporcionar un tratamiento multidisciplinar especializado a los pacientes
en las primeras horas de la fase aguda de esta enfermedad cerebrovascular. La Unidad
de Ictus del Servicio de Neurologia presta tratamientos de reperfusién mediante
fibrindlisis intravenosa y la Unidad de Neurorradiologia ha iniciado tratamiento
intraarterial por trombectomia mecanica a los pacientes de esta patologia de su area
de referencia (Getafe, Pinto, Parla y Fuenlabrada).

. Servicio Madrilefio de Salud
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Asi mismo, el Servicio de Otorrinolaringologia incorporé un “Escenario Sonoro” para el
diagnoéstico “personalizado” de la pérdida auditiva y la falta de discriminacién de la
palabra hablada, que permite mejorar la informacién clinica de cara al tratamiento de
estos pacientes.

La Unidad del Dolor Crénico (Servicio de Anestesia y Reanimacién) puso en marcha el
uso de gafas de realidad virtual para reducir el estrés de los pacientes en el tratamiento
del dolor neuropatico localizado severo.

La Unidad de Neurorradiologia Intervencionista del Servicio de Radiodiagndstico
incorporé una nueva técnica minimamente invasiva para el tratamiento de aneurismas
cerebrales que minimiza las complicaciones, reduce el tiempo de intervencidén, evita el
uso de farmacos antiagregantes (para prevenir la formacién de trombos) a largo plazo
y permite que el paciente pueda recuperar la movilidad el mismo dia de la intervencién,
agilizando la recuperacion.

En el ambito de la mejora de la organizacién y funcionamiento, destaca la labor
emprendida por grupos de trabajo multidisciplinares del Hospital y la multinacional
aeronautica Airbus, que presentaron los resultados de 11 proyectos dentro del segundo
Proyecto de Colaboracién. Los grupos, integrados por 70 profesionales de todas las
categorias del Hospital, asi como, ingenieros de la planta de Airbus de Getafe, analizaron
los procesos y operaciones del centro con el objetivo de mejorar los mismos, compartir
modelos de gestidn, generar e implantar propuestas de mejora con planes concretos, y
buscar oportunidades de mejora que redunden en beneficio del Hospital y Airbus,
mediante la aplicacién de la metodologia “LEAN" y basado en el Sistema de
Operaciones de Airbus.

En investigacion, hay que resaltar dos estudios cientificos liderados por el Grupo de
Fragilidad de la Fundacién para la Investigacion Biomédica y el Servicio de Geriatria, en
colaboracién con el Centro de Investigacién Biomédica en Red de Fragilidad y
Envejecimiento Saludable (CIBERFES) publicados en 2022. A su vez, ha aumentado el
factor de impacto, debido a un aumento considerable de publicaciones en revistas de
alto impacto.

Nuestra institucién ha de marcarse como reto mantener la atencién de excelencia y
diferenciada, el trato humano y cercano a nuestros usuarios, lo que constituye nuestra
sefa de identidad, asi como, continuar con el compromiso de todos los profesionales
para seguir mejorando la calidad y seguridad de nuestra asistencia, innovar en nuestros
procesosy operaciones para adaptarnos a la nueva situacién generada tras la pandemia
del COVID-19 y aplicar a nuestra organizacién las técnicas de LEAN HEALTHCARE a
través de nuestro Proyecto de colaboracién con Airbus.

MIGUEL ANGEL ANDRES MOLINERO
DIRECTOR GERENTE

. Servicio Madrilefio de Salud
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1. NUESTRO CENTRO

2022 EN CIFRAS
ACTIVIDAD ASISTENCIAL Y QUIRURGICA

Altas totales 18.476
Estancia Media 6,18
Peso Medio 0,8352
Ingresos totales 18.545
Ingresos Urgentes 13.320
Urgencias Totales 131.480
% Urgencias ingresadas 9,33
Sesiones Hospital de Dia 25.841
46 ingresos

Hospitalizacion a domicilio (ingresos, estancia media y alta) 6,98 EM
34 altas

Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacion 4.751
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.618
N° partos 1.294
22,95

% Cesareas

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

eConsultas 1.015
Telefénicas 67.695
Telemedicina 270

CONSULTAS EXTERNAS

Primeras consultas 130.488
Consultas sucesivas 280.461
% Primeras consultas solicitadas 5471
por Atencién Primaria (AP) !

ndice sucesivas/primeras 2,15
TOTAL 410.949

CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE ELECCION

NUmero citas entrantes 4211

NuUmero citas salientes 14.435

T ; A Servicio Madrilefio de Salud - .
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CASUISTICA CMBD

ESTANCIA PESO

EPISODIOS
MEDIA MEDIO
GRDs Médicos 1.842 6,55 0,6420
GRDs Quirurgicos 6.634 5,52 1,1800
RECURSOS HUMANOS
Equipo Directivo 9
Area Médica- Facultativos 481
Area Enfermeria 1.429
Personal No Sanitario 539
Docencia 216
TOTAL 2.674
GESTION DEL CONOCIMIENTO
Formacién Pregrado 84 alumnos
366 alumnos
Formacion de Grado
200 profesores asociados
Formacién Posgrado 3 alumnos
Formacion de Especialistas 216 residentes
35 actividades totales
Formacién Continuada 591 horas formacién totales

1.128 profesionales participantes

INVESTIGACION I+D+l

N° proyectos investigacion 131
N° proyectos innovacién en curso 21
N° publicaciones cientificas 261
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Indicadores sintéticos 2022

Los resultados son el porcentaje de cumplimiento del indicador respecto a una meta del 100%.

Accesibilidad
% pacientes con espera > 60 dias para visita en consultas externas 60%
% pacientes con espera > 60 dias para realizacién de prueba diagndstica 60%
% pacientes con espera > 180 dias en LEQ 60%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Aumentar la visibilidad de los cuidados de enfermeria

% de pacientes con planes de cuidados durante el ingreso 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejora de los Procesos de Continuidad Asistencial

Porcentaje de eConsulta resuelta en <72 h. 100%

Fuente: Gerencia Adjunta de Procesos Asistenciales

Mejorar la seguridad del paciente

% de acciones desarrolladas para el despliegue de la seguridad del

. 100%
paciente

% de acciones desarrolladas para impulsar practicas seguras 100%

Fuente: SG Calidad Asistencial. Direccion General de Humanizacion y Atencion al Paciente.
*No aplicable a hospitales de media estancia y psiquiatricos

Accesibilidad Salud Mental

Citacion precoz de pacientes con riesgo suicida en Centro de Salud Mental
(citacion ARSUIC)
Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental

94,8%

Para ampliar la informacion sobre actividad asistencial, asi como indicadores clave de efectividad
y seguridad, eficiencia, satisfaccion y docencia e investigacion, puede consultar el Observatorio de
Resultados del Servicio Madrilefio de Salud a través del siguiente enlace:
http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/Hospitaleslista.aspx

_Servicio Madrilefio de Salud =
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Atender a los pacientes con alta calidad cientifica y humana buscando la
excelencia en las acciones y la satisfaccidon del paciente, que es nuestro eje
fundamental. Para ello, contamos con un equipo de personas competentes y
respetuosas con el medio ambiente y la comunidad, con la investigacién y la

docencia pre y postgrado.

Nuestra Misién consiste en la atencién de los pacientes que acudan a nosotros
con suficiencia cientifico-técnica buscando la eficiencia de las acciones y la
satisfaccién del paciente, que es el eje fundamental. Nos apoyamos en un
equipo de personas competente y en nuestro compromiso de ser una
organizacidén socialmente responsable a través de la investigacién, la docencia,
la innovacién y el respeto del entorno ambiental.

Queremos ser reconocidos como una organizacién que trabaja eficientemente
en la asistencia sanitaria de nuestros pacientes mejorando dia a dia mediante
la incorporacién de la opinién de los mismos, la tecnologia adecuada, la
formacién continuada, la promocién de la investigacién, la mejora de la gestidén
de los procesos y organizaciéon, buscando la excelencia y la especializacién en
areas asistenciales especificas que nos diferencien de otras organizaciones. En
definitiva, queremos que el nombre del Hospital Universitario de Getafe se
asocie a confianza, seguridad y calidad en nuestra Comunidad y para los
pacientes que nos eligen

e La vocacién de servicio al paciente de nuestros profesionales.
e Promocién del desarrollo profesional.
e Equidady universalidad de la asistencia sanitaria.

e Compromiso con la mejora continua de nuestros procesos y la
busqueda de la excelencia.

e Compromiso con la eficiencia.

e Preocupacién por los asuntos sociales y ambientales de nuestro
entorno.

e Impulso de buenas practicas en las relaciones profesionales,
comerciales y laborales

. Servicio Madrilefio de Salud
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AREA DE INFLUENCIA

El entorno

Tras la entrada en vigor del Decreto 51/2010 por el que se regula el ejercicio de
la Libertad de Eleccién en el Sistema Sanitario PuUblico de la Comunidad de
Madrid, que se puso en marcha a partir del 1 de diciembre de 2010, cualquier
ciudadano de la Comunidad de Madrid puede elegir el hospital o el especialista
que le atendera. Para mejorar la coordinacién de todos los centros de atencién
primaria y atencién especializada se ha cambiado la antigua zonificacién de
once areas sanitarias y se ha dividido la Comunidad de Madrid en siete zonas
asistenciales.

El Hospital Universitario de Getafe pertenece a la zona asistencial Sur donde
también se encuentran los hospitales de Leganés (Severo Ochoa), Parla
(Infanta Cristina), Valdemoro (Infanta Elena) y Aranjuez (Tajo).

El drea de referencia del Hospital Universitario de Getafe se corresponde en la
actualidad con la totalidad de los centros de salud de las localidades de Getafe
y Pinto, que suman algo mas de 223.000 habitantes.

Mapa de la zona de asignada:

MUNICIPIO DE GETAFE MUNICIPIO DE PINTO

Son por tanto diez zonas basicas, ocho en el municipio de Getafe: Juan de la
Cierva, Margaritas, El Greco, Sdnchez Morate, Ciudades, Sector lll, Getafe Norte
y Bercial, mientras que Pinto dispone de dos zonas basicas: Pinto y Parque
Europa.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Poblacion de referencia

NOMBRE CENTRO LOCALIDAD 0-2 3-15 16-64 65-79 >=80 TOTAL

C.S. PINTO PINTO 439 3.023 15.242 2.739 1.073 22516
C.S. PARQUE EUROPA PINTO 773 5.613 21.455 2.768 825 31434
C.S.JUAN DE LA CIERVA GETAFE 464 3.649 19.851 4.478 1748  30.190
C.S. LAS MARGARITAS GETAFE 515 3.890 17.868 3.378 1.486 27137
C.S.EL GRECO GETAFE 366 2.889 13.416 317 1.394 21182
C.S. LAS CIUDADES GETAFE 520 2,640 12.580 2.691 743 19.174
C.S. SECTORI I GETAFE 859 3.892 17.774 5.557 1254  29.336
C.S. EL BERCIAL GETAFE 377 3123 9.560 1.377 386  14.823
C.S. SANCHEZ MORATE GETAFE 281 2.586 13.983 3.739 1337  21.926
C.S. GETAFE NORTE GETAFE 514 2.207 1.371 1.413 389 15.894
TOTALES 5108 33512 153100 31257 10.635 233.612

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022

Piramide de Poblacion

Piramide de Poblacion-HU Getafe
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I -
20-24 afios I -
I —
10-14 afios I .
|
00-04 afios I -
-15,00% -10,00% -5,00% 0,00% 5,00% 10,00% 15,00%

HHombres ® Mujeres

Fuente: SIP-CIBELES. Poblacion a 31/12/2022
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EL HOSPITAL

Descripcién del centro

El Hospital Universitario de Getafe se compone de 4 edificios ubicados en un
recinto de 160.080,46 m? con cuidadas zonas ajardinadas.

El Edificio Principal, de 68.036,90 m?, se construyé mediante una estructura
modular basada en la unidad de Enfermeria de tipo “cruz griega”, en la que cada
moddulo se acopla horizontalmente permitiendo patios ajardinados y chimeneas
interiores para conseguir luz natural a todos los espacios, credndose ademas una
“entreplanta técnica” entre cada piso para facilitar reparacionesy las instalaciones
técnicas.

Distribuido en cuatro plantas y un sétano, el edificio principal alberga las
unidades de hospitalizacién, los servicios centrales (laboratorios de Analisis
Clinicos y Microbiologia, Banco de Sangre, Radiologia, Farmacia, Anatomia
Patolégica, Genética, Medicina Nuclear y Rehabilitacién), el Servicio de
Urgencias, 17 quiréfanos, dos paritorios, dos hospitales de dia, el area de
Consultas Externas, la cafeteria y los dormitorios de personal, la lenceria, la
cocina, la capilla, el mortuorio, y las zonas de gestién y administracién. En la
zona del sétano se encuentra el almacén principal.

. Servicio Madrilefio de Salud
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15

7N




Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Este mdédulo se estructura en torno a dos galerias que permiten organizar la
circulacién “interna-clinica” (pasillo azul) y la “externa-ambulante” (pasillo
morado), que se comunican entre si por las plantas en forma de cruz que
acogen lugares con usos comunes.

Desde su apertura, se han realizado algunas obras de ampliacién como la
realizada en 2003 con un nuevo quiréfano para Traumatologia destinado a la
Unidad de Columna, en 2006 para la ampliacién de Urgencias generales,
pedidtricas y ginecoldgicas incluyendo un quiréfano para obstetricia y una
unificacién del laboratorio de urgencias y bioquimica en un unico laboratorio
de analisis clinicos operativo durante las 24 horas.

Se han incorporado 2 quiréfanos integrados y uno de laparoscopia avanzada
entre 2008 y 2012, que han potenciado este tipo de cirugia.

En enero 2020 se puso en marcha la nueva sala de Angiografia digital que ha
constituido un gran hito beneficiando a pacientes complejos del area de
Radiologia intervencionista y de Neurorradiologia, con especial atencién para
procesos de Neurocirugia, area del que somos referencia de varios hospitales
del sur de Madrid con una poblacién de referencia de 728.000 habitantes. En
2022 se puso en marcha la Unidad de Ictus, en el marco del Cédigo Ictus y el
Plan de Atencidn al Ictus de la Comunidad de Madrid.

En septiembre de 2020, tras el periodo de la primera ola de la pandemia,
comenzd su actividad la Sala Mixta de Hemodinamica y Electrofisiologia que
ha hecho posible un tratamiento mas accesible y agil de pacientes, reduciendo
los tiempos de respuesta y evitando traslados a otros centros.

También comenzamos en 2022 a utilizar sistemas de inteligencia artificial en la
practica clinica a través de su uso en Oftalmologia para discriminar patrones
de riesgo en pacientes con retinopatia diabética.

En 2019 y 2020 se renovaron también 2 quiréfanos del bloque quirurgico con la
tecnologia laparoscépica mas actual (HD y 3D) que incluye técnicas de tincién
de fluoresceina que ayudan a la deteccidn intraoperatoria de ganglios
linfaticos metastasicos de colon o melanoma sin precisar otras tecnologias.

. Servicio Madrilefio de Salud
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La adecuacién de una zona de almacén cercano a quiréfano en sala de técnicas
anestésicas en 2019, sumado a la adquisicidn de un ecobroncoscopio para
Neumologia, ha abundado en las técnicas diagndsticas complejas de la
patologia pulmonar.

La renovacién de la tecnologia y del sillén para diagnéstico y tratamiento del
vértigo, ha constituido una gran mejora para la Unidad de Vértigo dependiente
de los servicios de ORL y Neurologia.

En 2020 también se puso en marcha un ecégrafo con fusién de imagenes para
el Servicio de Urologia, que garantiza la toma de biopsias y otros
procedimientos con gran resolucién.

Como mejora frente a la pandemia, se remodelaron habitaciones de la unidad
de hospitalizacion de Neumologia-Neurologia, habilitAndolas para cuidados
intermedios mediante cdmaras de control y centralizacién de imagenes,
dirigidas a Unidad de Cuidados Intermedios Respiratorios (UCRI) con gran
actividad y rendimiento durante la pandemia y para atencién al ictus (Unidad
de Ictus) del que estamos en espera de acreditacidon oficial.

La adecuacién de los 18 boxes de UCI con puertas automaticas, ha facilitado el
aislamiento de pacientes infecciosos en cada una de ellas, potenciando las
medidas de prevencién de infecciones y la mayor eficiencia en la gestién de
camas de UCIl. Ademas, se ha ejecutado una remodelacién de la sala de espera
de la UCI, ampliando espacios para mayor comodidad de los familiares y
trasmisién de la informacién en un ambiente mas amigable.

Se habilitaron las dos salas del Gimnasio de Rehabilitacién con canalizaciones
de oxigeno, tomas de electricidad y datos, y suelo no conductivo, para su
utilizacién como sala de hospitalizacién con 50 camas en su totalidad.

En el Pabellon de investigacion, se ha adecuado una sala de ultracongeladores
para concentracién de muestras de investigacién, dotados de sondas de
temperatura con control centralizado en el Servicio de Seguridad.

En las aulas de Docencia se han instalado sistemas de grabacién y retrasmisién
para hacer posible la continuidad de todas las clases de pregrado por via online,
gue han seguido durante todo el curso académico 2019-20 y 2020-21 evitando
suspensiones de la actividad académica durante la pandemia.

El Edificio de Archivo, que se construy6 al lado del Pabellén Docente en 2005,
se estd modificando dada la progresiva eliminacién del papel, debido a la
informatizacién de la Historia Clinica en 2018 con la incorporacién del sistema
HCIS. La reduccién de la historia en papel y la externalizacién de las historias
antiguas hasta permitir su destruccién legal, van a permitir aprovechar un
espacio tan importante para fines asistenciales ambulatorios.

El Edificio Industrial, de 2.405,20 metros?, que permite resolver las necesidades
de abastecimiento energético y se encuentra separado del edificio principal,
aungue se conecta subterrdneamente mediante las galerias del sétano.

En la actualidad dependen del Hospital dos centros de Especialidades donde
los especialistas realizan labores de consulta: el Centro de Especialidades “Los
Angeles” en Getafe (situado en la Avenida de los Angeles n°. 57) y el Centro de
Especialidades de Pinto (en la calle Marqués s/n de Pinto).

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

En el centro de Getafe, se han dispuesto equipos del Servicio de Oftalmologia,
tales como OCT y retinégrafo no midridtico que han hecho posible a deteccién
precoz de la retinopatia diabética y las consultas de acto Unico en dicha
ubicacion.

En la misma linea, se ha dotado de ecégrafos de Radiologia para manejo de la
patologia mamaria, de ecdégrafo para Ginecologia y para Cardiologia,
potenciando las consultas de alta resolucién en dicho CEP.

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra ubicado en el kildbmetro 12’500
de la carretera de Toledo (A-42), en la localidad madrilefia de Getafe.

Getafe es una ciudad situada en la zona sur de la Comunidad de Madrid y uno
de los municipios mas industrializados del area metropolitana. Segudn el INE
2022 en la actualidad estdn censados 183.219 habitantes. El incremento
poblacional ha obligado a construir numerosas vias de acceso, ha hecho
ampliar la oferta de servicios publicos y ha impulsado la creacién de nuevos
barrios a lo largo de las ultimas décadas.

La ciudad se situa a 13 km al sur del centro de Madrid, en la parte sur del area
metropolitana de Madrid, y se divide en los siguientes barrios: El Bercial, Las
Margaritas, Sector Ill (que incluye el de Arroyo Culebro), Alhdndiga, la zona
Centro-San Isidro, Juan de la Cierva, Getafe Norte y la pedania de Perales del
Rio, que tiene como centro sanitario de referencia el Hospital 12 de Octubre.

Accesos

El Hospital Universitario de Getafe se encuentra en la Carretera de Toledo (A-
42) a la altura del kildbmetro 12’500, muy cerca de las autovias de circunvalacién
M-40, M-45 y M-50. Esta ubicaciéon permite un facil acceso por carretera ya sea
mediante vehiculo propio o si se recurre al transporte publico, gracias a que en
las entradas al edificio hay varias paradas de autobus por la que pasan 11 lineas
diferentes que permiten conectar facilmente el hospital con distintos barrios
de Getafe, otras localidades de la zona sur y con Madrid capital.

=0

[ <] =

. HORTALEZA cm
3 z BARAJAS
webg @O
=
Pozuelo d " -
arco MONCLOA B3 CDAD. LINEAL
ARAVACA. puse ") . —
CHAMBERI
R T Pl o ol Madrid wnmn o
o agua S @ ]
om o]
Magns @ CENTRC RETIRO =
.
<
wan Parque d
, 4 VICALVARO -
= PUENTE [ a4l ) X
Jaens VALLECAS I
CARABANCHEL
m =
VALLECAS —
3 [-e] - =
- La Fortur m ]
= L Rivas
= < v wae
dcorcon VILLAVERDE
cxm e O
Leganés as ¥ oo
m
- Qe - 9
goon TR La Ahénd
1 oy Getafe 9

o -

. Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID

18



Hospital Universitario de Getafe

Memoria 2022

Ademas, otras carreteras rodean la ciudad, la M-406, carretera con dos carriles
por sentido que pasa por Alcorcén, Leganés y Getafe. Esta via, al entrar en
Getafe, se convierte en la Calle Leganés, y rodea uno de los laterales del
Hospital a través del cual se accede a uno de sus aparcamientos.

A escasos metros del hospital (aproximadamente 15 minutos a pie), se
encuentra la estacién de tren cercanias (Linea C-4) y la parada de metro sur
“Getafe Central”, lo que facilita enormemente su conexién ferroviaria con otras
localidades de la Comunidad ademas de con la capital.

Getafe cuenta en total con ocho estaciones de la linea 12 (Metro sur) de la Red
de Metro de la Madrid. Estas estaciones son: El Bercial, Los Espartales, El Casar,
Juan de la Cierva, Getafe Central, Alonso de Mendoza, Conservatorio y Arroyo
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Lineas de Autobus que paran en el Hospital:

444 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

446 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - GETAFE

447 MADRID (LEGAZPI) - GETAFE

448 MADRID (LEGAZPI) - GETAFE (POR VILLAVERDE)

428 GETAFE - PINTO - VALDEMORO

450 GETAFE - LEGANES - ALCORCON

462 GETAFE - PARLA

463 GETAFE - TORREJON DE VELASCO

464 MADRID (INTERCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA) - PARLA - YUNCLILLOS
468 GETAFE - LEGANES- GRINON - CASARROBUELOS/SERRANILLOS
L-3. EL BERCIAL- AVENIDA JUAN DE BORBON

L-4. HOSPITAL - PERALES DEL RIiO

. Servicio Madrilefio de Salud
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Centros de Especialidades
Centro de Especialidades “Los Angeles”
Avda. de los Angeles, 57

28905 Getafe

Lineas de Autobus que paran en el Centro de Especialidades “Los Angeles” de

Getafe:

e 455 GETAFE - PINTO

o L-1.SECTOR lll - AMBULATORIO LOS ANGELES

o L-2. AMBULATORIO LOS ANGELES - SECTOR llI

« L-5.AMBULATORIO LOS ANGELES - CEMENTERIO NUEVO

Centro de Especialidades Pinto
C/ Marqués, s/n

Pinto

Centros de Salud Mental

Avda. Los Angeles, 53
28905 Getafe

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2021
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Hospital Universitario de Getafe

CARTERA DE SERVICIOS

Servicios Médicos

Alergologia
Aparato Digestivo
Cardiologia
Endocrinologia
Geriatria

Medicina Interna

Nefrologia

Servicios Quirurgicos
Angiologia y Cirugia
Vascular

Cirugia Cardiovascular
(HU Puerta de Hierro
Majadahonda)

Cirugia General y de
Aparato Digestivo

Servicios Centrales
Admisiéon y
Documentacion
Clinica

Andlisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Anestesiologia y
Reanimacién

Bioguimica
Farmacologia Clinica
(HU 12 de Octubre)
Farmacia Hospitalaria
Genética

Hematologiay
Hemoterapia

Hemodinamica

Inmunologia (HU 712 de
Octubre)

Neonatologia
Neumologia
Neurologia
Oncologia Médica

Oncologia

Radioterapia (HU 12 de

Octubre)

Cirugia Oraly
Maxilofacial (HU 12 de
Octubre)

Cirugia Pediatrica (HU
12 de Octubre)

Cirugia Plastica
Cirugia Toracica
Dermatologia

Medicina Intensiva
Medicina Nuclear
Medicina Preventiva
Medicina del Trabajo

Microbiologia y
Parasitologia

Neurofisiologia Clinica

Psicologia Clinica
Radiodiagnéstico
Radiofisica

Hospitalaria (H 12 de
Octubre)

Rehabilitacion

Urgencias

Servicio Madrilefio de Salud

Memoria 2022

Pediatria
Psiquiatria

Reumatologia

Neurocirugia

Obstetriciay
Ginecologia

Oftalmologia
Otorrinolaringologia

Traumatologia y Cirugia
Ortopédica

Urologia

CONSEJERIA DE SANIDAD — COMUNIDAD DE MADRID
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2020

El Hospital Universitario de Getafe es ademas centro de referencia para otras
localidades del sur de la Comunidad de Madrid de algunas especialidades que
no estan disponibles en sus hospitales de referencia: Cirugia Vascular, Cirugia
Plastica, Medicina Nuclear, Neurocirugia y Cirugia Toracica y referencia
nacional como Unidad de Quemados.

Unidades de Hospitalizacion:

e E4A: Cirugia Ortopédica y Traumatologia, C. Toracica y Urologia.
e E4B: Neurocirugia y Cirugia Vascular.

e E4C: Geriatria.

e E3A: Neurologia, Neumologia y Psiquiatria.

e E3B: Hematologia, Oncologia y Neurologia.

e E3C: Medicina Interna, Endocrinologia y Reumatologia.

e E3D: Medicina Interna y Medicina Digestiva.

e E2A: Cirugia Plastica, Otorrinolaringologia y Cirugia General.

e E2C: Medicina Interna, Nefrologia y Cardiologia.

e E2D (USEM): Cirugia General, Cirugia Plastica, Cirugia Ortopédica y
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia y Urologia.

e EIC: Ginecologia y Obstetricia. Hospital de dia médico-quirurgico.

e EID: Pediatria. Hospital de dia pediatrico.

Servicios Especiales:

e Unidad Coronaria.

e Bloque quirdrgico. Unidad de cirugia sin ingreso (CSl).
e Unidad de Cuidados Intensivos Médico - Quirurgica.

e Unidad de Grandes Quemados.

e Urgencias Generales.

» Urgencias Pediatricas/Unidad de Lactantes.

e Neonatos.

e Urgencias Ginecoldgicas y Obstétricas.

e Paritorio.

e Hemodiilisis.

) Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Servicios Centrales:

e Laboratorios. e Endoscopias Digestivo.
e Banco de sangre. ¢ Unidad de Genética.

e Radiodiagnéstico. e Medicina Nuclear.

e Cirugia vascular e Anatomia Patoldgica.

intervencionista. . .
o Esterilizacion.

e Farmacia. e Unidad del Dolor.

*  Rehabilitacion. e Hospital de Dia de Oncologia.

* Medicina Preventiva. e Hospital de Dia de Geriatria.

e Prevencién de Riesgos

e Unidad de Soporte Hospitalario
Laborales.

de Cuidados Paliativos.

Consultas Externas
Centros de Especialidades:

e« Centro de Especialidades Los Angeles (Getafe). Hospital de Dia de
Adolescentes de Salud Mental.

e Centro de Especialidades de Pinto (Pinto).

Unidades especiales:

¢ Unidad de Estomaterapia.

¢ Unidad de Micropigmentacién Mamaria
e Enfermera de Continuidad Asistencial.

e Supervisora de Recursos Materiales.

Unidades de Apoyo:

e Formacién Continuada / Investigacién de Enfermeria.
e Calidad en Enfermeria.

¢ Comisiones de Calidad de la Divisién de Enfermeria.

e Unidad de Prealta Hospitalaria.

« Enfermera/Monitora de diabetes infantil - adolescente.

» Enfermera/Monitora de nutricién y diabetes en adultos.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Otras Areas de Alta Especializacion

Tratamiento de enfermedades con gran afectacién cutanea (sindrome
de Lyell o Necrosis epidérmica tdxica) por parte de la Unidad de
Grandes Quemados.

Unidad de Columna dependiendo del Servicio de Traumatologia para
manejo y tratamiento de escoliosis, grandes deformidades de raquis
y patologia quirdrgica vertebral.

Unidad de Nervio Periférico y Plexo Braquial del Servicio de Cirugia
Plastica, que trata desde lesiones de plexo en el recién nacido hasta
lesiones del adulto con técnicas avanzadas de microcirugia.

Unidad de Osteogénesis Imperfecta dependiente de Traumatologia
Infantil, con la capacitacién especifica de Pediatria y otros servicios.

Unidad de Vértigo Central coordinada con ORL y Neurologia.

Unidad de Ictus acreditada con toda la dotacién y capacitaciéon
pendiente de incorporarse al plan de Neurointervencionismo de la
Comunidad de Madrid.

Unidad de Cuidados Respiratorios Intermedios (UCRI) para
tratamiento especifico por Neumologia de pacientes con
insuficiencia respiratoria en los que no esta indicada la intubacién y
ventilacién mecanica.

Unidad del Dolor dentro del Servicio de Anestesiologia, donde se
realizan técnicas complejas para tratamiento del dolor crénico con
bloqueos, infiltraciones, radiofrecuencia, etc. tanto guiadas por eco
como por escopia.

Ecobroncoscopia realizada por Servicio de Neumologia para
diagnéstico y toma de muestras en sospechas de patologia
neoplasica.

Tratamiento de Tumores Hepaticos con radiofrecuencia vy
embolizacion por parte del Servicio de Medicina Digestiva.

Embolizacion y tratamiento local de tumores de diferentes
localizaciones por parte de Servicio de Radiologia en su area de
Vascular Intervencionista.

Embolizacion de MAV y aneurismas cerebrales por el Servicio de
Radiologia en su area de Neurorradiologia.

Cirugia de hipdfisis via endoscopica y de tumores cerebrales bajo
sedacién con paciente despierto, con colaboracién entre el Servicio
de Neurocirugia y el de Anestesiologia.

Cirugia transanal minimamente invasiva de pdlipos y tumores de
recto mediante técnicas TAMIS, TEO o TEM con excelentes resultados
por parte del Servicio de Cirugia General y Digestivo.

Unidad coronaria.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

- Tratamiento especifico del Reflujo gastroesofdgico por Cirugia
General y Digestivo.

- Unidad de Hospitalizacién a Domicilio.

- Con el Hospital de Fuenlabrada para Neurocirugia como
interconsultores y ofreciendo atencién y tratamiento quirdrgico a sus
pacientes tanto en patologias urgentes como en programadas.

- Con el Hospital de Fuenlabrada para Angiologia y Cirugia Vascular,
proporcionando atencién en consultas /n situ facilitando Ia
accesibilidad de los pacientes y realizando el tratamiento quirdrgico
tanto de patologia venosa como arterial urgente y programada. Con
el Hospital Infanta Cristina de Parla para Angiologia y Cirugia Vascular,
proporcionando atencién en consultas in situ facilitando la
accesibilidad de los pacientes con estas patologias.

- Con Cardiologia del Hospital Puerta de Hierro - Majadahonda para
Hemodindmica, en los casos de isquemia coronaria en los que no sea
posible su tratamiento en nuestro centro, dada la complejidad del
caso.

- Con Neurorradiologia del Hospital 12 de Octubre para colaboracién
interhospitalaria de pacientes urgentes y programados, evitando el
traslado de pacientes, facilitando el tratamiento, e incrementando la
capacitacién y experiencia de profesionales de ambos centros.

- Nodo Sur de Genética, compartiendo una plataforma comun para
beneficio de pacientes y eficiencia de recursos humanos y técnicos,
en colaboracién con el Hospital 12 de Octubre y el Hospital de Méstoles.

- Con los hospitales de Guadarrama, Fuenfria y Virgen de la Poveda,
como hospital de referencia en Telemedicina, con la coordinacién de
un traumatdlogo que hace de enlace con otros especialistas que sean
precisos para la atencién integral del paciente ingresado en
hospitales de media estancia.

- Con los hospitales 12 de Octubre y Gregorio Marafién para la atencién
en menores de 4 afos para cirugia de lesiones del Plexo braquial y
nervio periférico.

. Servicio Madrilefio de Salud
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Unidades de Referencia del Sistema Nacional de Salud

NO
SERVICIOS FECHA DE
CSUR ~ EPISODIOS
IMPLICADOS DESIGNACION
2022

QUEMADURAS AGUDAS,
ESCAROTOMIAS,
FASCIOTOMIAS, Cirugia Plastica,
DESBRIDAMIENTOS Medicina Intensiva,
OCASIONALES, Rehabilitacién,
SUSTITUTOS CUTANEOS, Oftalmologia, 18-12-2008 101
AUTOINJERTOS, Psiquiatria, Enfermeriay
COLGAJOS PEDICULADOS, Fisioterapia.
COLGAJOS

MICROQUIRURGICOS.

Fuente: Sistema de Informacion del Fondo de Cohesion (SIFCO)
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

RECURSOS HUMANOS

CATEGORIA PROFESIONAL 2021 2022
Director Gerente 1 1
Director Médico 1 1
Subdirector Médico 2 2
Director de Gestion 1 1
Subdirector de Gestién 2 2
Director de Enfermeria 1 1
Subdirector de Enfermeria 2 1
AREA MEDICA

Facultativos 474 48]

AREA ENFERMERIA

Enfermeras/os 825 704
Matronas 26 26
Fisioterapeutas 27 26
Técnicos superiores especialistas 161 160
Técnico en Cuidados Auxiliares Enfermeria 590 487
Otro personal sanitario (formacidén universitaria) 14 10
Otro personal sanitario (formacién profesional) 18 16

PERSONAL NO SANITARIO

Grupo Técnico Funcién Administrativa y resto Grupo Al 15 15
Grupo Gestién Funcién Administrativa y resto Grupo A2 20 19
Grupo Administrativo 23 19
Auxiliares Administrativos 214 175
Celadores 31N 31
DOCENCIA

Residentes Medicina (MIR) 180 180
Residentes Otras Titulaciones (FIR, BIR, QIR, PIR, ...) 20 24
Residentes Enfermeria (EIR) 13 12
TOTAL 2.936 2.674

A 31 de diciembre de 2021 y 2022 respectivamente.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

RECURSOS MATERIALES

CAMAS 2021 2022
Camas Instaladas' 543 543
Camas funcionantes? 368 385
QUIROFANOS

Quirdéfanos Instalados 17 17

OTRAS INSTALACIONES

Paritorios 2 2
Consultas en el hospital 120 120
Consultas en Centros de especialidades 28 28

PUESTOS HOSPITAL DE DIA

Oncoldégico 20 20
Geriatrico 15 15
Psiquiatrico 30 30
Otros Médicos 8 8
Quirudrgico 13 13
HEMODIALISIS

Numero de puestos 13 13

DIAGNOSTICO POR IMAGEN

Mamadgrafos 2 2
TC 2 2
RM 2 2
Ecdégrafos. Servicio Radiodiagnéstico 6 6
Ecégrafos. Otros Servicios 15 15
Sala convencional de Rayos X 9 9
Telemando 2 2

@ Camas instaladas: Numero de camas hospitalarias que constituyen la dotacion fija de/ centro,
aunque no estén en servicio. No se contabilizaran en esta cifra:

Camas habilitadas o supletorias: Las que se utilizan ademas de las que estan en funcionamiento
(en espacios no asistenciales, consultas, salas de exploracion o habitaciones de hospitalizacion)y
que no estén contempladas en la dotacion fija del centro.

Camas convertidas en dreas de apoyo u otros servicios (salas de exploracion, consultas, etc.).

@ Camas funcionantes: Promedio de camas hospitalarias realmente en servicio, hayan estado o
no ocupadas durante el periodo. No se contabilizan entre ellas las camas habilitadas o
supletorias, independientemente de que si se impute al drea correspondiente la actividad que se
genera en dichas camas.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022
ALTA TECNOLOGIA 2021 2022
Tomografia por emisién de positrones 1 1
Gammacamara 2 2
Angidgrafo digital 2 2
Sala de hemodinamica 1 1

Fuente: SIAE
OTROS EQUIPOS 2021 2022
Arco Multifuncional de Rx 6 6
Equipo Radioquirurgico 1 1
Ecocardiégrafos 3 3
Equipos Ergometria 1 1
Holter Electrocardiograma 1 1
Holter Tensién 3 3
Salas Endoscopias 2 2
Gastroscopio / Esofagoscopios 1 1
Colonoscopios / Rectoscopios 1 1
Polisomnégrafos 3 3
Electroencefalégrafos 2 2
Video EEG 1 1
Electromiégrafos 3 3

2 2

Equipos Potenciales Evocados

Ortopantomaografos
Fuente: SIAE
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Durante el afo 2022, se ha ido normalizando la atencién a pacientes en todos
los dmbitos de la asistencia, alcanzando casi los datos del afio 2019, pre
pandémico.

En relacién con los pacientes COVID, se han adaptado las unidades a las
diferentes situaciones de variacién epidemiolégica, siempre velando por
ofrecer el mejor cuidado al paciente. Se han mantenido zonas preferentes para
picos de incidencia y durante el resto de tiempo se han incorporado a cada una
de las unidades, con la toma de medidas de proteccién (EPI) como aislamiento
de gotas-contacto consensuadas por los servicios de Medicina Preventiva y
Prevencién de Riesgos Laborales. La unidad de aislamiento de la planta 3D
gueda restringida cuando los ingresos superan mas de 14 enfermos COVID en
areas médicas no especificas, como Obstetricia, Pediatria, Psicologia, UCRI o
Ictus que se ingresan en sus respectivas plantas para proveer de los mismos
cuidados y manejo que en pacientes con esa patologia que no tengan COVID.
Con esta medida se ofrece una mejor calidad en la atencién y una gestién mas
eficiente de los pacientes con dicha infeccién, evitando camas no utilizadas en
dicha unidad.

No podemos olvidar que durante 2022 hemos tenido varias olas de COVID y
qgue la pandemia no ha terminado, por lo que sus picos de incidencia han
gravado nuestra actividad, obligando a ocupar camas de hospitalizacién y UCI
para estos pacientes, a expensas de otras actividades en ese periodo.

Durante 2022 se ha introducido el método diagndstico de los antigenos como
sistema rapido y coste-eficiente para detectar a pacientes y profesionales
contagiados.

Las instrucciones del Ministerio de Sanidad sobre levantamiento de barreras a
lo largo del afio han obligado a la adaptacién de las propias normas del
Hospital, sobre aislamientos, utilizacién de salas de espera, bancadas, etc.
relajando progresivamente las limitaciones de acceso al Hospital. Se retomaron
las visitas de familiares tanto en hospitalizacién como en UCI, facilitando el
contacto personal durante los ingresos, que han agradecido pacientes,
familiares y profesionales, pues la relacién emocional y humana es parte
importante para el proceso de la curacién.

También ha continuado la vacunacién completa de profesionales para el SARS-
COV-2 con la 4® dosis autorizada y se ha continuado durante todo 2022 con
vacunacién tanto en 1° como 2° dosis para poblacidn que no se hubiera
vacunado previamente, asi como pacientes de riesgo e inmunodeprimidos
(grupo 7 segun normativa del Ministerio).

Respecto a la actividad quirdrgica, se han ido normalizado las sesiones en
quiréfano en jornada de mafana e incrementando las de tarde para poder
obtener una reduccién en la demora de la lista de espera quirdrgica, alargada
durante los anos 2020 y 2021 consecuencia de la pandemia y la reduccién de
quiréfanos en estos afnos. Con ello se ha podido reducir la lista de espera a 31
de diciembre y se ha mejorado la demora media, con un objetivo para 2023 de
45 dias, para que los pacientes tuvieran una espera mas ajustada ante una
indicacién quirdrgica.
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Se iniciaron las jornadas de cirugia en sdbados tanto de mafana como de tarde
y las de pruebas diagndsticas en sabados y domingos para poder reducir
esperas y alcanzar la demora media que hizo posible el cumplimiento del
objetivo institucional del Contrato Programa en técnicas y pruebas
diagndsticas de 60 dias, permitiendo agilizar tiempos cara a un diagnéstico o
tratamiento.

En consultas externas, se ha continuado con la potenciacién de actuaciones de
alta resolucién para evitar traslados y consultas innecesarias y que el paciente
tuviera en un acto Unico la consulta nueva, pruebas diagndsticas si eran
necesariasy los resultados con un diagnédstico y una propuesta de tratamiento.
En consultas se han potenciado las consultas telematicas y telefénicas en
pacientes de revisién o para informacién de resultados, asi como la utilizacién
de las eConsultas como instrumento Unico para solicitud desde Atencién
Primaria por parte de algunas especialidades como Reumatologia, Unidad del
Dolor y Dermatologia, donde se ha iniciado la incorporacién de las fotos de
lesiones que han resultado de gran utilidad. En Dermatologia se han
conseguido diagndsticos y resolucidn en casi el 90% de los casos, precisando
sélo en el 10% de vistas con presencia fisica en el Hospital.

Asimismo, se ha acreditado por parte de la Consejeria de Sanidad la Unidad de
Ictus del Servicio de Neurologia. Se ampliaron a 6 camas, para poder dar
atencién a la poblacién adjudicada que incluye ademas de Getafe y Pinto las
areas de Fuenlabrada y Parla. Se dio también la autorizacién para el inicio de la
trombectomia mecdnica y procedimientos de neurointervencionismo, en
pacientes con ictus, durante la jornada ordinaria, y se estd pendiente de
dotacién para que se incorpore nuestro centro al nodo de la Comunidad de
Madrid, para mediados de 2023, durante las guardias de 24 horas que se nos
adjudique.

La valoracién de la satisfaccién del paciente ha sido una preocupacién
constante en nuestro centro, siendo el valor de la humanizacién un marchamo
de nuestra identidad. Por ello, se extendieron las encuestas de satisfaccién en
varios servicios de consultas, mediante apps en hospitalizacién y entrevistas
personales a pacientes y familiares, de manera que pudieran aportarnos sus
opiniones y sugerencias sobre cémo mejorar nuestra actuacién. En base a
estas opiniones, se han proyectado varias mejoras del centro para 2023y se han
adaptado circuitos para beneficio y facilitacidon de pacientes y familiares.

El desarrollo imparable de las TIC dentro de la sociedad hace que se potencien
su utilizaciéon dentro del ambito de la salud. El acceso remoto a la historia
clinica se ha convertido en un instrumento de trabajo habitual mejorando la
preparacién de las consultas y la gestién de los servicios, tanto dentro del
espacio fisico como en remoto.

Se ha continuado con la consolidacién de la telemedicina en los centros de
media estancia, facilitando la atencién de los pacientes en varias
especialidades (Traumatologia, Neurologia y Dermatologia) evitando traslados
innecesarios y molestias de los mismos, ademas de reducir el gasto en
trasporte sanitario, con una alta satisfaccién de los responsables médicos y de
los pacientes atendidos con esta modalidad.
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También se ha continuado con la utilizacién de sistemas de inteligencia
artificial en la practica clinica. Un ejemplo es su uso para discriminar patrones
de riesgo en pacientes con retinopatia diabética y su discriminacién para
enviar a Atencién Primaria o bien a Oftalmologia para consultas mas
especializadas, y en programas de identificacién de patrones de normalidad en
la radiografia simple de térax. Estamos trabajando en el desarrollo en areas
como la Citologia ginecoldgica para ofrecer mayor equidad y rapidez en los
diagnésticos de sospecha ante la expansién de la campana de Deteccién
Precoz del Cancer de Cérvix en la Comunidad de Madrid (CERVICAM).

Dentro de nuestro objetivo de transformarnos en un Hospital Liquido y
traspasar las barreras arquitecténicas ofreciendo la mejor atencién en la mejor
ubicacidén para el paciente, durante el ultimo trimestre del ano 2022 se ha
implementado la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio. Posee una dotacién
especifica de médicos y Enfermeria y el objetivo era incorporar a esta unidad
pacientes provenientes tanto de Urgencias como de Hospitalizacién, que
pueden ser atendidos en domicilio con este soporte, evitando uso de camas
hospitalarias en pacientes de baja-media complejidad. Se ha potenciado este
tipo de atencién durante la época de la pandemia de gripe, mejorando la
gestion de las camas e incrementando las opciones de ingreso en funcién de
la complejidad del cuadro del paciente y el tipo de cuidados de enfermeria,
queriendo incrementar la oferta a muchos mas servicios.

Se ha realizado una adaptacién de 2 quiréfanos, con ampliacién de los mismos
para la ubicacién durante 2023 de un robot quirdrgico, que dard respuesta a la
cirugia de alta resolucién de intervenciones complejas de Cirugia General,
Ginecologia, Urologia, ORL y Cirugia Toracica, y se estd implantando un
programa de central de monitorizacién en el quiréfano que ofrece muchas
mejoras en el campo de la gestidn de tiempos y manejo de los procesos.

Tras el comienzo de la Guerra de Ucrania, se produjo un fendmeno de
migracién hacia otros paises, afectando a la Comunidad de Madrid. En el
ambito de la colaboracién en la atencién sanitaria a los desplazados, se
establecieron circuitos de especificos. Desde las Urgencias si no precisaba de
atencidén sanitaria se derivaban a centros establecidos por Consejeria para
poder pernoctar y ser atendidos en sus necesidades habitacionales, juridicas y
de apoyo social.

Se han atendido personas desplazadas en consultas externas tanto de adultos
como de Pediatria, en Urgencias y en hospitalizacién. También se atendieron a
militares ucranianos afectados por la contienda, que fueron trasladados a UCI
por lesiones traumaticas de diferente envergadura.

La Alta Tecnologia se ha convertido en una aliada en el &mbito del diagndstico
por imagen en nuestro centro. Gracias al Plan de renovacién europeo INVEAT
se ha comenzado la renovacién de 4 equipos de alto impacto en 2 areas de
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gran demanda. Dentro del Servicio de Radiologia, se sustituye un equipo de
RNM dotdandonos de uno de 3 Teslas, que aporta una mayor resolucién y
software especificos para tejidos blandos y Cardiologia. Se renueva asimismo
un angiégrafo con otro equipo de altas prestaciones y biplano, igualando esta
tecnologia a los centros hospitalarios de tercer nivel, para que se pueda ofrecer
atencién a la Neurorradiologia del ictus y MAV, con la mayor calidad y
seguridad en los procedimientos.

En el Servicio de Medicina Nuclear se sustituye un equipo convencional por un
SPECT y el PET por uno digital de altas prestaciones, que aporta una mayor
resolucién en las imagenes y la posibilidad de identificar lesiones patoldgicas,
ademas de mayor rapidez en la ejecucién, con lo que se espera al menos
conseguir un 20% mas de pruebas anuales con estos nuevos equipos.

El programa de robotizacién del Servicio de Farmacia que la Consejeria ha
dotado para nuestro centro se ha implantado en su primera fase, dentro de la
zona de almacenamiento, gestién de unidades y trazabilidad para
dispensaciéon externa en las consultas del farmacéutico. Su segunda fase
continuard en 2023, con la automatizaciéon de la dispensaciéon de los
estupefacientes, tanto en Farmacia como en unidades periféricas para
promover la seguridad y la trazabilidad en la custodia y dispensacidén de estos
farmacos.

Nuestras infraestructuras cumplen 32 aflos y existe un objetivo de renovacién
Yy mejora progresiva, continuando con la sectorizacién de todo el Hospital, la
renovacién de hidrantes y tuberias y la sustitucién de las puertas de quiréfano
por otras automaticas que eviten la produccidén de corrientes de aire dentro del
mismo.

Se han mejorado ademas salas de espera de familiares y pacientes, como la de
la Unidad de Hematologia, en la que acompafantes disponen de una zona
habilitada de modo mas amigable donde permanecer en caso de estancias de
larga duracioén.
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3. RESPUESTA INTEGRADA A LAS NECESIDADES ASISTENCIALES

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITALIZACION 2021 2022
Altas totales' 16.780 18.476
Estancia Media*'’ 6,60 6,18
Peso Medio’ 0,8438 0,8352
Ingresos totales 16.729 18.545
Ingresos Urgentes 12.204 13.320
Ingresos Programados 4.525 5.225
URGENCIAS

Urgencias Totales 1M1.974 131.480
% Urgencias ingresadas 10,02 9,33

SESIONES HOSPITAL DE DiA

Oncoldégico 9.197 9.125
Geriatrico 74 1.252
Psiquiatrico 2.395 3172
Otros Médicos 5.576 6.075
Quirudrgico 4.738 6.217

DIALISIS (pacientes/mes)

Hemodialisis en el hospital 48 48
Hemodidlisis en centros concertados 48 56
Pacientes CAPD 20 16

ACTIVIDAD OBSTETRICA

Total Partos 1.258 1.294

% Cesareas 23,29 22,95

Fuente: SIAE
'Fuente Altas Totales, Estancia Media y Peso Medio: CMBD APR GRD 36
*Estancia Media No depurada.
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ACTIVIDAD QUIRURGICA

Memoria 2022

ACTIVIDAD QUIRURGICA 2021 2022
Intervenciones quirdrgicas programadas con hospitalizacién 4113 4.751
Intervenciones quirdrgicas urgentes con hospitalizaciéon 1.878 1.618
Intervenciones quirdrgicas programadas ambulatorias 6.454 8.065
Intervenciones quirdrgicas urgentes ambulatorias 713 624
Procedimientos quirurgicos fuera de quiréfano 7.405 9.070

Fuente: SIAE

ACTIVIDAD GLOBAL DE CONSULTAS NO PRESENCIALES

2021 2022
eConsultas Telefénicas Telemedicina eConsultas Telefénicas Telemedicina
CONSULTAS 10.598 147 11.015 13.515 270
PRIMERAS
CONSULTAS 66.491 54180 0
SUCESIVAS
Total consultas 12156  77.089 147 11.015 67.695 270

no presenciales

Fuente: SIAE

eConsultas: consultas entre facultativos promovidas por el médico de Atencion Primaria a travées

del sistema habilitado para ello (SIPE).

Consultas Telefénicas (Primeras y Sucesivas): son /as consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente telefonicamente, dando lugar a la resolucion de la consulta, al
seguimiento telefonico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas Externas.

Consultas Telemedicina (Primerasy Sucesivas): son las consultas en que el facultativo se pone en
contacto con el paciente a través de medios telematicos dando lugar a la resolucion de la
consulta, al sequimiento telemadatico del proceso o promoviendo una cita presencial en Consultas

Externas.
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DONACIONES - TRASPLANTES

EXTRACCIONES 2021 2022
Donantes de Organos 9 10
TRASPLANTES 2021 2022
Trasplantes de Progenitores Hematopoyéticos 8 13
Trasplantes de Tejido osteotendinoso 60 94
Trasplantes de Cérneas 2 4
Trasplantes de Membrana escleral 2
Trasplantes de Membrana Amnidtica 1 18
Otros _ _ 17

Fuente: Oficina Regional de Coordinacion de Trasplantes
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TECNICAS UTILIZADAS

REALIZADAS DERIVADAS A

TECNICA PROPIO CENTRO C.CONCERTADO

2021 2022 2021 2022
N° de Pruebas de laboratorio 5.743.207 6.415.574 349 658
Radiologia convencional T10.491 ie.626 14 L
Ecografias (Servicio Rx.) 25706 26.856
Ecografia Doppler 1302 1292
Citologias de anatomia patoldgica 18139 20.396
Endoscopias digestivo 7.657 9.023
Broncoscopias ST 523
Mamografias 12.558 13.396
TC 18.712 19.792
RM 15.510 15.290 193 821
Gammagrafias 5442 4.902
Radiologia intervencionista 5.437 5.752
TC-PET 3.887 4.224
Cateterismos cardiacos 47 523
diagndsticos
Cateterismos cardiacos 105 134
terapéuticos

Fuente: SIAE

OTROS PROCEDIMIENTOS 2021 2022
Insercién de marcapasos permanente 21 i
Revisién Marcapasos con sustitucion de generador 23 10
Revisién Marcapasos sin sustitucion de generador 2 2
Implante/sustitucion desfibriladores 8 4

Fuente: SIAE
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CONSULTAS EXTERNAS

Consultas totales

Primeras consultas 130.488
Consultas Sucesivas 280.461
% Primeras consultas solicitadas 5471
por Atencién Primaria (AP) !

{ndice sucesivas/primeras 2,15
TOTAL 410.949

Consultas por Servicio

% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS TOTAL iNDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS SUC/PRIM
POR AP

Angiologia y Cirugia 315 6217 67,09 9332 2
Vascular
Alergologia 2890 3876 63,36 6766 1,34
Anestesiay

. o 14255 2878 0,04 17133 0,2
Reanimacioén
Cardiologia 3674 8473 58,25 12147 2,31
Cirugia Generaly de 4720 7852 6564 12572 1,66
Aparato Digestivo
Cirugia Maxilofacial 680 485 61,76 T1e5 0,71
Cirugia Plastica y 1646 2588 10,02 4234 157
Reparadora
Cirugia Toracica 269 690 15,99 959 2,57
Dermatologia 13165 19722 70,45 32887 1,5
Aparato Digestivo 4304 10349 66,10 14653 2,4
Endocrinologia y

L 3246 8797 49,23 12043 2,71
Nutricion
Farmacia 1460 M43 0,00 12603 7,63
Genética 0 7 0,00 7
Ginecologia 6025 17567 78,27 23592 2,92
Geriatria 1515 5553 47,66 7068 3,67
Hematologiay

. 1675 6380 52,24 8055 3,81

Hemoterapia
Medicina Interna 1831 6791 45,28 8622 3,71
Medicina Preventivay 597 797 0,00 139 134
Salud Publica
Nefrologia 914 3132 55,80 4046 3,43
Nt?u.roflsmlogla 0 14 0,00 14
Clinica
Neumologia 3536 7552 50,54 11088 2,14
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% PRIMERAS

PRIMERAS CONSULTAS CONSULTAS INDICE
ESPECIALIDAD CONSULTAS  SUCESIVAS  SOLICITADAS OTAL  syc/priM
POR AP

Neurocirugia 2138 5884 19,50 8022 2,75
Neurologia 4052 155 67,74 15207 2,75
Obstetricia 2703 5073 49,20 7776 1,88
Oftalmologia 9699 17252 73,72 26951 1,78
Oncologia Médica 1316 5144 8,89 6460 391
Otorrinolaringologia 7380 16925 73,90 24305 2,29
Pediatria 3594 10387 49,47 13981 2,89
Psiquiatria 6386 16627 58,21 23013 2,6
Rehabilitacion 3508 3606 35,38 M4 1,03
Reumatologia 2015 5651 61,09 7666 2,8
Traumatologia 12444 37647 72,77 50091 3,03
g;ii‘;:‘\j/:: Cuidados 250 2008 080 2258 8,03
Urgencias 66 468 0,00 534 7,09
Urologia _ 5419 n771 77,51 17190 _ 2,17

Fuente: SICYT
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CONSULTAS SOLICITADAS COMO CONSECUENCIA DE LA LIBRE

ELECCION
NUMERO CITAS NUMERO CITAS

ESPECIALIDAD ENTRANTES'LIBRE SALIENTES ’LIBRE

ELECCION ELECCION
Alergologia 169 485
Angiologia y C. Vascular 679 502
Aparato Digestivo 96 896
Cardiologia 65 458
Cirugia General y del Ap. Digestivo 85 726
C. Maxilofacial 555 0
Dermatologia 299 837
Endocrinologia 104 325
Ginecologia 170 1514
Medicina interna 33 132
Nefrologia 40 45
Neumologia 166 364
Neurologia 18 1057
Obstetricia 31 130
Oftalmologia 280 1609
Otorrinolaringologia 316 825
Pediatria n 20
Rehabilitacion 22 83
Reumatologia 40 405
Traumatologia 373 3618
Urologia 559 404
TOTAL 421 14.435

Fuente: CMCAP

Decreto 51/2010, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regula el ejercicio de la
libertad de eleccion de médico de familia, pediatra y enfermero en Atencion Primaria, y de hospital
Yy médico en Atencion Especializada en el Sisterna Sanitario Publico de la Comunidad de Madlrid.
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CASUISTICA (CMBD)

25 GRD MEDICOS MAS FRECUENTES

. ESTANCIA PE
GRD DESCRIPCION EPISODIOS % S < =0

MEDIA MEDIO

560 PARTO 946 7,99% 256  0,2487

137 INFECCIONES E INFLAMACIONES 851 7,19% 6,76 0,8783
PULMONARES MAYORES

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 572 4,83% 7,86 0,6377

463 INFECCIONES DE RINON Y TRACTO 557 4,70% 4,73 0,4856
URINARIO

140 ENFERMEDAD PULMONAR 427 3,61% 7,44 0,6721
OBSTRUCTIVA CRONICA

133 FALLO RESPIRATORIO 333 2,81% 499  0,6284

139 OTRA NEUMONIA 331 2,80% 6,02  0,6364

144 OTROS DIAGNOSTICOS MENORES, 301 2,54% 4,92 0,5759
SIGNOS Y SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

045  ACVAY OCLUSIONES 300 2,53% 8,74 0,7596
PRECEREBRALES CON INFARTO

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 285 2,41% 11,39 1,0024
DISEMINADAS

197 TRASTORNOS VASCULARES 218 1,84% 4,36 0,5578
PERIFERICOS Y OTROS

192 CATETERISMO CARDIACO POR 196 1,66% 5,84 0,9525
OTRA CONDICION NO CORONARIA

284  TRASTORNOS DEL TRACTO Y 189 1,60% 6,63  0,6649
VESICULA BILIAR

249 OTRAS GASTROENTERITIS, 162 1,37% 5,63 0,4726
NAUSEAS Y VOMITOS

254 OTROS DIAGNOSTICOS DEL 154 1,30% 4,95 0,5144
APARATO DIGESTIVO

640 NEONATO, PESO AL NACER >2499 145 1,22% 2,37 0,1970
G NEONATO NORMAL O NEONATO
CON OTRO PROBLEMA

058 OTRAS ENFERMEDADES DEL 141 1,19% 3,21 0,5882
SISTEMA NERVIOSO

282 TRASTORNOS DE PANCREAS 131 111% 7,85 0,5281
EXCEPTO NEOPLASIA MALIGNA

351 OTROS DIAGNOSTICOS DE SISTEMA 131 111% 394  0,4957
MUSCULOESQUELETICO Y TEJIDO
CONECTIVO

138 BRONQUIOLITIS Y NEUMONIA POR 128 1,08% 380  0,6807
VIRUS SINCITIAL RESPIRATORIO

469 DANO AGUDO DE RINON 121 1,02% 7,00  0,6007
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ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
? MEDIA MEDIO
191 CATETERISMO CARDIACO POR e 0,98% 1,63 0,7834
ENFERMEDAD ARTERIAL
CORONARIA
13 INFECCIONES DE VIiAS 15 0,97% 3,75 0,4949
RESPIRATORIAS SUPERIORES
501 DIAGNOSTICOS DE APARATO 13 0,95% 41 0,4621
GENITAL MASCULINO EXCEPTO
NEOPLASIA
240 NEOPLASIA MALIGNA DIGESTIVA 108 0,91% 10,10 0,7921
7.071 59,71%
TOTAL GRDs MEDICOS
1842 100,00% 655  0,6420

Fuente: CMBD APR GRD 36
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25 GRD QUIRURGICOS MAS FRECUENTES

ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

302 SUSTITUCION 325 4,90% 3,15 11197
ARTICULACION RODILLA

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

263 COLECISTECTOMIA 308 4,64% 2,55 0,8637
540 CESAREA 293 4,42% 3,06 0,4117

446 PROCEDIMIENTOS 251 3,78% 1,41 0,7049
URETRALES Y
TRANSURETRALES

021 CRANEOTOMIA EXCEPTO 236 3,56% 13,44 2,015
POR TRAUMA

181 PROCEDIMIENTOS 194 2,92% 12,67 1,8677
ARTERIALES SOBRE
EXTREMIDAD INFERIOR

301 SUSTITUCION 186 2,80% 5,66 1,2665
ARTICULACION CADERA

315 PROCEDIMIENTOS SOBRE 182 2,74% 0,82 0,7442
HOMBRO, CODO Y
ANTEBRAZO EXC.
SUSTITUCION DE
ARTICULACION

098 OTROS PROCEDIMIENTOS 167 2,52% 1,43 0,7854
SOBRE OIDO, NARIZ, BOCA Y
GARGANTA

228 PROCEDIMIENTOS SOBRE 159 2,40% 1,75 0,7408
HERNIA INGUINAL,
FEMORAL Y UMBILICAL

362 PROCEDIMIENTOS DE 151 2,28% 2,50 0,9155
MASTECTOMIA

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 150 2,26% 1,54 0,9674
RODILLA'Y PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

363 PROCEDIMIENTOS SOBRE 139 2,10% 2,36 0,9943
MAMA EXCEPTO
MASTECTOMIA

404 PROCEDIMIENTOS SOBRE 138 2,08% 1,62 0,7671
TIROIDES, PARATIROIDES Y
TRACTO TIROGLOSO

443 PROCEDIMIENTOS SOBRE 137 2,07% 2,55 0,9913
RINON Y TRACTO URINARIO
POR PROCESOS NO
MALIGNOS

310 ESCISION Y 136 2,05% 6,47 1,0076
DESCOMPRESION DE DISCO
INTERVERTEBRAL

308 REPARACION DE FRACTURA 134 2,02% 9,46 1,2010
DE CADERA Y FEMUR
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

ESTANCIA PESO
MEDIA MEDIO

314 PROCEDIMIENTOS SOBRE 123 1,85% 2,04 0,8941
PIEY DEDOS DEL PIE

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %

304 PROCEDIMIENTOS DE 120 1,81% 572 2,1751
FUSION DORSAL Y LUMBAR
EXCEPTO POR ESCOLIOSIS

23] PROCEDIMIENTOS n7 1,76% 9,58 1,3826
MAYORES SOBRE INTESTINO
GRUESO

234 APENDICECTOMIA SIN 15 1,73% 1,97 0,5964
DIAGNOSTICO PRINCIPAL
COMPLEJO

175 INTERVENCIONES n3 1,70% 4,34 1,8536
CORONARIAS
PERCUTANEAS SIN IAM

024 PROCEDIMIENTOS 102 1,54% 517 11783
VASCULARES
EXTRACRANEALES

171 IMPLANT. MARCAPASOS 102 1,54% 4,44 1,4024
CARDIACO PERMANENTE
SIN IAM, FALLO CARDIACO O
SHOCK

513 PROC. SOBRE UTERO Y 28 1,48% 1,39 0,7172
ANEJOS POR NO
MALIGNIDAD, EXCEPTO
LEIOMIOMA

4176 62,95%

TOTAL GRDs QUIRURGICOS 6.634 100,00% 5572 11800

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

25 GRD CON MAYOR CONSUMO DE RECURSOS

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

137 INFECCIONES E 851 4,61% 6,76 0,8783
INFLAMACIONES
PULMONARES MAYORES

021 CRANEOTOMIA EXCEPTO POR 236 1,28% 13,44 2,0115
TRAUMA

194 INSUFICIENCIA CARDIACA 572 3,10% 7,86 0,6377

302 SUSTITUCION ARTICULACION 325 1,76% 3,15 1,197
RODILLA

181 PROCEDIMIENTOS 194 1,05% 12,67 1,8677
ARTERIALES SOBRE
EXTREMIDAD INFERIOR

140 ENFERMEDAD PULMONAR 427 2,31% 7,44 0,6721
OBSTRUCTIVA CRONICA

720 SEPTICEMIA E INFECCIONES 285 1,54% 1,39 1,0024
DISEMINADAS

463 INFECCIONES DE RINON Y 557 3,01% 4,73 0,4856
TRACTO URINARIO

263 COLECISTECTOMIA 308 1,67% 2,55 0,8637

304 PROCEDIMIENTOS DE FUSION 120 0,65% 572 2,1751
DORSAL Y LUMBAR EXCEPTO
POR ESCOLIOSIS

301 SUSTITUCION ARTICULACION 186 1,01% 5,66 1,2665
CADERA

560 PARTO 946 512% 2,56 0,2487

045 ACVA'Y OCLUSIONES 300 1,62% 8,74 0,7596
PRECEREBRALES CON
INFARTO

139 OTRA NEUMONIA 331 1,79% 6,02 0,6364

175 INTERVENCIONES n3 0,61% 4,34 1,8536
CORONARIAS PERCUTANEAS
SIN IAM

133 FALLO RESPIRATORIO 333 1,80% 4,99 0,6284

130 ENFERMEDADES APARATO 55 0,30% 30,15 S72E)
RESPIRATORIO CON
VENTILACION ASISTIDA DE
MAS DE 96 HORAS

192 CATETERISMO CARDIACO POR 196 1,06% 584 0,9525
OTRA CONDICION NO
CORONARIA

446 PROCEDIMIENTOS URETRALES 251 1,36% 1,41 0,7049
Y TRANSURETRALES

144 OTROS DIAGNOSTICOS 301 1,63% 4,92 OI5759)

MENORES, SIGNOS Y

== . Servicio Madrilefio de Salud =
T = = CONSEJERIA I:lE IDAD — COMUNID. E MADRID
\ - A .

? = . ' 1 48
‘_-.i'-f.k Y




Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

ESTANCIA PESO

GRD DESCRIPCION EPISODIOS %
MEDIA MEDIO

SINTOMAS DE APARATO
RESPIRATORIO

231 PROCEDIMIENTOS MAYORES n7 0,63% 9,58 1,3826
SOBRE INTESTINO GRUESO

308 REPARACION DE FRACTURA 134 0,73% 9,46 1,2010
DE CADERA Y FEMUR

842 QUEMADURAS CON INJERTO 45 0,24% 2113 3,4149
DE PIEL EXC. EXTENSAS DE
3ER GRADO

004 TRAQU EOSTOMIA CON VM 96+ 16 0,09% 63,63 9,0890
HORAS CON PROCEDIMIENTO
EXTENSIVO

313 PROCEDIMIENTOS SOBRE 150 0,81% 1,54 0,9674
RODILLAY PARTE INFERIOR
DE LA PIERNA EXCEPTO PIE

7.199 38,96%

TOTAL GRDs 18.476 100,00% 6,18 0,8352

Fuente: CMBD APR GRD 36
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Los decretos del Area Unica y Libre Elecciéon de la Comunidad de Madrid del
ano 2010, marcan un escenario en el que se hace imprescindible impulsar el
establecimiento de una cultura de trabajo conjunto y organizado entre los
diferentes ambitos asistenciales.

La continuidad asistencial se entiende como un elemento esencial que aflade
valor a la asistencia sanitaria prestada en la Comunidad de Madrid, y como un
elemento de garantia de una atencién de calidad. De esta forma, se establecen
acciones que refuerzan el vinculo, relacién y compromiso entre la Atencién
Especializada, la Atencién Primaria y el entorno social en pacientes
institucionalizados, permitiendo asi una atencién sanitaria continuada de los
pacientes.

ESTRUCTURA del area

N° de centros de salud del area de referencia 10
Centros de especialidades periféricos 2
Total centros socio sanitarios 23

A continuacién, se presentan los principales resultados de la actividad
desarrollada por este centro en el Aambito de la continuidad asistencial.

Existen diferentes comisiones y grupos de trabajo con reuniones periédicas
para establecer areas de mejora y revisar resultados de acciones
implementadas en la que participan distintos profesionales tanto de ambito de
la Atencién Primaria como de diferentes servicios y estamentos del Hospital:

e Comisiéon de Continuidad Asistencial: Direccion Asistencial SUR con el
Equipo directivo del Hospital.

e Reuniones operativas entre la DAy el DCA del Hospital.

e Comisidén de Sector Asistencial: Director de Continuidad Asistencial -
Atencion Primaria (Direccion Asistencial y Directores de centro)

e Comisién de Coordinacién Asistencial de Cuidados. Direccion Asistencial
Sur- Enfermera de Continuidad Asistencial

e Comisién de Coordinacién Asistencial en Farmacoterapia DASUR - Hospital.
e Subcomision PROA.

e Subcomision Pediatria.

e Comisién de Coordinacién y Seguimiento de la Implantacién de Procesos

Asistenciales Integrados.
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e Comité de Atencién al Dolor.

e Unidad Funcional de Riesgos Sanitarios.

e Grupo de trabajo del drea de Ginecologia.

e Grupo de trabajo del area de Obstetricia.

e Grupo de trabajo del drea de Salud Mental.

e Grupo de trabajo del drea de Neuropediatria.

e Grupo de trabajo del area de Aparato Locomotor (Rehabilitacién-
Fisioterapia-Traumatologia-Reumatologia-Unidad del dolor-Urgencias-
Radiologia).

e Grupo de trabajo de eConsulta.

1. Facilitar la comunicacién y coordinacién entre niveles.

11. Consolidacién de la herramienta eConsulta en todos los servicios del
hospital y apertura de eConsulta enfermera en las areas de Cirugia
Vascular, Dermatologia-Heridas, Cirugia general — Ostomias.

1.2. Revisién del proyecto de eConsulta 2.0: Dermatologia, Reumatologia,
M. Interna, Nefrologia, Psiquiatria, Psicologia, cirugia menor con
circuito de derivacion preferente de los pacientes a estas
especialidades desde Atencidén Primaria.

1.3. Mantenimiento de la coordinacién de dispositivos Unidad de Cuidados
Comunitarios de Geriatria, ESAP-ESH (Equipos de soporte cuidados
paliativos AP-Hospitalario) y Unidad de Atencién a Residencias.

1.4. Desarrollo del Proceso Asistencial Integrado: Paciente crénico
complejo - Insuficiencia Cardiaca- EPOC.

1.5. Mantenimiento de herramientas de comunicacién directa entre
niveles asistenciales: Teléfono del Especialista Consultor, Teléfono
Lactancia Materna, Teléfono Consultor Matrona-Obstetra, Teléfono
Enfermera Continuidad Asistencial, Circuito de Seguimiento y
Atencién al paciente con Ulceras vasculares.

1.6. Mantenimiento del PADMI (Procedimiento Administrativo Integrado)
del recién nacido.

2. Humanizacién, calidad y seguridad.

2.1. Utilizacién de herramientas para evaluacién de la percepcién de la
calidad por los profesionales de Atencién Primaria: - Encuestas de
calidad sobre servicios centrales: Laboratorio Anadlisis Clinicos,
Microbiologia, Hematologia y Farmacia.

2.2. Desarrollo de proyectos educativos estructurados para capacitacion
del paciente y cuidadores.

2.3. Desarrollar la cultura de calidad y seguridad del paciente en las
transiciones asistenciales a través de la Unidad Funcional de Gestidén
de los Riesgos Sanitarios.

3. Formacién continuada y trabajo en equipo.
3.1. Formacién continuada: Sesiones clinicas compartidas en Pediatria y
realizacién de Jornadas conjuntas de actualizacién en Ginecologia,
Insuficiencia Cardiaca, Tratamiento del Dolor.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1

Seguimiento de comisiones, subcomisiones y grupos de trabajo:
Farmacoterapia, PROA, ginecologia y Obstetricia, Aparato locomotor,
Neuropediatria y Salud Mental.

Consolidacién de circuito de conciliaciédn de tratamiento
farmacolégico desde Urgencias en la coordinacién con Atencidén
Primaria.

Inclusion del HU de Getafe en el proyecto ATENTO, Circuito de
deteccién precoz del VIH coordinado con Atencién Primaria.

Revisidon y actualizacién de fichas de indicacién de antibioterapia en
pediatria, ITU, geriatria, ancianos. Elaboracién de indicadores de
utilizaciéon de antimicrobianos. Difusién anual del informe de
resistencias a antimicrobianos del area (publicado en la Intranet del
hospital y remitido a los directores de centro de los 10 centros de salud
del drea Getafe-Pinto).

Telemedicina.

Consolidacién del Circuito de seguimiento por telemedicina con todos
los centros socio-sanitarios de Getafe y Pinto a través de la unidad de
cuidados comunitarios, establecimiento del circuito centralizado de
suministro de suplementos nutricionales a las residencias del area.
Coordinacién de la derivacién de pacientes a los hospitales de media
estancia en todas las especialidades a los Hospitales de media-larga
estancia para revisiones, consulta y seguimiento de los pacientes
derivados desde el H. Universitario de Getafe a los hospitales Virgen de
la Poveda, Guadarrama y Fuenfria consolidando el circuito.
Implantacién de la Unidad de Hospitalizacién a Domicilio con
prestacién de telemedicina y protocolo de transicién entre niveles con
Atencién Primaria y de derivacién a otras unidades de hospitalizacién
domiciliaria para pacientes que no pertenecen al area asistencial de
Getafe y Pinto.

Puesta en marcha de eConsulta de Enfermeria: Dermatologia, Cirugia
Vascular y Ostomias.

[+D+l.

En relacién con la implementacién de la metodologia LEAN en la
gestidon, durante los meses de octubre-noviembre, la Direccién de
Continuidad Asistencial en colaboracién con la enfermera de
continuidad asistencial y la DASUR ha realizado reuniones en cada uno
de los centros de salud del area (a las que estaban invitados todos los
profesionales: sanitarios y no sanitarios) y otra en el hospital con todos
los Jefes de Servicio y Supervisoras de enfermeria con el objeto de
detectar acciones de mejora en la coordinacién entre niveles. La
aceptacioén y valoracién de la iniciativa ha sido puntuada con una nota
media de 7 y se ha establecido una priorizacién de acciones alguna de
las cuales ya se ha puesto en marcha en el primer trimestre de 2023.
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Los Planes de cuidados estandarizados, estan disponibles en la Aplicacién
HCIS, desde la cual, los profesionales acceden y aplican a cada paciente
hospitalizado el/los Planes requeridos segun la situacién clinica del paciente.

El Hospital Universitario de Getafe cuenta con 180 planes de cuidados incluidos
en la aplicacién HCIS, revisados y actualizados que sirven para administrar los
cuidados necesarios individualizados a nuestros pacientes.

Todos los profesionales de Enfermeria del Hospital tienen, a través de la
Intranet en apartado especifico (Documentacién/Area Enfermeria), acceso a
los protocolos generales y especificos que dan cumplimiento a la actividad
asistencial requerida.

El Hospital Universitario de Getafe, dispone para su Area Enfermera de:

— 54 protocolos generales, transversales a todas las unidades de
Enfermeria.

— 188 protocolos especificos detallados por Unidad de Enfermeria.

Todos los Protocolos estan codificados y se revisan asiduamente para dar
respuesta a la uUltima evidencia cientifica.

Realizacién de sesidén clinica general con tematica general de Cuidados
Enfermeros y su impacto en los resultados asistenciales.

Sesiones conjuntas (enfermeras y médicos) de servicio/unidad sobre los
cuidados enfermeros y su aplicacion.

En la actualidad, el Hospital Universitario de Getafe, cuenta con las siguientes
actividades vinculadas a la Enfermeria de Practica Avanzada:

— Enfermeria de Nutricién y diabetes del paciente adulto.

— Enfermeria de Nutricién y diabetes del paciente pediatrico.
— Enfermeria Paciente Ostomizado.

— Enfermeria de Curas Ulceras vasculares y pie diabético.

— Enfermeria de Cuidados Paliativos.

— Consulta de hipoacusia y alta precoz del recién nacido.
— Consulta de cancer familiar y consejo genético.

— Patologia de la mama.

— Consulta de Insuficiencia cardiaca.

— Micropigmentacién mamaria del pezén.

— Procesos dermatolégicos.
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— Heridas crénicas complejas.

— Enfermeria en procesos neurolégicos (esclerosis multiple,
enfermedades desmielinizantes, migrafias)

El Hospital cuenta con una enfermera de continuidad asistencial y gestora de
casos que evalla a todos los pacientes que precisan de cuidados al alta, tanto
en domicilio como en centros socio sanitarios de media y larga estancia,
gestionando todo lo necesario para asegurar dichos cuidados.

Se han integrado 15 graduados fijos y 16 interinos especialistas en Enfermeria
Pediatrica, 1 graduado fijo especialista en Enfermeria de Salud Mental y 1 graduado
interino especialista en Enfermeria Geriatrica.

Contamos con una enfermera graduada para Investigacién con una amplia
experiencia.

Principales proyectos que se desarrollan:

e Adaptacion y validacién de las escalas de fragilidad, Clinical Frailty
Scaley Frail Scale, en pacientes criticos adultos ingresados en unidades
de cuidados intensivos de Espaia, estudio multicéntrico nacional (FIS
P120/01231).

e Estudio de validezy fiabilidad de la Escala de Conductas Indicadoras de
Dolor (ESCID) adaptada para medir el dolor en pacientes criticos con
Dano Cerebral adquirido, no comunicativos y con via aérea artificial:
ESCID-DC (FIS P120/00431).

e Validacién de encuestas de satisfaccién de pacientes de la UCI al alta
(FIS P18/00935)

e Estudio de valoracién de la ansiedad en pacientes aislados de Medicina

Interna.
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FISIOTERAPIA

Los fisioterapeutas del Hospital participan en el tratamiento de todas las
patologias que constituyen la cartera de servicios de la Atencidén Especializada.

Cabe destacar el tratamiento en Grandes Quemados, por ser hospital de
referencia nacional. Los fisioterapeutas participan en todas las fases de la
atencién de estos pacientes, desde la recuperacién en UCI hasta el tratamiento
en sus Ultimas secuelas.

Las ultimas aportaciones del equipo de Fisioterapia son:

- Rehabilitacion cardiaca.

- Rehabilitacién respiratoria.

- Tratamiento de suelo pélvico en mujeres y hombres.
- Drenaje linfatico manual DLM.

- Fisioterapia respiratoria.

- Fisioterapia neurolégica infantil.
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- Alimentacion: dietas servidas: Total 132.616 (basal 43.956; blanda 7.840;
diabética 14.957; liquida y semiliquida 23.283; tUrmix 17.460; proteccion
vascular 11.651; y astringente 2.471).

- Lavanderia: ropa procesada: 1017.745 Kg.
- Limpieza: metros cuadrados: 126.520.
- Servicios de Hosteleria y S. Generales:
. Tapiceria: 194 solicitudes de mobiliario tapizado.
- Seguridad y vigilancia:

El Servicio de Seguridad del Hospital cuenta con 4 puestos de 7 a 23
horas y 3 puestos de 23 a 7 horas, todos los dias del ano. Sus
actuaciones mas destacadas en 2021 fueron las siguientes:

» N° Supervision de pacientes psiquidtricos en urgencias
generales: 182. Tiempo: 647 horas.

* N° de custodias de pertenencias y objetos de valor de
pacientes: 731.

- Servicios Técnicos. Actuaciones por oficios:

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento estad formado por el siguiente
personal y actividad en 2021:

= Oficina Técnica: 3 ingenieros técnicos y 2 auxiliares
administrativos. 20.716 avisos atendidos.

= Taller de Albanileria: 3 albafiles. 503 avisos atendidos.

= Taller de Carpinteria: 2 carpinteros. 1.000 avisos atendidos.

= Taller de Electricidad: 10 electricistas. 1.680 avisos atendidos.
» Taller de Fontaneria: 4 fontaneros. 2.313 avisos atendidos.

» Taller de Mecanica: 8 mecanicos. 4.091 avisos atendidos.

» Taller de Pintura: 1 pintor. 145 avisos atendidos.

» Personal de apoyo: 2 peones. 353 avisos atendidos.

- Electromedicina: El mantenimiento de los equipos electromédicos se
lleva a cabo mediante diferentes contratos realizados mediante
procedimientos abiertos. Se han atendido un total de 4 .167 avisos en
2022, entre los que destacan las actuaciones especiales para atender
las necesidades del equipamiento electromédico utilizado de forma
intensiva durante la pandemia.

- Régimen juridico: En relacién al cumplimiento de la normativa
vigente tanto en relacién a trabajadores como de pacientes o terceros
se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:

En materia de conflictos internos, y dando cumplimiento a la
Resoluciéon de 26 de septiembre de 2017, de la Direccién General del
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Servicio Madrilefio de Salud, por la que se aprueba el Protocolo de
Prevencién y Actuacién ante las situaciones de conflictos internos y
frente a todos los tipos de acoso en el trabajo en las instituciones
sanitarias del Servicio Madrileno de Salud, se han tramitado seis
procedimientos de conflicto interno. En todos ellos se han propuesto
medidas para la solucién de dichos conflictos.

Posteriormente la Comisién de Conflictos ha hecho el seguimiento de
los mismos con el objetivo de valorar las medidas propuestas a los
efectos de determinar la eficacia de las mismas o en su caso de la
propuesta de otras alternativas.

En relacién a la colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
de Estado, asi como érganos judiciales se han realizado 187
actuaciones.

Se han remitido al Tribunal Administrativo de Contratacién Publica de
la Comunidad de Madrid tres expedientes en los que se presentaba la
oposicidn de esta Administracidn a las pretensiones de los licitadores
recurrentes.

Se han tramitado en 2022 un total de 33 reclamaciones patrimoniales
presentadas por pacientes en relacién a la asistencia sanitaria o a
pérdidas de objetos.

Previa a la situacién de emergencia sanitaria vivida, se implanté en
modo prueba un circuito de respuesta a los requerimientos judiciales
mediante el sistema de videoconferencia que facilitaba Ia
comparecencia de los profesionales con el menor coste posible tanto
personal como laboral y que, tras la pandemia, se ha consolidado
siendo en la actualidad residual la asistencia presencial de
profesionales al requerimiento de los érganos judiciales.

- Sistemasy Tecnologias de la Informacion:

En el ambito de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) se han implantado nuevos sistemas de Informacién orientados
a aumentar la seguridad y mejora en la asistencia sanitaria, sistemas
como nuevo perinatal que proporciona un registro clinico completo
de la atencién para la madre/recién nacido integrando las funciones
de vigilancia de los monitores fetales y fetales/maternos. También se
realiza la constante actualizacion de nuestros sistemas para
adaptarse a las nuevas necesidades de usuarios y pacientes,
preparando las nuevas digitalizaciones como es el caso de Anatomia
Patolégica. Por otra parte, continuamos implantando nuevos
sistemas de Inteligencia Artificial para la ayuda en la toma de decisidon
del personal asistencial.

Durante este ejercicio se han registrado y resuelto mas de 15.000
incidencias relacionadas con los Sistemas y Tecnologias de la
Informacion.
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- Gestion Ambiental: Certificacion Sistema de Gestién Ambiental UNE-
EN-1SO 14001:2015.

- Volumen por tipo de residuos: Papel: 25.544 Kg; Cartén: 76.060 Kg;
Envases: 1.200 Kg; Residuos urbanos y asimilable a urbanos: 758.945
Kg; Residuos biosanitarios especiales Clase IlI: 214.499 Kg; Citostaticos:
15.086 Kg; Quimicos + industriales: 134.380 Kg.
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4. CALIDAD

OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE CALIDAD

DATOS COMPARATIVOS CON GRUPO 2 Y SERVICIO MADRILENO DE SALUD

) RESULTADO GLOBAL
INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 SERMAS
GETAFE
Objetivo 1: Mejorar los resultados clave en calidad asistencial
% Pacientes satisfechos y
muy satisfechos con la 88,03% 89,05% 89,44%
atencion recibida en
2022'
N¢total de acciones de 5 72 194
mejora desarrolladas? Media: 5,54 Media: 5,71
Realizada accion de
mejora en Consultas Sl realizada 100% 97%
externas
Realizada accion de
mejora en Sl realizada 100% 97%
hospitalizacion
1.1 PORCENTAJE DE
ACCIONES Realizada accion de .
1 o) [o)
DESARROLLADAS mejora en urgencias Sl realizada 100% 100%
PARA MEJORAR LA
CALIDAD PERCIBIDA Realizada accion de
(INDICADOR mejora en cirugia Sl realizada 100% 100%
SINTETICO) ambulatoria
ol e
. Media. 7,69 Media: 7,15
Percibida®
N°técnicas de tipo 5 22 59
cualitativo Media: 1,69 Media: 1,74
Entrevista
semiestructurada a Si 85% 85%
pacientes clave
Promover la
participacion de los Si 100% 97%

pacientes en los comites

Objetivo 2: Avanzar en la mejora de la seguridad del paciente

1 Meta: Satisfaccion: Si mejor de su grupo o >=90%
2 Meta 5 acciones de mejora de la encuesta

3 Meta lineas comité calidad percibida: 4 lineas en G.1y 2; 5 lineas G. 3y 3en G. Apoyo, ME y Psq siendo una de ellas entrevista semiestructurada

a pacientes clave y otra participacion de los pacientes en los comités. En el G.3, siendo ademads de las anteriores, otra cualitativa.
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Hospital Universitario de Getafe

Memoria 2022

RESULTADO

INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 gégﬁﬁ;
GETAFE
N°rondas en unidades
de hospitalizacion breve 2 14 52
P L. Media: 1,17 Media: 1,28
psiquidtrica
. 22 42
Nerondas en ucl 2 Media:1,69  Media:1,56
N°rondas en hospital de 5 18 34
dia Media: 1,38 Media: 1,17
o . 18 38
N?rondas en urgencias 2 Media:1,38 Media: 1,41
N°rondas otras 10 46 135
unidades/servicios Media: 3,54 Media: 3,97
2.1. PORCENTAJE DE
ACCIONES
n8 280
DESARROLLADAS N°total de rondas* 18 Media: 9.08 Media: 8.24
PARA EL DESPLIEGUE eaia Selehst
DE LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE N°lineas de actuacion
comité de adecuacion de 4 o3 106
.. . Media: 3,31 Media: 3,12
la practica clinica
Acciones para la
comunica C/OI? segura s 100% 100%
pacientes vs
profesionales
Despliegue de las
actuaciones del Si 100% 100%
DECRETO 4/2021
N°objetivos totales 6 138 389
establecidos por el centro Media: 10,62 Media: 11,44
2410 7859
N°IS/EM validados® 220 Media:
200,83 Media: 238,15
Bacteriemia Zero (0] 2,56 2,19%0
2.2. PORCENTAIJE DE
ACCIONES Neumonia Zero 1,12 7,38 6,63%0
DESARROLLADAS
PARA IMPULSAR ITU-Zero 0,89 494 4,01%0
PRACTICAS SEGURAS
BMR 2,50 2,55 2,91%

4 Meta: G.3:8rondas; G. 1y 2: 7 rondas; G. Apoyo, Medlia estancia y Psiquidtricos: 5 rondas. Incluyendo prioritarias

5 Meta de informes validados CISEMadrid: Apoyo, Media estancia y Psiquidtricos: 36 (n° minimo de IS-EM con informe validado); Grupo 1: 90;

Grupo 2: 120; Grupo 3: 150
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Hospital Universitario de Getafe

Memoria 2022

RESULTADO

INDICADOR FORMULA H. DE GRUPO 2 gégﬁﬁls-
GETAFE
Indicar nivel alcanzado 2 1 Basico
en autoevaluacion de la Avanzado Intermedio 8 Intermedio
OMS 2022 11 Avanzado 25 Avanzado
Disponibilidad de PBA 100% 91,3% 90,6%
N° de profesionales 277 N3I :csﬁsa . 13,434
formados en HM 2022 298,85 Media: 395,12
N° profesionales nueva 1774
. L . 5013
incorporacion formados 643 Media: Media: 147 44
HM 2022 136,46 ’ !
% o grado de adherencia
por servicios/unidades de 100% 98,9% 99,1%
1QZ
% de implantacion del 95,5% 95.2% 96,2%
LVQ
% pacientes con registro
la historia clinica /.
en' 5{, istoria clinica la 99,0% 92% 92%
mediicion del dolor como
quinta constante
Participacion y
2.3. PORCENTAJE DE coordinacion entre Si 92% 94%
ACCIONES niveles asistenciales
DESARROLLADAS
PARA MEJORAR LA Promover la
ATENCION AL participacion de los Si 77% 76%
DOLOR® pacientes
D /lo de "B,
esarrollo de - uej*na” si 92% 97%
practica
N°total lineas Comité del 9 68 173
Dolor Media: 5,23 Media: 5,09
Objetivo 3. Consolidar la gestion de la calidad
Realizada a Si 85% 82%
autoevaluacion
3.1. PORCENTAJE DE 5
ACCIONES Implantados
DESARROLLADAS 5 2 No
PARA IMFULSAR LA Implantado el sistema de e Implantados LAl I e
GESTION DE LA Certificado 3 En proceso

CALIDAD

Gestion Ambiental

n
Certificados

6 Meta: valoracion de dolor > 90%. 3 lineas Comité en grupos 1,2y 3y 3 lineas en el resto (incluidas las prioritarias)

o

[
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

INDICADOR FORMULA RESI:IBF'I:\DO GRUPO 2 ;;Srjﬁls-
GETAFE
cuestionerio hes zom 9 100% e
Informe de andlisis con
areas de mejora Si 100% 100%
detectadas
COMISIONES HOSPITALARIAS
N° N°
NOMEBRE INTEGRANTES REUNIONES
Comisién central de garantia de calidad 9 5
Farmacia y terapéutica 12 6
Formacién continuada y biblioteca 13 2
Historias clinicas y documentacion n 7
Infeccién hospitalaria, profilaxis y politica 13 8
antibidtica
Investigacién 14 5
Tecno’log.l'a y adecuacién de medios diagndsticos y 7 48
terapéuticos
Mortalidad 9 5
Tumores 12 5
Docencia de residentes 16 4
Etica asistencial 12
Etica investigacion clinica 18 12
Transfusion n 3
Contra la violencia n 7
Seguridad del paciente 12 9
Calidad percibida 8 7
Lactancia materna 9 2
Atencion al dolor 17 9
Quiréfano n 50
Urgencias 13 5
Prevencién tabaquismo 10 5
Etico de experimentacién animal 6 (0]
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Seguridad de la informacién 6 1
Calidad de los Cuidados 10 n
Comisién de Humanizacién 6 7
Comision de Medicina Perinatal 9 6
Trasplantes n 4

GRUPOS DE MEJORA

N° NUMERO
NOMBRE INTEGRANTES REUNIONES
Paciente quirurgico 6 1
Grupos de analisis de tumores especificos 8 4
Seguimiento de incidentes en UCI 9 4
Seguimiento de incidentes en Urgencias 6 5

Seguimiento de incidentes en Unidad de
Grandes Quemados 9 4
Seguimiento de incidentes en Pediatria

10 5

Seguimiento de incidentes en Quiréfano 8 3
Veinte grupos de disefilo y mejora de los
procesos certificados ISO 9001 122 6l
Grupo de trabajo para la implantacion del
"Coédigo Sepsis" 9 6
Comité de Gestién Ambiental 8 4
Grupo de mejora Ulceras cutaneas créonicas 'y
Heridas 6 1
Grupo de mejora dispositivos intravasculares 6 4
Grupo de mejora Prevencién de caidas 6

: Servicio Madrilefio de Salud.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

CERTIFICACIONES Y ACREDITACIONES

Certificaciones

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA
Todas las UNE EN
actividades del ISO 2012 2024 EQA
hospital 14001:2015
.. . UNE EN
ii:’l'::; de Analisis o 2006 2025 EQA
9001:2015
S uneen
Hermatoloaia ISO 2008 2025 EQA
gay 9001:2015
Hemoterapia
UNE EN
Unidad de B
d:'T:.i do: ance  1so 2006 2025 EQA
! 9001:2015
Servicio de UNEEN
Microbiologia ISO 2010 2025 EQA
9 9001:2015
Servicio de UNEEN
Urgencias ISO 2013 2025 EQA
g 9001:2015
Proceso de UNE EN
atencioén sanitaria al 1SO 2014 2025 EQA
paciente quemado  9001:2015
Cons e
documen'i/acién 150 2014 2025 EQA
. 9001:2015
clinica
Servicio de UNE EN
Suministros y ISO 2014 2025 EQA
Gestion Econdmica  9001:2015
Eoformeroen  UNEEN
hospitalizacién del 10 2014 2025 EQA
. P .. 9001:2015
area médica
Servicio de UNEEN
Farmacia ISO 2015 2025 EQA
9001:2015
ridedde e e
Traur’zatoloy . ISO 2015 2025 EQA
9 9001:2015

Infantil
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

CERTIFICACION ENTIDAD
SERVICIO/UNIDAD NORMA INICIAL VIGENCIA CERTIFICADORA
Servicio de UNE EN
Atencion al ISO 2015 2025 EQA
Paciente 9001:2015
Investigacion +
Desarrollo + UNE .
Innovacién del 166002:2014 2014 2023 SCSICSIBERICA
hospital
Zrl#:?r::os en UNEEN
hospitalizaciéon 150 2015 2025 EQA
. p . 9001:2015
quirurgica
UNE EN
Bloque quirdrgico ISO 2016 2025 EQA
9001:2015
UNE EN
Seguridad ISO 2016 2025 EQA
9001:2015
Zrl#:?r:zos enel UNEEN
rebarto. barto ISO 2016 2025 EQA
preparto, partoy 9001:2015
postparto
UNE EN
Cuidados Paliativos  1SO 2017 2025 EQA
9001:2015
UNE EN
Servicio de Alergia ISO 2017 2025 EQA
9001:2015
UNE EN
Unidad de Dialisis ISO 2018 2025 EQA
9001:2015
. UNE EN
ha:r’g:zcl’c:'ol,:e ISO 2018 2025 EQA
9 9001:2015
UNE EN
Unidad de Vértigo ISO 2022 2025 EQA
9001:2015
Servicio de UNE EN
Neurofisiologia ISO 2022 2025 EQA
Clinica 9001:2015
Servicio de UNEEN
Medicina Nuclear 150 2022 2025 EQA
9001:2015
Servicio Madrilefio de Salud.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Acreditaciones

ACREDITACION VIGENCIA DE LA ENTIDAD

SERVICIO/UNIDAD INICIAL ACREDITACION  ACREDITADORA

Ministerio Sanidad

Quemados criticos 2008 vigente (CSUR)

Sociedad
Seccién de Radiologia Espanola de
9 Sin fecha p. .
Vascular e 2018 . Radiologia
L especifica
Intervencionista Vascular e
Intervencionista

Direccién General
de Salud Publica
HOSPITAL,SIN HUMO 20N vigente de la Consejeria
CATEGORIA PLATA de Sanidad de la
Comunidad de
Madrid

Iniciativa para la

humanizacién de la

asistencia al 2016 vigente IHAN-UNICEF
nacimientoy la

lactancia. FASE 3D

i Sin fech C jeriad
Unidad de Ictus 2022 intecha onsejerfa de
especifica Sanidad
Sistema Espanol
oL de Notifi . 2
Bloque Quirdrgico 2015 2024 e Notificacion en

Seguridad en
Anestesia

Otras actuaciones

e Se harenovado la certificacién ISO 9001 del sistema de gestidén de la calidad
(23 Unidades).

e Se obtiene la categoria “avanzado” dentro de los Reconocimientos como
centros socialmente responsables, impulsada por la Consejeria de Sanidad
de Madrid.

e Se harealizado la adaptaciéon de la certificacion UNE 166002 del sistema de
gestion de la 1+D+l a la nueva norma UNE 166002:2021.

e Se ha mantenido la certificacién 1SO 14001 del sistema de gestidn
ambiental.

e El hospital ha impartido formacién en Metodologia Lean a mas de 150
profesionales de la organizacién de todas las categorias laborales.

e Aplicacion de la metodologia 5s en todos los quiréfanos del bloque
Quirdrgico.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

e Se han concluido los 11 proyectos abordados en el marco de la colaboracién
del Hospital con AIRBUS para mejorar la gestién de procesos y organizaciéon
para beneficio de ambas organizaciones.

e Se ha realizado un “patient journey” en el Servicio de Cirugia Plastica y
entrevistas en profundidad en siete areas del hospital con el fin de mejorar
el conocimiento de las percepciones intimas de los pacientes.

e Se han puesto en marcha y se han realizado los objetivos seleccionados
para su abordaje en el presente afio del Plan de Seguridad del Paciente del
hospital.

e Se haredactado la Memoria de Sostenibilidad del Hospital de Getafe segun
los criterios de la Global Reporting Initiative (GRI) disponible para la
poblacién en la pagina web del hospital.

e Se ha aprobado y puesto en marcha el Plan General de Accién 2022-2025
del hospital.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Todos los afos se establecen objetivos para mejorar las prestaciones como
centro publico dirigidas a los pacientes.

En el marco de la Comisién de Calidad Percibida y Humanizacién, se
desarrollaron en 2022 los siguientes objetivos:

Seguir mejorando la atencién de pacientes con discapacidad.

Sesidén Formativa a todo el personal impartida por la Fundacién de Autismo.
Mejorar la carteleria y el directorio general.

Incorporar nuevas sefalizaciones como un Directorio en puerta principal.
Mejora de la informacién a familiares en épocas de pandemia en Urgencias.

Establecer un sistema general para informar a acompanantes de la
evolucion de los pacientes durante su estancia en Urgencias Generales.

Establecer un area de relajacién de familiares en el area de hospitalizacién
onco-hematoldgica.

Se ha definido un area, anterior sala de espera y se ha dotado de recursos y
mobiliario adecuado.

Colocar en el canal “cero” de hospitalizacién consejos para mantenimiento
del buen estado general de pacientes hospitalizados. Se han establecidos
los contenidos y se ha puesto en marcha.

Implantar mejoras en la hospitalizacién aguda de PSQ. En este punto se ha
puesto en marcha la eleccién de menu para los pacientes ingresados a
cargo de Psiquiatria.

Disponibilidad de Servicios. Se ha establecido con adecuado mobiliario y
decoracién una sala de lactancia materna cerca del area pediatrica.

Mejorar la comunicacién de profesionales con pacientes y familiares.

Cursos, dentro y fuera del Plan de Formacién, dirigidos a mejorar y
desarrollar las habilidades de comunicacidén, para evitar conflictos y
conseguir una comunicacién eficaz.

Se han grabado 3 videos a modo de buenas practicas en la informacién y
acogida que deben realizar los profesionales, y se han difundido en la
intranet, donde estan ubicados para su consulta.

Disminuir el ruido nocturno en la Unidad 4C. Se ha sensibilizado con
formacion a enfermeria sobre la necesidad de disminuir el ruido nocturno,
se ha instalado una “oreja” medidora del nivel de ruido y posteriormente se
ha medido la satisfaccién tras la adopcién de estas medidas.

Dentro de la Comisién de Informacién local, en 2022 se han aprobado los
siguientes documentos informativos dirigidos a pacientes:

Colocacién y retirada de un Holter cardiaco. (Cardiologia).
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Aislamiento de proteccién o inverso. (Hematologia y Hemoterapia).
Trasplante autélogo de médula 6sea. Hematologia y Hemoterapia).
Diptico informativo actualizado. (S° de Informacién y At. al Paciente).
Informacién area Hospital de Dia Médico (S° Medicina Interna).

Instilaciones vesicales. (Urologia).
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA

RECLAMACIONES

2021 2022 VAR. %VAR.

RECLAMACIONES 935 1.335 400 42,78%

PRINCIPALES MOTIVOS DE RECLAMACION

MOTIVO % 2022
Disconformidad con la asistencia 17,60%
Citaciones 17,08%
Retraso en la atencién 15,66%
Demora en consultas o pruebas diagndsticas 9,44%
Desacuerdo con Organizacién y Normas 8,54%

7,27%

Lista de espera quirdrgica

INDICE DE RECLAMACIONES

2021 2022 %VAR.

N° de reclamaciones/10.000 actos
. . 18,55 23,81 28,36%
asistenciales

Fuente: Cestrack
Se entiende por actividad asistencial la suma de los siguientes parda metros:

o N°de consultas realizadas.

e N°de urgencias atendidas que no requirieron ingreso.
e N°de ingresos hospitalarios.

o N°de intervenciones quirdrgicas sin ingreso.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Puesta en marcha de la MINI-WEB del SAP, en la que los usuarios pueden
consultar la cartera de servicios y contenidos mas relevantes que se ofrece,
para ayudar a los usuarios a hacer el Hospital mas amable y accesible.

DIPTICO: En esa mini web se adjunta un Diptico informativo que de forma
resumida recoge las prestaciones del SAP: de quienes somos, donde estamos
y vias de acceso telefénica y por correo electrénico.

-Asimismo, se realizan actuaciones de humanizacién por los informadores
tanto en Urgencias como en el Mostrador de entrada.

URGENCIAS: Es cierto que el Servicio de Urgencias es el que mas reclamaciones
genera por la situaciéon de estrés que generan los tiempos de espera, maxime
si no conocen cuanto van a esperar (una mejora seria disponer de algun
sistema de mensaje en visor que fuera informando de las medias de tiempo
aproximado segun triaje).

En Urgencias se llevan a cabo las siguientes actuaciones de humanizacioén:

. Circuito de preferencia para pacientes con discapacidad: discapacidad
intelectual, del desarrollo o con demencia, que manifiesten dificultad de
comunicacién, compresién y adaptacién a un entorno hostil, provocandole
ansiedad y como consecuencia genere alteracién en el entorno.

. Circuito de acompafamiento a un menor de edad: cuando acude
acompafiando a un adulto que acude como paciente a URA y su gravedad
impide se haga cargo del menor.

- Circuito de acogida de paciente con discapacidad visual y su perro guia: si el
paciente esta consciente facilita el contacto de un familiar o conocido que se
haga cargo del perro, y en estos casos se queda el perro en acogida por el
personal de informacién, y solo tras una hora de espera (se dispone de
bebedero y comedero) si no acude nadie o el paciente estd inconsciente, se
contacta con el Centro de Proteccién Animal Municipal.

- Seguimiento proactivo de informacién a familiares de pacientes en Urgencias
reciban informacién clinica del médico anticipdndonos a que aumente su
angustia y la demanden.

- Mensajes de tiempos de espera aproximados por megafonia: se han
elaborado unos mensajes tipo, para evitar distintas versiones, para que el
personal de informacién transmita a través de megafonia cuando los tiempos
de espera segun el triaje aumentan, y de esta forma se ha detectado que hay
pacientes no preferentes que se marchan y a veces vuelven en otro momento
o dia.

- Seguimiento de los tiempos de espera de ambulancias al alta: se hace un
seguimiento a fin de evitar que un paciente quede en espera demasiado
tiempo por un posible error de tramitacién etc.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

MOSTRADOR DE ENTRADA:

- Circuito de turno especial para pacientes ciegos: se ha establecido un sistema
de turno especial en el mostrador de entrada, donde se imprime el cédigo de
turno para la consulta, y en las consultas lo identifican con ese cédigo con que
se trata de un paciente ciego, y evitan llamarle por pantalla, y salen a buscarle
o por megafonia. Y ademas se le acompana a la consulta y se le deja en la sala
de espera.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

TRABAJO SOCIAL
SERVICIOS MEDICOS NUMERO PICS *
Alergologia -
Cardiologia 25
Endocrinologia 2
Geriatria 2
Hematologia 223
Medicina Digestiva 3
Medicina Intensiva Neonatal 15
Medicina Intensiva UCI 2
Medicina Interna 3
Nefrologia 167
Neumologia 5
Neurologia 21
Neonatos 62
Paliativos 17
Oncologia 2
Pediatria 5
Psiquiatria 22
Reumatologia 36
TOTAL 9
SERVICIOS QUIRURGICOS NUMERO PICS*

Anestesiologia y Reanimacién -

Angiologia y Cirugia Vascular 29
Cirugia General y Digestiva 16
Cirugia Plastica y Reparadora 10
Cirugia Toracica 2
Obstetricia y Ginecologia 8
Neurocirugia 64
Traumatologia y Cg. Ortopédica 47
Urologia 1
TOTAL 177

*PICS: partes de valoracion de Trabajo Social a servicios clinicos.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

OTROS NUMERO PICS*

Atencidn al Paciente 62
Salud Mental 441
Trabajo Social 492
Urgencias Generales 173
Urgencias Pediatricas 40
Urgencias Ginecoldgicas y Obstetras 16
TOTAL 744

PICS GENERADOS SEGUN AREA DE NUMERO PICS*

ORIGEN

Hospitalizacion 1007
Consultas 1018
URA 173
TOTAL 2880

*PICS: partes de valoracion de Trabajo Social a servicios clinicos.

DERIVACIONES A HOSPITALES DE MEDIA

ESTANCIA NUMERO

Aceptadas 206
Denegadas 28
No enviadas 27
Anuladas 45
SOLICITADAS 306

REGISTRO DE VOLUNTADES ANTICIPADAS

En 2022 se han registrado en ARETEO un total de 63 instrucciones previas: 59
registradas en el Hospital y 4 en el Centro de especialidades de Pinto.

Se ha cumplido el objetivo institucional en 2022 de realizar un registro eficiente
y valido, que no ha requerido ninguna modificacién posterior por parte del
registro institucional central.
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

En 2022 se han incorporado tras la pandemia:

- El proyecto de voluntariado de la Asociacién Espafiola Contra el Cancer, que
paulatinamente ha ido implementando mayor nimero de actuaciones en
paralelo a la mejora de la situaciéon de pandemia.

En el mes de enero de 2022 se incorpora una persona de la Asociacién de forma
permanente, ofreciendo un horario de jornada de 9:00 a 14:00 h. en el
despacho.

Con fecha 04 de febrero de 2022, se autoriza una mesa informativa, y se difunde
la mismay la incorporacién de la Asociacién en la intranet, a fin de que a través
de los profesionales se retomen las actividades de colaboracién vy
humanizacién que ofrecen a los pacientes y familias de pacientes oncoldgicos.

Se inician talleres de colocacién del panuelo.

Se ponen en marcha unos talleres informativos dirigidos a pacientes a modo
de Escuela de Salud. En concreto se han llevado a cabo dos:

1.- Jornada para pacientes con cancer de mama (20 octubre 2022)
2.- Escuela de Pacientes de colon (14,21 y 28 noviembre de 2022)

- Se pone en marcha un nuevo proyecto de acompafamiento a pacientes
hospitalizados de Geriatria, amparados en el Convenio de colaboracién con
Cruz Roja de adultos de Getafe, con la finalidad de detectar a los pacientes con
una soledad no deseada, y ofrecerles una continuidad tras el alta por
voluntarios de Cruz Roja.

El Hospital Universitario de Getafe posee un Cdédigo Etico desde 2014. Se
organiza en tres capitulos. El primero de ellos complementa los Valores del
hospital, el segundo estd relacionado con los principios éticos que han de
cumplirse en la relacién del profesional con los usuarios y el tercero hace
referencia a los principios éticos que han de presidir la relacién entre los
profesionales y la organizacién.

Este Cdédigo Etico ha sido revisado en profundidad y actualizado
recientemente con la colaboracién del Comité de Etica Asistencial del hospital.

El Hospital mantiene un compromiso con la sociedad en cuanto a
transparencia que se materializa en la publicacién peridédica de la Memoria de
Sostenibilidad, que aparece en su pagina web. Esta Memoria se realiza de
acuerdo a los criterios de la GRI (Global Reporting Inititative).

Este compromiso se plasma ademas en las siguientes webs y documentos a
disposicién de los ciudadanos:
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o0 Portal de transparencia de la Comunidad de Madrid.
0 Portal estadistico de la Consejeria de Sanidad.

0 Memoria del Hospital Universitario de Getafe y la Fundacién de
Investigacién Biomédica.

0 Portal de la Contratacién de la Comunidad de Madrid: publicacién
de todos los concursos de suministros del Hospital Universitario de
Getafe.

Asimsimo, el centro mantiene una politica de comunicacién de toda la
informacién relevante a profesionales por medio de la Intranet y de correos
electrénicos para apoyar la labor realizada por los mandos intermedios.

También cuenta con un sistema de informacién a profesionales y usuarios de
las actividades e innovaciones que realiza el Hospital, mediante un sistema de
pantallas en circuito cerrado colocadas en puntos clave del hospital con
contenidos visuales y de texto que se apoyan con cédigos QR para ampliaciéon
de la informacién en apartado especifico de la web.

La celebracién de los dias nacionales y mundiales se ha realizado de forma
telematica, a través de la Intranet y mensajes en los ordenadores de los
profesionales.

Se ha celebrado como otros afios, el Dia del Libro, ofreciendo a los usuarios que
acudian al Hospital el viernes 22 de abril de 2022, mesas expositorias en el
vestibulo principal obsequiando con decenas de libros de todas las tematicas,
que el propio usuario seleccionaba. Difundiendo la joranda con el eslégan
“intercambio de libros, intercambio de cultura”.

Se ha retomado la actividad de autorizacién de mesas informativas de ONG,
con las medidas de prevencién e higiene COVID-19 pertinentes.

Se han realizado diversas acciones informativas sobre la adecuada segregacion
de residuos en las unidades donde se detectan desvios.

Se ha llevado a cabo formacién general sobre la adecuada segregacién de
residuos incluyendo la de los relacionados con COVID-19 y minimizacién de
estos.

En base al Convenio de la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de
Sanidad, el Servicio Madrilefio de Salud y la Asociacién Voluntechies para la
realizacién de actividades en los Hospitales del Servicio Madrilefio de Salud, se
dond en 2022 al Hospital de Getafe, a través del Servicio de Atencién al
Paciente, cajas de juguetes de construccién que fueron repartidas entre los
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pacientes ingresados y también se entregaron como premio para los
ganadores del concurso infantil de pintura del Hospital.

Una paciente a modo particular doné a través del Servicio de Atencién al
Paciente varios munecos de ganchillo, de Ilaboriosa elaboracién,
confeccionados por ella, que se repartieron en Navidad a los pacientes en
tratamiento en el Hospital de Dia Onco-Hematoldgico.

e 2 Premios del Programa TOP 20 en las areas de Gestidon Hospitalaria
Global y Respiratorio, asi como reconocimiento como Finalista en el
Area de Sistema Nervioso.

e Reconocimiento como Finalista en los premios BSH (Best Spanish
Hospitals Awards) en la categoria “Procesos Quirurgicos”.

e Premio “Estrella Princesa” de la Consejeria de Sanidad al Mejor Menu en
el Concurso de Cocina Navideno de los hospitales del SERMAS.

e Premio "Prevenir la Trata" de la Asociacién "Amar Dragoste" por la
colaboracién con la labor de esta entidad para la abolicién de la trata de
personas.
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El Portal Estadistico de Personal del Servicio Madrilefio de Salud, proporciona
informacién sobre el total de efectivos de todos los grupos profesionales
adscritos a sus centros sanitarios, con un disefo funcional que ofrece, ademas
de los datos globales, tablas y graficos de los datos mas relevantes para una
mejor comprensién de los mismos. Con esta publicacién se da respuesta a lo
que establece la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas de la Comunidad de Madrid, sobre las medidas de
transparencia, acceso a la informacién y buen Gobierno.

Para conocer los recursos humanos del Hospital durante el afio 2022 puede
consultar el siguiente enlace:

https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/portal-estadistico-personal-
servicio-madrileno-salud#historico.

El desarrollo profesional en el Hospital Universitario de Getafe gira en torno a
dos grandes blogues recogidos en la Ley 55/2003 de 16 de diciembre, del
Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud, de la Ley
16/2003 de 28 de mayo de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional de Salud y
el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 5 de febrero de 2016 sobre
Promocién Interna Temporal en el ambito de Atencidén Hospitalaria del Servicio
Madrilefio de Salud:

1. El Sistema de Promocidén interna temporal: como el mecanismo de
progreso de los profesionales al acceso mediante este sistema a
categorias profesionales superiores previo cumplimiento de los
requisitos recogidos en el Pacto.

2. Mediante el sistema de carrera profesional, como la progresién
individualizada de los profesionales que fomenta el desarrollo
profesional en conocimiento, formacién, cumplimientos de objetivos y
compromiso con la organizacion.

El reconocimiento de los profesionales en activo es visible con el alcance de
éstos de los diferentes niveles de carrera profesional, reconocimiento que se
realiza en el seno de los comités de evaluacién de las diferentes categorias.

También se ha producido anualmente hasta la situacién generada por la
pandemia, el reconocimiento a los profesionales jubilados mediante un acto
publico en el que se agradecia su labor y buen hacer.

El Hospital Universitario de Getafe facilita el derecho a la conciliaciéon familiary
laboral de sus profesionales en todas las ocasiones en que es posible.

Dicho derecho abarca las reducciones de jornada, las excedencias, los cambios
de turno, permisos por lactancia materna, asi como permisos por cuidado de
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menor, siendo especialmente sensible a situaciones individualizadas concretas
que puedan requerir especial proteccién.

SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Examenes de salud:

La actividad del Servicio de Prevencidén de Riesgos Laborales durante 2022 se
ha centrado fundamentalmente entre la atencién de los profesionales en todo
lo relacionado con la pandemia de COVID-19 durante el primer semestre del
ano. En la segunda mitad del ano, con el descenso progresivo del numero de
casos, se ha dedicado mas tiempo a otras actividades del Servicio.

Podemos resumir la actividad principal en los siguientes aspectos:
- Consultas y pruebas de Covid: 2.277.

- Consultas Médicas: 2.270.

- Consultas de Enfermeria: 2.193.

- Revisiones: 327.

- ExXdmenes de Salud: 349 (193 Iniciales / 87 Periédicos / 19 Prolongacién Vida
en Activo / 50 Otras causas).

Adaptaciones de puesto:

Se han realizado un total de 240 informes de salud (155 Aptitud, 31 Cambio de
Puesto, 35 Embarazo y 19 Prolongacién Vida en Activo). En 104 de ellos se han
realizado propuestas de adaptacion y/o cambio de puesto de trabajo.

Vacunas administradas:

VACUNA NUMERO DOSIS
Gripe 1.812
Otras 477
TOTAL 2.289

Accidentes biolégicos:

Durante el afio 2022 se han registrado en el Servicio de Prevencién de Riesgos
Laborales un total de 136 notificaciones de accidentes biolégicos con la
siguiente distribucién:

e Sexo: Mujeres: 107 (78,7%) / Varones: 29 (21,3%).
e Categoria Profesional:

Facultativos: 20 (14,7%).

MIR: 28 (22,8%).

DUE: 53 (44,8%)/ Estudiantes de Enfermeria: 4 (3%).
TCAE: 5 (8,1%).

RESTO: 8 (5,9%).
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Quiréfano: 33,8%.

Lugares principales de localizacién de los accidentes:

Planta de hospitalizacién: 17,6%.
Consultas Externas: 10,3%.

Memoria 2022

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS A NUESTROS PROFESIONALES

NOMBRE

Premio Mejor Comunicacion
en Xll Congreso de
Endoscopia Ginecoldgica

PREMIADO

Belén Martin Salamanca (autora
principal), Carmen Megias Bringas,
Myrna Assaf Balut, Nuria Baeza Pintado,
Laura Almarza Lépez e Irene Pérez de
Avila Benavides.

CONCEDIDO
POR

Sociedad Espanola
de Ginecologiay
Obstetricia (SEGO)

Il Torneo de Golf del S°
Cirugia del Hospital
Universitario de Getafe

Jorge Mario Sanchez Reyes, Purificacion
Holguin Holgado y Andrés A.
Maldonado.

Servicio de Cirugia
Plastica

Premio al Mejor Péster en el
17 Congreso Nacional de
Documentaciéon Médica

Angeles Escribano Arias y Consuelo
Garcia-Velasco Garcia.

Sociedad Esparola
de Documentacioén
Médica (SEDOM) y
Sociedad Madrilefa
de Admision y
Documentacion
Clinica (SOMADOC)

Premio Mejor Comunicacion
en XLVIlI Congreso Nacional
de la SEEIUC

M?® Mar Sanchez Sanchez y Concepciéon
Campos Asensio.

Sociedad Espanola
de Enfermeria
Intensiva y
Unidades
Coronarias

Premios a la Mejor
Comunicacion electrénica
en 36 Congreso de la SERAM

M? Angeles Jiménez Lépez, M? Esther
Lépez Rodriguez, Guadalupe Ugena
Diaz, Irene Cedrun Sitges, José M? Lara
torres, Elias Eduardo Salazar Portal,
Barbara Raposo y Santos Enrech
Francés; M? Luisa Lorente Jarefo, Teresa
Corbalan Sevilla, Eva Escudero Romo,
Alicia Berral Santana y Gonzalo Diaz
Ibero.

Sociedad Espanola
de Radiologia
Médica

Premio a la Labor
Asistencial en el Congreso
NEUMOMADRID

F N ~__ CONSEJERIA

4

Profesionales de la Unidad de Cuidados
Respiratorios Intermedios (UCRI) del S°
de Neumologia
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Premio al Proyecto Novel de
Investigacion en los XXII Cristina Matesanz y Beatriz Raboso.
Premios NEUMOMADRID

Sociedad Madrilefa
de Neumologia y
Cirugia Toracica
(NEUMOMADRID)

Premio “Dr. Juan Gémez
Rubi” a la mejor
comunicacién de
Investigacién Experimental
en el Congreso Nacional de
la SEMICYUC

Raquel Herrero y José Angel Lorente.
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7. GESTION DEL CONOCIMIENTO

DOCENCIA

Formacién Pregrado

; N°
TITULACION CENTRO
ALUMNOS

IES ICARO
TCAE 25 |IES HEASE

IES GONZALEZ CANADAS
TECNICOS EN DOCUMENTACION

2 IES PRADO DE SANTO DOMINGO

SANITARIA

IES S.XXI
TECNICOS DE LABORATORIO 15 IES BENJAMIN RUA

IES HUMANEJOS
TECNICOS EN FARMACIA Y . IES BENJAMIN RUA
PARAFARMACIA IES MOSTOLES
TECNICO SUPERIOR EN IMAGEN

. 34 |IES SANTA GEMA GALGAN!I

PARA DIAGNOSTICO

|IES FRANCISCO DE VITORIA
TECNICOS EN ANATOMIA . S
PATOLOGICA

IES JUAN DE MAIRENA
TOTAL 84
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Formacién de Grado

. N°
TITULACION UNIVERSIDAD
ALUMNOS
.. UNIVERSIDAD EUROPEA DE

Medicina 236 Y ——
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE
COMILLAS.

Enfermeria 86
UNIVERSIDAD EUROPEA DE
MADRID
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE
COMILLAS.

Fisioterapia 44
UNIVERSIDAD PONTIFICIA DE
SALAMANCA

TOTAL 366

Formacién Posgrado
_ N°
MASTER UNIVERSIDAD
ALUMNOS

Master en URGENCIAS, UNIVERSIDAD EUROPEA DE

EMERGENCIASY CRITICOS de 3 MADRID
Enfermeria
TOTAL 3

N° de profesionales vinculados a la

. . .. 200
Universidad en la formacién de grado

A Servicio Madrilefio de Salud
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Formacién de Especialistas

N° DE ESPECIALISTAS EN FORMACION. ANO 2022

ESPECIALIDAD R1 R2 R3 R4 R5 TOTAL
Anatomia Patoldgica 1 1 1 1 - 4
Anestesiologia y Reanimacién 2 2 2 2 - 8
Angiologia Y Cirugia Vascular 1 1 1 1 1 5
Aparato Digestivo 1 1 1 1 - 4
Bioguimica Clinica 2 2 3 1 - 8
Cardiologia 2 2 2 2 2 10
Cirugia General y Aparato Digestivo 2 2 2 2 2 10
Cirugia Ortopédica y Traumatologia 2 2 2 2 2 10
Cirugia Plastica, Estética Y

Reparadora 2 ! ! ! ! e
Endocrinologia y Nutricién 1 1 1 1 - 4
Farmacia Hospitalaria 2 2 2 2 - 8
Geriatria 5 5 4 5 - 19
Hematologia Y Hemoterapia 1 1 1 1 - 4
Medicina Del Trabajo 1 1 1 1 - 4
Medicina Intensiva 2 2 2 2 2 10
Medicina Interna 2 2 2 2 2 10
Medicina Nuclear 1 1 1 1 - 4
Medicina Preventiva y Salud Publica 0] 0] 0] 0] - 0]
Microbiologia y Parasitologia 1 2 o] 1 - 4
Neumologia 2 1 1 1 - 5
Neurocirugia 1 0] 1 1 1 4
Neurologia 2 1 1 1 - 5
Obstetricia y Ginecologia 2 2 2 2 - 8
Oftalmologia 1 1 1 2 - 5
Otorrinolaringologia 1 1 1 1 - 4
Pediatria y sus Areas Especificas 3 3 3 3 - 12
Psicologia Clinica 1 1 1 1 - 4
Psiquiatria 2 2 2 2 - 8
Radiodiagndstico 3 3 3 3 - 12
Urologia 1 1 1 1 1 5
TOTAL 50 47 46 47 14 204
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ESPECIALIDADES ENFERMERIA R1 R2 TOTAL
Enf Obstétrico-Ginecoldgica 3 ) -
(Matrona)

Enf Pediatrica 2 2 4
Enf del Trabajo o] 1 1
TOTAL ENFERMERIA 6 6 12
TOTAL RESIDENTES EN FORMACION 56 53 46 47 14 216

ROTACIONES EXTERNAS Y ESTANCIAS FORMATIVAS

NUMERO
Residentes rotantes de otros Centros 73
Médicos Visitantes 6
Médicos Visitantes Extranjeros 5
TOTAL 84
Formacién Transversal para Residentes
HORAS TIPO DE .

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES
SVI T°ED 6.5H CURSO RESIDENTES 22
SVI 2°ED 6.5H CURSO RESIDENTES 22
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FORMACION CONTINUADA

FORMACION CONTINUADA 2022
N° Actividades desarrolladas dentro del Plan de Formacidn 13
Continuada de la Consejeria de Sanidad

N° Actividades desarrolladas sin financiacién 1
N° Actividades desarrollas dentro del Plan de Formacién para 1
Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid

Porcentaje de actividades acreditadas 45%
N° de horas de formacién impartidas 591
N° Profesionales asistentes a las actividades 1128
TOTAL ACTIVIDADES 35
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DS'S:&N AEI’F:\?IDDED DIRIGIDO A N° ASISTENTES

ABORDAJE DE LA
EUTANASIAY EL SUICIDIO 35 ONLINE TODOS 44
MEDICAMENTE ASISTIDO

ABORDAJE DE LA
EUTANASIAY EL SUICIDIO 35 ONLINE TODOS 38
MEDICAMENTE ASISTIDO

ABORDAJE DE LA
EUTANASIAY EL SUICIDIO 35 ONLINE TODOS 45
MEDICAMENTE ASISTIDO

ACTUACION HOSPITALARIA

CONTRA LA VIOLENCIA 6 PRESENCIAL TODOS 41

FUNDAMENTOS DE LAS PROF
REVISIONES SISTEMATICAS 20 PRESENCIAL ) 26

EN CIENCIAS DE LA SALUD SANITARIOS

. ; PROF.
GENETICA CLINICA 6 PRESENCIAL SANITARIOS 191
GESTION DE EMOCIONES Y
GESTION DEL ESTRES 12 PRESENCIAL TODOS 23
Gestion de residuos en el
Hospital Universitario de 7 PRESENCIAL TODOS 33
Getafe
MANEJO DE LA DISTOCIA
DE HOMBROS 9 PRESENCIAL ME,EN,TCAE,CEL 22
MANEJO DE LA DISTOCIA
DE HOMBROS 9 PRESENCIAL ME,EN, TCAE,CEL 21
MANEJO DEL PACIENTE
CON DISEAGIA 1 PRESENCIAL EN, TCAE 19
MEJORA TU
COMUNICACION Y EVITA PRESENCIAL TODOS 15
CONFLICTOS
PREVENCION,
DIAGNOSTICO Y 9 PRESENCIAL TODOS 35
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Memoria 2022

HORAS

TIPO DE

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION ACTIVIDAD DIRIGIDO A N° ASISTENTES
TRATAMIENTO DEL

TABAQUISMO

PRINCIPIOS DE LA

HUMANIZACION DEL 30 ONLINE TODOS 47
CUIDADO

PRINCIPIOS DE LA

HUMANIZACION DEL 30 ONLINE TODOS 51
CUIDADO

PRINCIPIOS DE LA

VENTILACION MECANICA 0 ONLINE =N 6
PRINCIPIOS DE SEGURIDAD

DEL PACIENTE 30 ONLINE TODOS 44
PRINCIPIOS DE SEGURIDAD

DEL PACIENTE 30 ONLINE TODOS 38
PROCEDIMIENTOS DE

CONELICTOS 20 PRESENCIAL TODOS 30
PROTECCION DE DATOS EN

EL AMBITO SANITARIO 6 PRESENCIAL TODOS 24
PROTECCION DE DATOS EN

EL AMBITO SANITARIO 6 PRESENCIAL TODOS 16
REANIMACION

CARDIOPULMONAR 10 PRESENCIAL ME,ENF 16
NEONATAL AVANZADA

REANIMACION

CARDIOPULMONAR 6 PRESENCIAL ME,ENF,TCAE n
NEONATAL BASICA

REANIMACION

CARDIOPULMONAR 10 PRESENCIAL ME,ENF 19
NEONATAL COMPLETA

REANIMACION

CARDIOPULMONAR 6 PRESENCIAL ENF,ME,TCAE 13
NEONATAL INICIAL

SISTEMA DE CLASIFICACION

MANCHESTER NIVEL 10 PRESENCIAL ENF 13
INICIAL

SOPORTE VITAL BASICO 8 PRESENCIAL TODOS 21
SOPORTE VITAL BASICO 8 PRESENCIAL TODOS 18
SOPORTE VITAL INMEDIATO 10 PRESENCIAL TODOS 18
SOPORTE VITAL INMEDIATO 10 PRESENCIAL TODOS 17
TRABAJO EN EQUIPO 20 ONLINE TODOS 15
TRABAJO EN EQUIPO 20 ONLINE TODOS 16
“EL COMPLEJO

CERVICODORSAL Y SU

RELACION EN LA 23 PRESENCIAL FST 27

FISIOTERAPIA DEL
HOMBRO"

¢ N
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SESIONES CLINICAS

Memoria 2022

FECHA TEMA SERVICIO/SECCION
GENERALES
L . . Microbiologia, Farmacia, Psiquiatria,
Principales actuaciones durante la pandemia del I I. .gl .I .,Iqw :
1-02-22 . Mantenimiento, Direccion de
Covid-19 . . . P
Enfermeria y Direccién Médica.
8-03-22 Manejo multidisciplinar de la poliquistosis renal Nefrologia, Farmacia y Genética.
Unidad Funcional de Insuficiencia
21-05-22 Programa Multidisciplinar de Insuficiencia Cardiaca Cardiaca: servicios de Medicina
del Hospital Universitario de Getafe Interna, Cardiologia, Geriatria,
Urgencias y Direccion de Enfermeria
. . . Servicios de Microbiologia, Medicina
21-06-22 Covid-19, tras dos afios de pandemia Ve . I . .I 9! “
Preventiva y Medicina Interna
Resultados de la Encuesta de Satisfaccion 2021 del  Direccion Médica y Coordinacién de
20-09-22 . . o .
Hospital Universitario de Getafe Calidad
. e . . Servici d N fisiologia,
Manejo multidisciplinar de lesiones de nervio er\/.luo.s . .e eur.o. ISIO. ,Ogla
16-11-22 eriférico lexo braguial Radiodiagndstico, Rehabilitacion y
P yPp a Cirugia Plastica.
Comisién contra la Violencia HUG:
29.11-22 Atencién ante la sospecha de maltrato y Servicios de Urgencias, Obstetricia y
actuaciones en casos de violencia de género Ginecologia, Pediatria, Geriatria y
Psiquiatria
ENFERMERIA
Papel de la Enfermeria en la creacién de la Unidad  ynidad de Enfermeria 3A
15-03-22 de Cuidados Respiratorios Intermedios. Un reto
actual
17-06-22 Binomio nutricién-herida en el paciente adulto con Comisidn de Calidad de los Cuidados

lesiones cutaneas
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8. INVESTIGACION: I+D+I

PROYECTOS DE INVESTIGACION

Memoria 2022

TiTULO

FINANCIADOR

ADELA: Asistente virtual para la prevencion del delirium
en personas mayores hospitalizadas

Fundacién Mapfre

Papel de la disfuncion MITOcondrial en la relacion entre
multimorbilidad cronica y deterioro FUNcional en
ancianos. Proyecto MITOFUN

Ayudas a la
Investigacion
Fundacién Francisco
Soria Melguizo

Interaccion entre organos y papel de las vesiculas
extracelulares en el sindrome de difusion multiorganica
en pacientes criticos. PI19-01097

Instituto de Salud
Carlos Ill Fondo
Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Proyecto ECARE “Digital Solution for frailty prevention in
old adults”

Comisién Europea

Caracterizacion del fenotipo en el sindrome de distrés
respiratorio agudo: hacia una mejor comprension y
tratamiento del sindrome. PI22/01611

Instituto de Salud
Carlos Ill Fondo
Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Ortesis mioeléctricas con electrodos Iimplantables:
optimizando la reconstruccion bionica tras lesiones
graves del nervio periférico. PI22/00862

Instituto de Salud
Carlos Ill Fondo
Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Dual effects of insulin resistance on frailty status, disa bility
and death: proof of concept and risk models building
PI20/00977

Adaptacion y validacion de escalas de fragilidad en
pacientes criticos ingresados en unidades de cuidados
intensivos de Esparfia PI20/01231

ActiveUP: Dimension Cientifica y clinica PID2019-
108408RB-C22
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Scaling-up of and evidence-based intervention
programme in older people with Diabetes and Frailty in Comisién Europea
LatinAmerica DIABFRAIL LATAM

SYNergies for Cohorts in Health: integrating the ROle of all

Stakeholders SYNCHROS Comision Europea

Maintaining and ImPrOving the intrinSic capaciTy

. . EIT Health
Involving primary care and caregVErs POSITIVE

Programa de actividades de "D ITACA-CM B2017/BMD-

Comunidad de Madrid
738

Programa de actividades de [+D S2017/BMD 3727

Comunidad de Madrid
EXOHEP-CM

GRUPOS INVESTIGADORES

Grupo de investigacidon en Cuidados Intensivos.
e Dir.: Dr.José Angel Lorente Balanza
Grupo de investigacidon en Cardiologia / Patologia del corazén
e Dir.: Dr.Joaquin Jesus Alonso Martin
Grupo de investigacién en Patologia Vascular
e Dir: Dr.José Ramén March Garcia
Grupo de investigacién Otorrinolaringologia
e Dir.: Dr. Eduardo Martin Sanz
Grupo de investigacion en Enfermedades Pedidtricas /VIH pedidtrico
e Dir. Dr. Andrés Alcaraz Romero
Grupo de investigacidon en Envejecimiento / Fragilidad
e Dir. Dr. Leocadio Rodriguez Mafias
Grupo de investigacién de Hemopatias
e Dir. Dr. José Antonio Garcia Vela
Grupo de investigaciéon en Esclerosis Multiple
e Dir. Dra. Yolanda Aladro Benito
Grupo de investigacién en Oncologia Médica

e Dir. Dr. Santos Enrech Francés
La investigacidn de nuestros grupos se estructura en las siguientes cinco areas:

1. Envejecimiento, fragilidad, discapacidad y dependencia.
2. Enfermedades crdnicas, inflamatorias, infecciosas y degenerativas:

e Disfuncién endotelial (Diabetes; Sindrome de respuesta inflamatoria
sistémica; Origen inflamatorio y papel de la disfuncién endotelial en la
etiopatogenia de Ila enfermedad arterial periférica; Obesidad;
Disfunciéon endotelial y Riesgo cardiovascular).

e Manejo de los problemas clinicos asociados a la ventilacién mecanicay
patologia respiratoria aguda.

e Estudio del Virus VIH Pediatrico.
e Otras enfermedades infecciosas, inflamatorias y crénicas.
3. Cancer y patologias de sistemas:

. Servicio Madrilefio de Salud
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e Patologia tumoral y de sistemas: Organo de la audicién.
e Medicina regenerativa: piel y terapia celular.

e Organo de la vista.

e Patologia tumoral urolégica.

e Cultivo de células tumorales en cabeza y cuello.

e Biologia Celular y marcadores pronéstico de tumores sélidos (Colon,
Mama) de alta prevalencia.

¢ Enfermedades neurodegenerativas: demencia, esclerosis multiple.

e Columna, Osteogénesis Imperfecta, Fibrilacién auricular, otros
sistemas.

4, Servicios de salud, promocién de la salud y actividad fisica.
5. Tecnologias aplicadas a la salud.

INNOVACION

NUMERO DE PROYECTOS DE INNOVACION EN CURSO PCT SOLICITADAS EN 2022

21 o)

PCT: Sistema PCT (Patent Cooperation Treaty)
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PUBLICACIONES CIENTIFICAS

FACTOR DE IMPACTO %

NUMERO DE FACTOR DE
PUBLICACIONES PRIMER
PUBLICACIONES IMPACTO QUARTIL
Articulos 230 1072,165 29,5 % (68)
Correccioén 4 25222 50 % (2)
Material Editorial 4 14,683 25% (1)
Cartas 18 105,235 44,4 % (8)
Revisiones 5 10,199 20% (1)
Total 261 1227,504 30,6 (80)
(%QI: calculo incluye total Articulos, Revisiones, Cartas, Material Editorial y Guias Clinicas
indexadas en JCR)
NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS IEA':CZST%%EE FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA IMPACTO TOTAL
REVISTA

AME Publishing Company 1 2,160 2,160
American Thoracic Society 1 30,528 30,528
Amerlcan Association for 1 2,339 2339
Respiratory Care
Ar.nerlc.an Society for ] 5938 5938
Microbiology
Amerlcalt\ Society of 1 4966 4,966
Neuoradiology
Aran Ediciones SA 2 2,389 4,778
Asoaauon’ Colombiana de 1 0,000 0,000
Infectologia
Asociacién E fola d

SO(':IaC'IOH spafiola de ] 0,000 0,000
Pediatria
BioMed Central 3 4,070 12,210
BioMed Central Ltd. 1 0,000 0,000
Blackwell Publishing Inc. 7 nn3 77,791
BMC 2 19,334 38,668
BMJ Publishing Group 14 93,333 1.306,662
Cambridge University Press 1 2,866 2,866

Canadian Medical
Association/Association 1 2,052 2,052
Medical Canadienne

Churchill Livingstone 1 7,643 7,643
Dove Medical Press Ltd 3 2,919 8,757
EDICIONES DOYMA S A 12 1,994 23,928
Ediciones Doyma S.A. 7 0,000 0,000
Ediciones Doyma, S.L. 7 1,247 8,729
_Servicio Madrilefio de Salud
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS Ifﬁ‘fg‘;ﬁz FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA IMPACTO TOTAL
REVISTA

elLife Sciences Publications 1 8,713 8,713
Elsevier 2 4,808 9,616
Elsevier BV n 0,000 0,000
Elsevier Doyma 2 0,000 0,000
ELSEVIER DOYMA SL 2 2,242 4,484
Elsevier Espana 1 0,000 0,000
Elsevier Espana S.L.U 2 0,000 0,000
Elsevier Inc. 2 3,133 6,266
ELSEVIER IRELAND LTD 2 4,163 8,326
Elsevier Limited 2 13,310 26,620
Elsevier Ltd 2 2,632 5,264
Elsevier Ltd 3 3,269 9,807
ELSEVIER SCIENCE BV 4 1,833 7,332
ELSEVIER SCIENCE INC 6 7,802 46,812
European Respiratory Society 2 33,795 67,590
Frontiers Media S.A. 5 3,569 17,845
FRONTIERS MEDIA SA 6 5846 35,076
Fundaciéon Neumomadrid 3 0,000 0,000
Grupo Aula Medica S.A. 1 3,084 3,084
Humana Press, Inc. 1 3,532 3,532
e ™
International Antiviral Society 2 0,000 0,000
JIMIR Publications Inc. 1 0,000 0,000
JIMIR PUBLICATIONS, INC 1 3,228 3,228
John Wiley & Sons Inc. 1 4,090 4,090
JOHN WILEY & SONS LTD 2 3,875 7,750
Kluwer Academic Publishers 1 4,506 4,506
:g:j:&?;gg;y of 1 5919 5919
LIFE SCIENCE ALLIANCE LLC 1 5,781 5,781
\I;\I/IIDLPILII\INCSO'I'I' WILLIAMS & ] 3,806 3,806
titp;}f)incott Williams & Wilkins 4 0,000 0,000
MDPI 4 13,661 54,644
MDPI AG 16 4,964 79,424
MDPI Open Access Publishing 1 4,967 4,967
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NUMERO TOTAL DE
PUBLICACIONES ARTICULOS I;ﬁ‘fg%%i FACTOR DE
(NOMBRE DE LA REVISTA) PUBLICADOS EN LA LA REVISTA IMPACTO TOTAL
REVISTA
Publishing Ingitute (MDPI ’ S 43,456
Nature Publishing Group 4 17,939 71,756
NLM (Medline) 1 0,000 0,000
OXFORD UNIV PRESS 9 16,934 152,421
Oxford University Press 5 5,860 29,300
ydswictw Lekarskich 1 sa0t 0,000
Pharmamed Mado Ltd. 1 0,907 0,907
Public Library of Science 1 4,781 4,781
S. Karger AG 1 2,292 2,292
SAGE PUBLICATIONS LTD 4 51855 23,420
Saned 2 5,345 10,690
SPRINGER 3 15,790 47,370
SPRINGER FRANCE 2 5,285 10,570
Commanications 1 =58 3595
S 1
iﬁgﬂgﬁ;gf&natma' 3 3318 9,954
Springer New York LLC 2 3,872 7,744
Springer Verlag 4 7,075 28,300
Springer-Verlag Italia 2 2,471 4,942
SPRINGER-VERLAG ITALIA SRL 1 3,340 3,340
Taylor & Francis 1 5,589 5,589
Lo e 1
;r;i(;/"ei;sidad Complutense de 5 0,000 0,000
VIA MEDICA 2 3,487 6,974
W. B. Saunders Co., Ltd. 3 3,307 9,921
WICHTIG EDITORE 1 4,393 4,393
Wichtig Publishing 1 1,922 1,922
WILEY n 9,788 107,668
Wiley-Blackwell 7 8,514 59,598
Wolters Kluwer Health 1 4,661 4,661
TOTAL 182 514,872 1339,440
Servicio Madrilefio de Salud
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ACTIVIDADES DE DIVULGACION CIENTIFICA

XIV Edicién de la Jornada Cientifica del Hospital de Getafe

El miércoles 26 de octubre se celebré la XIV edicién de la Jornada Cientifica del Hospital
de Getafe, que pretende dar a conocer los distintos proyectos que se estan llevando a
cabo en el Hospital, compartir los resultados obtenidos, animar y fomentar el desarrollo
de nuevas lineas de investigacién y favorecer la colaboracién entre los distintos
servicios.

La XIV edicién fue inaugurada por la Dra. Rosa Fernandez Lobato, Directora Médico del
Hospital Universitario de Getafe; D? Patricia Rodriguez Lega, Directora de la FIBHUG; el
Dr. José Angel Lorente Balanza, como presidente del Comité Cientifico, y el Dr. José
Ramon March Garcia, Director Cientifico del [ISGetafe.

A continuacién, el Dr. José Angel Lorente Balanza, y la Dra. Olga Laosa Zafra,
investigadora de la FIBHUG y parte integrante del Comité de Seleccién, inauguraron la
mesa de comunicaciones, dando paso a los 12 trabajos seleccionados entre los mas de
30 candidateables.

En su intervencién, los jévenes investigadores demostraron su valia y su gran potencial
para la investigacién llevada a cabo en el centro. Por su parte, el jurado, manifesté la
dificultad para elegir, finalmente, los 5 galardonados: dos accésit , dos premios y una
mencién a poster.

La Jornada continud con la Conferencia magistral “El sentido comun, la base de toda
actividad investigadora”, impartida por la Dra. Carmen Hernando de Larramendi,
vicepresidenta de la Fundacién Larramendi. Destacé la labor del Servicio Madrilefio de
Salud y el Area 9 de Atencién Primaria Especializada, en la implantacién de mejoras en
la informatizacion y gestién de las pruebas de laboratorio.

Por otro lado, en la entrega de Premios que tuvo lugar al mediodia, la Directora General
de Investigacion, Docencia e Innovacién de la Comunidad de Madrid, D.? M?® Luz de los
Martires Armingol, subrayé en su intervencién la excelente evolucién en calidad y
cantidad, de los trabajos de investigacién impulsados por los profesionales del Hospoital
Universitario de Getafe y redundé en el beneficio de la asistencia a los pacientes.

uc geldre
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Il Edicion Presentacion de Resultados del Proyecto de colaboracion del Hospital
Universitario de Getafe Y Airbus Getafe

El pasado 2 de diciembre se presenté la segunda edicion de la Presentacién de
Resultados del Proyecto de colaboracién entre el Hospital Universitario de Getafe (HUG)
y Airbus Getafe en el que participaron la directora general de Investigacién, Docencia e
Innovacién de la Consejeria de Sanidad, D. ? M.? Luz de los Martires; el director de Planta
de Aviones Comerciales Airbus Getafe, D. Jesus Lopez Medina, y el director gerente del
HUG, el Dr. Miguel Angel Andrés Molinero.

“Es muy importante mejorar los procesos de produccién aeronautica y de asistencia
sanitaria a los pacientes en el Hospital Universitario de Getafe”, segun aseguré D. # M.@
Luz de los Martires en su intervencion.

Por su parte, D. Jesus Lépez Medina destacéd dos palabras muy importantes de este
proyecto: “Orgullo y entusiasmo”, en el que afirmdé que han participado mas de 100
personas trabajando de forma conjunta.

Por ultimo, en su intervencién el Dr. Miguel Angel Andrés Molinero detallé que “ha
habido transferencia de conocimiento entre todos los profesionales y hemos aprendido
aquello que hacemos mejor cada uno”. Asimismo, destacé: “tenemos mucha suerte de
poder contar con Airbus con el objetivo de mejorar cémo hacer las cosas”.

En la ceremonia de presentacién de la segunda edicidn se presentaron los 12 proyectos
desarrollados por HUG y Airbus entre los que cabe destacar: Proyecto de Hospitalizacion
conjunta, Gestién del Absentismo, Identificacién de Riesgos y rutinas de seguridad,
Distribucién y dispensaciéon de la medicacién, Jornadas técnicas e intercambio de
buenas practicas y Polivalencia & Policompetencia. Por ultimo, se dieron a conocer los
seis proyectos que se han desarrollado este Ultimo semestre que han sido: la Mejora del
sistema de gestidn visual Andon, el Redisefio del proceso de hospitalizaciéon del ingreso
al alta, la Optimizacién sobre el proceso administrativo en las pruebas de RX, la mejora
del tratamiento de Imagenes en Robots, la Ergonomia predictiva y el Redisefio de los
Flujos y procesos para optimizar el buzén de citaciones.

En el cierre de la jornada el Dr. Miguel Angel Andrés Molinero detallé que “la emocién
nos embarga” y trasladd su felicitacidon a todos los profesionales del HUG y de Airbus
que han colaborado en el proyecto.

Por su parte, D. Jesls Lépez Medina insistié en que “la sabiduria de compartir lo que
hacéis con humildad y profesionalidad” y “encontrar el punto concreto” que es muy
importante, en su opinién.

. Servicio Madrilefio de Salud
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BIBLIOTECA EN CIENCIAS DE LA SALUD

La Biblioteca del Hospital Universitario de Getafe tiene como misién atender la
demanda de informacion cientifica en Ciencias de la Salud de los profesionales
de nuestra institucién con objeto de obtener los mejores resultados en los
campos asistenciales, docentes y de investigacion.

Desde su creacién en 1991, la Biblioteca se encarga de seleccionar, gestionar,
difundir y preservar el fondo bibliografico y documental. Esta informacién
organizada, constituye la coleccidn de recursos, que, en diferentes formatos, se
pone a disposicidon de los usuarios a través del Portal de la Biblioteca Virtual
para facilitar el acceso a una informacién de calidad. Estamos especializados
en técnicas de recuperacién de informacién experta en bases de datos de
ciencias de la salud asi como en la formacién de usuarios en competencias
informacionales en ciencias de la salud.

SERVICIO INDICADOR

Servicio de Obtencién del Documento (SOD)

N° Total de Peticiones tramitadas 3.471

N° Peticiones externas 780
Peticiones resueltas 744
Peticiones rechazadas 36

N° Peticiones internas 2.691
Peticiones de resolucién interna 1.674
Peticiones de resolucidon externa 887
Peticiones rechazadas 130

Tiempos de respuesta en peticiones propias
de resolucién externas

<24 horas 81,74%
< 48 horas 93,01%

Tiempos de respuesta de la Biblioteca de
peticiones externas

< 24 horas 97,32%

< 48 horas 99,66%
Busquedas bibliograficas 80
Donaciones recibidas y aceptadas 17
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Participacion en Comisiones de Calidad y Hospitalarias

CAPRAC (Comisiéon para la Adecuaciéon de la Practica Clinica) Vocal

Comisién de Formacién Continuada y Biblioteca Presidencia

Formacién Continuada

Formacién Acreditada 20 horas

Taller residentes 2 horas

N° de usuarios con acceso a la Plataforma de la 696
Biblioteca Virtual
Fuentes: PubMed, WoS, Embase.com y
ScienceDirect y Scopus con 307
referencias recuperadas a texto
completo

Busqueda de produccién cientifica Hospital

30 entradas publicadas
BiblioGETAFE (https://bibliogetafe.com/)
71.692 visitas

INFRAESTRUCTURA INDICADOR
Numero promedio de horas semanales de apertura al publico 35
Superficie Util de la Biblioteca 438 m?
Numero de puestos de lectura 46
NuUmero de ordenadores de uso publico 10
NuUmero total de impresoras y multifuncién 6
Servicio de WiFi en sala Disponible

Pagina web
https://www.comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/biblioteca

Portal de la Biblioteca Virtual

https://m-hug.c17.net/

_Servicio Madrilefio de Salud
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RECURSOS

N° TITULOS/CARACTERISTICAS

Revistas electrénicas

Revistas a la carta

15 (15 suscripciones CM, 5 nuevas 2022/ 7
suscripciones propias, 1 nueva 2022)

Paquete de revistas

Suscripcién consorciada CM

Wiley Journal Database 1245
Springer 365
Ovid (LWW High Impact 4o

Collection)

BMJ 30

ScienceDirect 732
ClinicalKey 889

JoVe Medicine

JoVe Immunology & Infection

Suscripcion consorciada CM

Suscripcion consorciada CM

Libros electrénicos

ClinicalKey

Suscripcién consorciada CM

1.269

AcessMedicina

130 manuales y 475 videos de la coleccion
Case File

Libros en papel

UptoDate

4.066

Licencia Nacional

Cochrane Library

Licencia Nacional

Bases de datos

MEDLINE (OVID)

Embase (Elsevier)

Web of Science (WoS)

Suscripcién consorciada CM

Suscripcién consorciada CM

Licencia Nacional

CINAHL Complete (EBSCO)

Scopus (Elsevier)

Suscripcion consorciada CM/Novedad
2022)

Acceso limitado al personal
bibliotecario

Joanna Briggs Institute EBP Database and
Journal Package

Suscripcion consorciada CM/Novedad
2022)

T~
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RECURSOS N° TITULOS/CARACTERISTICAS
ExpertPath Suscripcion propia
ImmunoQuery Suscripcion propia

STATdx

Suscripcién propia

PRODUCCION CIENTIFICA

Raurell-Torreda M, Arias-Rivera S, Rodriguez Delgado ME, Fernandez-Castillo R3J,
Campos-Asensio C, and Israel John T Vasallo. Blood Glucose Monitoring in the Adult
Critically Il Patient: Sample Type and Method of Analysis. Systematic Review and
Meta-Analysis Protocol. OSF. November 22, 2022. doi:10.17605/OSF.IO/T8KYP.

Diego Blanco E, Franco Vidal A, Campos, C. Evaluacién de estrategias de gestién de
edad en los trabajadores sanitarios de mas edad, para un envejecimiento activo y
saludable. Protocolo de una revision de alcance. Evaluation of management
strategies for health workers aging, for active and healthy aging. Scoping review
protocol. OSF. 14 de julio de 2022. Disponible en:
https://hdl.handle.net/20.500.12530/5467 4

Campos-Asensio C. Necesidad de protocolo en las revisiones de sintesis de evidencia
y dénde registrarlo. Biblioboletin del Area Sanitaria de Ferrol. Servicio Galego de
Saude. 2022; Junio (13):9. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12530/54668

Sanchez Sanchez MM, Campos C, Arias Rivera S. Cargas de trabajo de las enfermeras
en cuidados intensivos. Validez de su estimacion mediante aplicaciones para
dispositivos moéviles y comparacién con Nursing Activities Score (NAS). Revision
sistematizada de la literatura. Premio a la comunicacién en el XLVII Congreso
Nacional de la SEEIUC. Disponible en: https://hdl.handle.net/20.500.12530/54667

Otros asuntos relevantes 2022

Puesta en marcha de la herramienta de descubrimiento Etheria (Ovid) de la Consejeria
de Sanidad de la Comunidad de Madrid. Este es un Buscador global de la Biblioteca
Virtual. A través de su interfaz puedes realizar busquedas simultaneas en todos los
recursos de la Biblioteca: articulos, revistas, libros y bases de datos

Se completd la coleccidon de bases de datos con la suscripcién a CINAHL Complete
accesible desde la plataforma de EBSCO. Esta indexa mas de 7,6 millones de registros
de 5.600 revistas de enfermeria y otras ciencias de la salud desde 1937 y da acceso al
texto completo de mas de 600 revistas.

También la Biblioteca Virtual de la CM comenzé la suscripcién de la Joanna Briggs
Institute EBP Database and Journal Package (Ovid). Esta base de datos integral es
considerada una de las principales fuentes mundiales de informacién sobre la practica
basada en la evidencia. Una completa herramienta de busqueda que cubre una amplia
gama de especialidades médicas, de enfermeria y de ciencias de la salud. Articulos de
revistas revisadas por pares sobre protocolos de revision sistematica y revisiones
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sistematicas de investigacién en cuidados de salud que siguen la metodologia del
Joanna Briggs Institute, JBI.

En cuanto al Repositorio Institucional se ha realizado una carga masiva de la produccién
cientifica publicada en los Ultimos afios en abierto (https://repositoriosaludmadrid.es/).
Este espacio digital abierto tiene como objetivo recoger, preservar y poner a disposicién
de toda la comunidad cientifica y de la sociedad en general la produccién cientifica de
la Consejeria de Sanidad generada por todos sus profesionales en el ejercicio de su labor
asistencial, docente y de investigacion.

Incorporacién al Portal de la Biblioteca Virtual (https://m-hug.c17.net/) del Catalogo de
Libros de la Biblioteca, incorporandose el nuevo servicio de solicitud de capitulos de
libros.
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9. SOSTENIBILIDAD Y GESTION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

Obligaciones Reconocidas

2021 2022
1. GASTOS DE PERSONAL* 131.217.864 131.079.607
2. GASTOS CORRIENTES EN BIENES Y SERVICIOS 73.251136 66.059.857
6. INVERSIONES REALES 1.099.556 1.647.946
8. ACTIVOS FINANCIEROS 23.343 23.042
TOTAL 205.591.898 198.810.452

*(No se incluyen las obligaciones referidas a Formacion de Personal Sanitario, recogidas en el
programa 312F)
Fuente: Direccion General de Gestion Economico-Financiera y Farmacia
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FARMACIA
. % INC

COMPRAS ANO 2022 2022/2021
Total adquisiciones directas 37.818.923 2,06%
INMUNOSUPRESORES 10.082.123 -2,41%
ONCOLOGICOS ANTICUERPOS MONOCLONALES 5.817.546 -12,40%
ONCOLOGICOS INH. PROTEINKINASA 3.783.467 4,92%
ANTIVIRALES 3.722.679 19,05%
RESTO DE PRODUCTOS 1.837.384 -6,68%

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios

Indicadores Farmacoterapéuticos
INDICADORES DE UTILIZACION DE MEDICAMENTOS
Coste tratamiento por paciente adulto VIH 5.358
Coste tratamiento por paciente EM (AMB'Y EXT) 10.469
Coste tratamiento bioldgico y dirigido por paciente en AR y ARIJ 5.088
Coste tratamiento biolégico por paciente ESART 4.808
Coste tratamiento biolégico y dirigido por paciente ARPS 5.382
Coste tratamiento bioldégico y dirigido por paciente PSO 6.304
Coste tratamiento biolégico por paciente Ell 7.746

EM: esclerosis mdltiple; AR: artritis reumatoide; ARIJ: artritis reuma toide idiopatica juvenil; ARPS:
Artritis psoriasica; PSO: psoriasis; ESART: espondiloartropatias; Ell: enfermedad inflamatoria
intestinal

Fuente: Subdireccion General de Farmacia y Productos Sanitarios
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Hospital Universitario de Getafe Memoria 2022

Durante el afio 2022 el Hospital ha seguido llevando a cabo diversas acciones
de colaboracién dirigidas a mejorar la informacién en la poblacién sobre
habitos saludables y calidad de vida, con las pertinentes medidas de
prevencion e higiene por el COVID-19.

El centro sanitario organizé el Ill Concurso de Pintura Rapida “Expresa tu
ilusién”, que tuvo como objetivos fomentar la relacién con la comunidad,
difundir los valores de la humanizacién de la asistencia sanitaria y favorecer la
difusién cultural y dirigido tanto usuarios del centro como a profesionales.

La ganadora en la categoria Infantil (hasta 12 afios) fue Leire Martin Cantalejo,
de 9 anos, paciente del Servicio de Pediatria, mientras que en la categoria
Juvenil (12 a 18 afos), integrada por un grupo de alumnos de Plastica del IES
Altair de Getafe, la ganadora fue Araceli Magali Toledano Sololinde, de 13 afios.

Al igual que en afos anteriores, el Hospital se sumé a la XXIl Semana de la
Ciencia y la Innovacién de la Comunidad de Madrid con la actividad “Tu
Hospital Investiga”, una visita guiada a la Fundacién de Investigacién donde
jovenes de la Comunidad conocieron de primera mano el trabajo de los
investigadores. Cobmo acceder a un proyecto o cémo realizar un experimento
son algunas de las preguntas que se resuelven durante esta visita.

En el ambito de la promocién de la donacién de sangre, se realizaron varias
actividades especificas dirigidas a fomentar este gesto altruista como sumarse
al maratén simultdneo de hospitales de Madrid en enero, la presentacién por
parte del consejero de Sanidad en marzo de la nueva campafia de donacién en
el Hospital, la celebracién de la semana de la donacién de sangre en junio y la
organizacién del vigésimo primer y vigésimo segundo maratén en los meses
de mayo y octubre.

El objetivo principal de estas acciones es incidir en la importancia de la
donacién concienciando a los trabajadores del centro no solo para que donen,
sino también para que como profesionales del &mbito sanitario favorezcan la
difusion de la necesidad constante de sangre. Los citados maratones de
donacién de sangre obtuvieron un total de 132 y 148 donaciones en cada una
de las jornadas de un solo dia.

El Hospital organizé en 2022 la cuarta edicién del Concurso de Relato Corto que
tuvo como lema “llusién y Salud”, con el objetivo de fomentar la lectura y la
escritura, asi como la difusién cultural entre los trabajadores, promoviendo la
humanizacién en la atencién. La ganadora del IV Concurso de Relato Corto fue
Carmen Cantén Manzano, médica interna residente del Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales, con el relato “Qué ilusién", por su certera descripcién de
la vocacién y motivacién del profesional sanitario y su adecuaciéon al lema del
concurso.
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La entrega de premios conté con la presencia de las enfermeras Noelia Martin
(Hospital General Universitario Gregorio Marafién) y Ana Ruiz (SUMMA T112),
escritoras, que han editado el libro “101 relatos de la Enfermeria”, que recoge
historias protagonizadas por enfermeros y escritas por compaferos de
profesién, con caracter solidario.

El Hospital acogié asimismo la séptima Jornada de Cirugia Bariatrica en directo
organizada por el Servicio de Cirugia General y Aparato Digestivo, referente
nacional desde hace mas de 25 anos en cirugia laparoscépica de estos
pacientes que sufren también enfermedades asociadas como la diabetes,
apnea del sueno o patologias cardiovasculares, que fue inaugurada por el
consejero de Sanidad, Enrique Ruiz Escudero.

Especialistas de ambito nacional e internacional se dieron cita en este evento
gue tuvo como lema “El que ensefia aprende” e incluyé la retransmisién de 10
operaciones, con la discusién de casos /n situ. Este foro especializado estuvo
dirigido por el doctor Kelvin Higa, del Hospital de Fresno (California, EE.UU.),
uno de los cirujanos mas reconocidos del mundo en este campo.

Asi mismo, el Servicio de Cirugia Plastica organizé el | Simposio Multidisciplinar
sobre Nervio Periférico y Plexo Braquial, que contd con sesiones de cirugia en
directo y mesas redondas de especialistas en las que se analizaron las
principales novedades en el diagnéstico y tratamiento de este tipo de lesiones
gue tienen una incidencia en Europa de 300.000 casos nuevos al ano.
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