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CONSEJERIA DE EDUCACION Y Profesor Raul Vazquez o

Tfno.: 91 507 20 82 - Fax: 91 786 84 41
JUVENTUD Crta. Villaverde-Vallecas, Km. 4 Unién Europea
28053 Madrid Fondo Social Europeo
- - “El FSE invierte en tu futuro”
Comunidad de Madrid

PRUEBAS PARA LA OBTENCION DE TiTULOS DE TECNICO Y TECNICO SUPERIOR
Convocatoria correspondiente al curso académico 2020-2021

(ORDEN 3299/2020, de 15 de diciembre, de la Consejeria de Educacion y Juventud)

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.l. N.L.E o Pasaporte: Fecha:
Cddigo del Ciclo: (V) Denominacién completa del titulo: :(1)
TMVS01 Técnico Superior en Automocion
Clave o cddigo del modulo: (V) Denominacién completa del médulo profesional: (1)
08 Gestion y logistica del mantenimiento de vehiculos

(Consignense las denominaciones exactasy los cddigos reflejados en DECRETO 52/2009, de 7 de mayo, del Consejo de Gobierno

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

- Cumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se entreguen.
- Tener disponible el DNI en la mesa.
- Sefialar y escribir con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas y su desarrollo.

- Si se ha de rectificar una respuesta, trazar un aspa o tachar con una linea horizontal. No utilizar liquido corrector
(Tippex)

- Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador (con el sello y formato correspondiente).

- No utilizar material de consulta.

Para ambas pruebas, el examinado podra necesitar calculadora no cientifica, compas, regla, escuadra, cartabén,
boligrafo negro o azul y lapicero. Queda prohibida la utilizacién de dispositivos electrénicos de comunicacion en el
aula. Todos los examinados han de entregar el examen con los datos personales debidamente cumplimentados,
aun cuando no haya respondido a ninguna pregunta.

Dentro delos primeros 15 minutos del horario oficial de inicio de los examenes se podra acceder al aula de examen
en circunstancias especiales, sin que ello implique en ninglin caso incremento del tiempo fijado para el examen.
Unaveziniciados los exadmenes, no se permitira a ningn examinado abandonar el aula hasta pasados 15 minutos
desde el momento fijado para el comienzo de la prueba. Tampoco se permitira a ningln alumno entrar en el aula
transcurrido dicho periodo de tiempo.

Para la realizacidon de la segunda prueba, el examinado necesitara calculadora no cientifica, escuadra, cartabén y
regla, lapicero, borrador y boligrafo.

Las notas se publicaran en un plazo maximo de 2 dias naturales desde la realizacion de la prueba. Las notas serén
publicadas en el tabléon de anuncios del centro educativo y en la péagina web del centro:
www.educa2.madrid.org/web/centro.cifp. profesorraulvazguez. madrid



http://www.educa2.madrid.org/web/centro.cifp.profesorraulvazquez.madrid
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CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Debido a las caracteristicas delos mddulos, y en base al articulo 19 de la Orden 3299/2020, de 15 de diciembre,
de la Consejeria de Educacion y Juventud, se realizara una primera prueba tedrica y una posterior prueba practica.
Sera necesario aprobar la prueba teédrica para pasar a la prueba practica

Para superar cada médulo sera necesario obtener al menos un 5 tanto en la pruebatedrica como en la prueba
préactica.

Superadas las dos pruebas, la nota final del médulo serd la media aritmética de ambas pruebas. Si al realizar la
media aritmética la nota final tiene decimales iguales o superiores a 0,5 se redondeara a la unid ad inmediata
superiory silos decimales son inferiores a 0,5 se redondeara a la unidad inmediata inferior.

Laprimera prueba tedrica consistird en la realizacion de una prueba escrita de 50 preguntas con cuatro posibles
alternativas de respuesta. Solo una respuesta es correcta.

La puntuacion de las preguntas de esta parte sera la siguiente:

Pregunta contestada correctamente. ..o 0,20 puntos
Preguntano contestada. ...........c.coooiiiiiiic i - 0,05 puntos
Pregunta contestada incorrectamente...............cooooiiiiiiiiiic i - 0,10 puntos

La valoracion maxima de esta pruebasera de un 10.
Laduracion total de esta prueba serade 2 horas y 45 minutos.

La sequnda prueba préactica consistiri en la realizacién de supuestos practicos relacionados con los médulos a
examen, que podran ser ejercicios escritos, ejercicios realizados en el taller, 0 una combinacién de ambos.

El contenido de |la prueba practica podra estar relacionado con alguno de estos supuestos :

o Interpretacién de esquemasy documentacion técnica.

o Realizacién de procesos practicos en el area de carroceria y electromecanica.

o Resolucién de averias provocadas.

o Diagnostico de elementos mecanicos, eléctricos, electrénicos y estructurales.

o Identificacion de elementos.

o Realizacion de problemas.

o Manejo de equipos para la diagnosis de elementos eléctricos.

o Manejo de equipos utilizados en el area de reparacion y diagnosis de carrocerias.

o Manejo de equipos utilizados en el &rea de reparacion y diagnosis de electromecéanica.
o Preguntas tipo test sobre contenidos practicos.

La puntuaciéon maxima de esta prueba serd de un 10 y en cada pregunta/item se detallara el valor que corresponda
acadaunadeellas.

Laduracion total de esta prueba serade 2 horas y 45 minutos

CALIFICACION
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DATOS DELASPIRANTE FIRMA
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CONTENIDO DE LA PRUEBA TEORICA:

1.-Dentrodelaorganizaciénfisicadel taller,,ddéndeseubicalazonaderecepcionyentregas?
a) En la zona productiva

b) En la zona de servicio

c¢) En la zona auxiliar

d) En la zona de instalaciones

2.- Atendiendo alaramade actividad, los talleres se clasifican en:

a) Talleres de marca y talleres genéricos o independientes.

b) Talleres de mecéanica, de electricidad, de carroceriay de pintura.

c) Centros de diagnosis y talleres de reparacion de motocicletas.

d) Talleres de reparacion de neumaticos, de reparacion de radiadores y de equipos de inyeccion.
3.-Ladistribucion del taller por flujo secuencial, se emplea cuando:

a) Es mas conveniente no desplazar el vehiculo.

b) Se aplica en cada intervencion el mismo proceso de trabajo estandarizado.

¢) Es necesario aplicar distintos tipos de procesos de trabajo.

d) No existe la distribucion por flujo secuencial

4.-Un puesto de trabajo estandar de un taller deberia tener al menos

a) 3 mde largo x 3 m de ancho

b) 6m de largo x 3,5m de ancho

¢) Lo suficiente para desarrollar ampliamente el tipo de trabajo

d) Ninguna de las anteriores es correcta
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5.- Para valorar los dafios producidos en un vehiculo:

a) Se tienen que usar siempre los tarifarios oficiales de los fabricantes

b) Se pueden usar baremos realizados por entidades ajenas a los constructores de vehiculos
c) Los suele valorar el gerente del taller en funcién de su experiencia

d) Los valora siempre el perito tasador de la compariia de seguros

6.- En la gestion de tiempo, aquellas horas que no se cargan a una determinada orden de
reparacion y que no van a ser facturadas, se denominan:

a) Horas de presencia

b) Horas productivas

¢) Horas improductivas

d) Horas de ausencia

7.-¢Como sedenominalarelacionentrelas horasfacturadasyeltiemporeal delareparacion?
a) Eficienciaglobal del taller

b) Productividad

c) Eficacia operativa

d) indice de operatividad

8.- Laratio derentabilidad queindica el beneficio que obtienela empresa sobre las ventas o
ingresos, se denomina:

a) ROS

b) ROA

c) ROI

d) ROC

9.- ¢ Cual delos siguientesrecursos humanos del taller es mano de obraindirecta?:
a) Mecanicos.

b) Electricistas.

c) Chapistas.

d) Jefe de taller.
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10.- El documento mercantil entre el cliente y el taller, en el que se indican todas las
operaciones que se han de realizar al vehiculo o bien las anomalias o sintomas de mal
funcionamiento que presenteéste, y que serviran de guia al operario para su resolucion, se
denomina:

a) Presupuesto

b) Hoja de trabajo

¢) Resguardo de depdsito

d) Orden de reparacion

11.- Sefialala afirmacion falsa:

a) El taller tiene la obligacion de dar un presupuesto al cliente.

b) Si el cliente no desea presupuesto previo debe dejar constanciade ello por escrito.
c) El cliente debe firmar la autorizacion de la reparacion

d) A la entregadel vehiculo, el cliente debe firmar si acepta o rechaza la reparacion
12.- ¢, Quién se encargade lacoordinacion entre las areas del taller?

a) El jefe de taller

b) El recepcionista

c¢) El administrador

d) El gerente

13.- ;De qué tres tipos de recursos materiales dispone laempresa?

a) Inmuebles, mano de obra directay mano de obraindirecta

b) Inmuebles, instalaciones y mano de obra

¢) Inmuebles, instalaciones, equipos y herramientas

d) Instalaciones, mano de obra directay herramientas



CONSEJERIA DE EDUCACION Y Profesor Raul Vazquez: A

* 5 Kk

Tfno.: 91 507 20 82 - Fax: 91 786 84 41
JUVENTUD Crta. Villaverde-Vallecas, Km. 4 Unién Europea
28053 Madrid Fondo Social Europeo
- - “El FSE invierte en tu futuro”
Comunidad de Madrid

14.- El mantenimiento del taller que tiene por objeto reducir la probabilidad de fallos, de
denomina:

a) Mantenimiento preventivo

b) Mantenimiento predictivo

¢) Mantenimiento correctivo

d) Mantenimiento de uso

15.- El planning detrabajo:

a) Determinala carga de trabajo que podemos admitir de cada especialidad y para cada operario.
b) Plasma de formagraficala situacion en tiempo real de la carga de trabajo.

c¢) Permite saber la situacion en que se encuentraun vehiculo, si se estatrabajando con él, si tiene
alguna incidencia, etc.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas

16.- ; Quién suele realizar el mantenimiento diario en unvehiculode unaflota?
a) El conductor

b) El aprendiz del taller

c) El jefe de taller

d) El mecéanico

17.- Paracontrolarlos costes de mantenimiento de unaflota:

a) Deben seleccionarse los neumaticos apropiados

b) Se deben realizar siempre los cambios de aceite y filtro con mayor frecuencia de la estipulada
por el fabricante

c) Se debe encargar todo el mantenimiento a un taller oficial
d) Todas las anteriores son correctas

18.- Si, para el mantenimiento de unaflota, se analizan los aceites usados, se realiza un
mantenimiento de tipo:

a) Mantenimiento preventivo
b) Mantenimiento predictivo
¢) Mantenimiento correctivo

d) Mantenimiento de uso
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19.- ¢ Cuéles de las siguientes operaciones se consideran de mantenimiento programado?
a) Sustitucion del liquido de frenos

b) Sustitucion del termostato

c) Llenado del depdsito de combustible

d) Regeneracion del filtro de particulas

20.- ¢ Cual es ladesventajade mantener un alto nivel de existencias?

a) Desproteccion frente ala inflacion y los cambios de precios

b) Riesgo de que obsolescenciade los productos

¢) Aumento del coste unitario del producto

d) Retrasos en las érdenes de reparacion por dificultad de encontrar el producto

21.- ;Como se denominael stock que se dejade reserva en caso de que los elementos no
controlables jueguen en contra de la estimacion o la tendenciaesperada por laempresa?

a) Stock bésico

b) Stock de seguridad

c) Aprovisionamiento basico
d) Roturade stocks

22.- ;Como se denominan aquellos productos, partes o materiales rechazados por no haber
superado los requerimientos de control y calidad exigidos y que no tienen salvamento o
reparacion?

a) Materiales obsoletos
b) Materiales de desperdicio
c¢) Devoluciones

d) Materiales de segundalinea
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23.-Lazonadel almacénen laque serealizael depésito de mercancias es:
a) La zona de descargay recepcion

b) La zona de almacenamiento

c) La zona de preparaciéon de pedidos

d) La zona de expedicién

24.- ;Qué método de valoracion de existencias consiste en aplicar a la valoracion del
inventario el ultimo preciode comprade los articulos que se van aalmacenar?

a) PMP

b) LIFO

c) FIFO

d) UPC

25.-Latasaconlaquelosarticulos son solicitados para su salida del almacén, es:
a) El nivel de inventario

b) El punto de pedido

c) El aprovisionamiento

d) La demanda

26.- ¢ Qué sistema de almacenaje garantiza el flujo FIFO de productos?
a) Estanterias moviles

b) Estanterias dinamicas

c¢) Almacenes rotativos

d) Almacenes automaticos

27.- ¢Cual es laprincipal desventaja del almacenamiento organizado?
a) No existe ninguna desventaja

b) Se aprovechapeor el espacio disponible

c) El alto coste

d) Dificultala gestion manual
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28.- En el sistemade clasificaciéon ABC, el grupo en el que se incluye un pequefo porcentaje
de articulos querepresentan un gran porcentaje del coste anual delinventario (70-80 %), es:

a) Grupo A
b) Grupo B
c) Grupo C
d) Grupo D

29.- El sistemade gestion de almacén que se basaen el conocimiento de la posicién del stock
en todo momento, se denomina:

a) Sistema de clasificacion ABC

b) Sistema justin time (JIT)

c) Sistema de tiempo fijo 0 aprovisionamiento periddico

d) Sistema de punto de pedido

30.-Se denominarotacion de stocks...

a) A la cantidad de veces en un afio que se han hecho pedidos.
b) Al nUmero de veces que se ha llegado al stock de seguridad.
c¢) Al numero de veces que se ha vendido lademanda media de un lote.
d) Al nimero de veces que se factura el capital invertido.

31.- Segun laLPRL, es obligacién del trabajador:

a) El seguimiento de la actividad preventiva

b) Velar por la propia seguridad y salud

c) Evaluar y controlar los riesgos que no puedan evitarse

d) La vigilancia de la salud
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32.- El productorderesiduos téxicos y peligrosos debe registrary conservar los documentos
de aceptacion delos residuos en las instalaciones de tratamiento o eliminaciéon duranteun
tiempo no inferior a:

a) 2 afnos

b) 3 afos

¢) 5 afos

d) 7 afos

33.-Las cabinasde pinturason:

a) Un equipo de proteccion individual

b) Un equipo de proteccioén colectiva

¢) Una herramienta del taller

d) Ningunade las anteriores

34.- El servicio de prevencion propio:

a) Es obligatorio para talleres con méas de 500 trabajadores.
b) Los integrantes se deben de dedicar en exclusivaala prevencion.

c) Debe disponer de las instalaciones y medios necesarios para realizar las evaluaciones
pertinentes.

d) Todas las anteriores son correctas

35.- Segun lanormativade residuos, el poseedorde un residuo estaobligado a:

a) Reciclar los residuos que se puedan serlo potencialmente

b) Entregar los residuos peligrosos a un gestor

c) Sufragar los gastos de gestion

d) Todas las anteriores son correctas

36.- ¢Quétipo de transformacién deben tener los residuos de paragolpes de un taller?
a) Reciclado

b) Trituracién

¢) Incineraciéon

d) Reutilizado
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37.- ¢Qué nombrereciben las sustancias y preparados que presentan reacciones altamente
exotérmicas al entrar en contacto con otras sustancias, en particular sustancias inflamables?

a) Residuos corrosivos

b) Residuos comburentes
c¢) Residuos teratogénicos
d) Residuos irritantes

38.- El documento de gestion deresiduos que debera expresar la admision de los residuos
cuyaentrega solicita el productor o gestor, se denomina:

a) Solicitud de admision

b) Documento de aceptacion

c) Documento de control y seguimiento

d) Registro

39.- ¢ Qué Norma ISO establece requisitos para el establecimiento de un SGA?
a) 1ISO 9001

b) ISO 12001

c) ISO 13001

d) ISO 14001

40.- El documento por el cual el cliente acepta el presupuesto y larealizacion de la reparacion
sedenomina:

a) Documento de aceptacion
b) Documento de reparacion
¢) Documento de datos

d) Resguardo de depdsito
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41.- Los trabajos de reparacién que se lleven atérmino como consecuenciade unaorden de
reparacion, estan garantizados por un periodo minimo de:

a) 3 meses 0 10.000 Km
b) 4 meses 0 2.000 Km
¢) 3 meses 0 2.000 Km
d) 6 meses 0 10.000 Km

42.- ¢, Cuanto tiempo debe transcurrirdesde el aviso de finalizacién de lareparacion, sin que
se haga efectivo el importe, y sin haber retirado el vehiculo, hasta que el taller estacione el
vehiculo en laviapublica o en un aparcamiento, notificando esta circunstancia?

a) 10 dias
b) 15 dias
c) 30 dias
d) 45 dias

43.- Cuando un cliente compraun cochenuevo, los talleres oficiales estan obligados por
laley a hacerse cargo de cualquier averia durante un periodo de:

a) 1 ano

b) 18 meses

C) 2 afos

d) 5 afos

44.- El presupuesto escrito de reparacion tendra unavalidez:
a) Minima de 12 dias.

b) Minima de 15 dias.

¢) Minima de 30 dias.

d) No existe periodo de validez.

45.- Lagarantiade las reparaciones en vehiculos industriales caducara:
a) Unmes 0 2000 km.

b) 15 dias 0 2000 km.

¢) 3000 km.

d) Igual que para otros turismos
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46.- En cuanto alos repuestos, podran instalarse piezas usadas no especificas del modelo
de vehiculo areparar:

a) Siempre, previa autorizacion escritadel cliente.
b) Nunca se pueden instalar piezas usadas, lo prohibe expresamente el reglamento de talleres.

c) Previa autorizacion del cliente, por razén de urgencia, en modelos que han dejado de fabricarse
y responsabilidad acreditada del taller.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

47.- Segun lanormativade la Comunidad de Madrid, un taller genérico no podra cobrar en
conceptode manode obra, una cantidad:

a) Superior al 20 % de los tiempos indicados en las tablas de las distintas marcas.
b) Superior al 10 % de los tiempos indicados en las tablas de las distintas marcas.
c) Superior al 30 % de los tiempos indicados en las tablas de las distintas marcas.
d) Ningunarespuesta anterior es correcta.

48.- El recepcionistadesempefialafunciénde:

a) Comercial, técnicay econdémica

b) Asesoramiento y organizativa

c) Atender a los clientes exclusivamente

d) Respuestas a) y b) son correctas

49.- ;Qué operacion no generatiempo de manera automatica en los programas de peritaje?
a) Sustitucion.

b) Desmontaje.

c) Reparacion.

d) Todas las operaciones generan tiempo de reparacion.
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50.- ¢ Queé sistemas son los mas utilizados para estructurar el tiempo de reparacion?

a) El sistema decimal y el centesimal.

b) El sistema decimal y el sexagesimal.

c) El sistema centesimal y el sexagesimal

d) El sistema decimal y el unitario
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e Marcar conuna“X’ larespuesta, en lahojade respuestas. S6lo se corregiralahoja de respuestas.

e Sitras repasar considera que la respuesta marcada no es correcta, poner “NO” sobre la“X”, y marcar

con una “X” la nueva respuesta.
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CONSEJERIA DE EDUCACION Y Profesor Rail Vazquez: £ *

e
Comunidad de Madrid "1 FSE inderto ont fturo’
lla b c d 26[a [b c d
2| a b c d 27| a b C d
3| a b c d 28| a b C d
4] a b C d 29| a b C d
5| a b c d 30| a b C d
6| a b c d 31| a b C d
7] a b o d 32| a b C d
8| a b C d 33| a b C d
9|a b c d 34| a b c d
lola |b|c |d 3s(a |b |c_ |d
11| a b c d 36|a b c d
12| a b c d 37|a b c d
13| a b c d 38|a b c d
14| a b c d 39|a b c d
15| a b c d 40| a b c d
16| a b c d 41| a b c d
17| a b c d 42| a b c d
18| a b c d 43| a b c d
19| a b c d 44 | a b c d
20| a b o d 45| a b C d
21| a b c d 46 | a b c d
22| a b C d 47 | a b C d
23| a b c d 48 | a b c d
24| a b c d 49 a b c d
25| a b c d 50| a b C d




