CONSEJERIA DE EPUCACION RUA
Y JUVENTUD

Comunidad de Madrid
IES. Benjamin Ria
¢/ Tulipdn 1. 28933 Méstoles
Tifno. 91.6645070. Fax. 916645071
e-mail: ies.benjaminruamostoles@educa.madrid.org

Pruebas para la obtencion del titulo de Técnico y Técnico Superior
Convocatoria correspondiente al curso académico 2020-2021
(Resolucién de 12 de enero de 2021, de la Direccion General de Educacién Secundaria, Formacién
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DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: T D.N.I. N.L.LE. o Pasaporte: Fecha: G
Cédigo del clclo: (1) Denominacién compleia del titulo; (1)
MSP304 PREVENCION DE RIESGOS PROFESIONALES
Clave / codigo dsl Denominacién completa del médulo profesional: (1)
gg"”“" i RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

INSTRUGCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

Indlquese cuantas instrucciones sean necesarias para la realizacion de la prueba, maleriales necesarios, duracién y cualesquiera
otros aspectos relevantes que se consideren oportunos como, entre otros, los siguientes:

- Gumplimentar los datos del aspirante antes del examen y firmar en todas las hojas que se entreguen.

~ Tener disponible el DNI en ja mesa.

~ Serialar y escribir con tinta indeleble, que no sea roja, las respuestas y su desarrollo,

- Si se ha de rectificar una respuesta, trazar un aspa o tachar con una linea horizontal. No utilizar liquido corrector (Tippex).

- Utilizar solamente el papel facilitado por el examinador {con el sello y formato correspondiente).

~ No utilizar material de consulta {salvo aquél que se autorice expresamente}

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Indiquese:

- La calificacién correspondiente a cada una de las cuestiones / ejerciclos planteados.

- Las penallzaciones, si las hublere, por respuestas incorrectas, faltas de ortograffa, etc.

- Posibles criterios de valoraclén: concrecién en las repuestas, brevedad y claridad en los planteamientos, etc.

- Sefialar si [a prueba se organiza en partes y si estas son eliminatorias, asf como, en su caso, la consideracion del resultado de esta
parte en el célculo de la calificacion final del médulo profesional.

(1) Consignense las denominaclones exactas y los cédigos reflejados en el Anexo 3.a o 3.b de las preseniss Instrucclones

| CALIFICACION




CONSEJERIA DE EDUCACION
Y JUVENTUD

Comumidad de Madrid
1ES. Benjamin Raa

C/ Tulipn 2.

{ON

28933 Méstoles

Tlfno. 92.6645070. Fax. 936645071
e-mail: ies.benjaminrua.mostoles@educa.madrid.org

DATOS DEL ASPIRANTE

FIRMA

APELLIDOS:

Nombre:
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CONTENIDO DE LA PRUEBA:;,

1)Los elementos de la cultura empresarial
a. Creencias

b
c. Normas
d

2)Cualn

Valores
El nivel cultural medio de la plantilia

o es una fase por la que pasa un equipo de trahajo

a. Etapa de Madurez

Etapa de partida

b
c. Etapa de solidaridad
d

3)Aqué

SO

Ninguna de las anteriores

llamamos representacion grafica de una organizacion
Diagrama de barrasy lineas

Organigrama

Estructura informar

Ninguno es correcto

4)Laempresa que transforma materia prima en bienes de consumo pertenece al Sector

a. Primario
b. Secundario
c. Terciario

d. A ninguno

>} Cuél no es una forma jurfdica de una empresa

a. Empresario individual bajo el régimen de trabajadores auténomos
h. Sociedad limitada

c. Sociedad andnima

d. Asociacién
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6) Taylor inaugura una nueva era en la administracion de empresas caracterizada por

a. Lallamada “organizacion cientifica del trabajo”

b. Lamedicion de tiemposy movimientos

c. Laespecializacion de tareas para una mayor productividad
d. Ninguna es correcta

7) Laformacion de pequefios grupos en la empresa de forma espontédnea se denomina

. a.

b.
c.
d

8) Elton

a.

b.
c.
d

Estructura formal
Organigrama
Estructura informal
Ninguna es correcta

Mayo inaugural una nueva época en administracion de empresas denominada
Organizacion cientifica del trabajo
Relaciones humanas
Malla gerencial
Teorfa de la motivacion de Maslow

9) Cual de las siguientes no es una de las funciones directivas clasicas

o0 oo

Delegar

Controlar
Planificar
Sancionar

10) Qué teorfa del liderazgo identifica dos diferentes estilos de direccidon segtn la concepcion del ser

humano.
a. Lade la malla gerencial
b. Lade Abraham Maslow
c. LaXeYdeMcGREGOR
d. Dos son cotrectas

11) Cudl no es un estilo de direccidn de [a teorfa de Hersey y Blanchard

o 0 oo

Autoritario
Persuasivo
Participativo
Cooperativo

12) El poder del experto es

a.

b
c.
d

El que deriva de un alto nivel de interés por las personas

El que se ejerce sobre el mayor nivel de madurez del empleado (M4)
El coercitivo

Ninguna es correcta
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13) Cudles son elementos motivadores en el trabajo
a. Elsalario
b. Elreconocimiento por el trabajo bien hecho
c. Laautorrealizacion
d. Todos los anteriores

14) Cudles de los siguientes no son riesgos psicosociales derivados del clima laboral
a. Acoso laboral o mobbing
b. Burnout o sindrome del quemado
c. Latemperatura ambiente
d. Ninguno

15) Que es un plan de acogida
a. Los buenos modales en la empresa respecto a los recién liegados
b. Elbuen clima laboral
c. Un método planificado para la toma de contacto e integracién de nuevos empleados
d. Ninguno de los anteriores

16) Qué es un sistema de evaluacion del desempefio
a. Un procedimiento por el cual se evalta el rendimiento del empleado anualmente con
relacion a sus objetivos
b. Un método de seleccién
c. Una forma de conciliar vida familiar y laboral
d. Unavaloracion de los puestos de trabajo

17) Cudl no es uno de los elementos de la comunicacion
a. Emisor
b. Receptor
c. Sintonizador
d. Canal

18) Qué es la asertividad
a. Una forma de comunicacion pasiva
b. Una barrera semantica
c. Una manifestacion de nuestros intereses y opiniones libre y con respeto con la forma de
sentir y pensar de los demas
d. Ninguna de las anteriores

19) La comunicacion no verbal no incluye
a. Ellenguaje corporal
b. Ellenguaje iconico
c. Ellenguaje hablado
d. Ninguno
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20) Cual no es un requisito de la escucha activa
. Emision del mensaje adecuadamente
. Recepcién con atencidén siendo capaz de sintetizar
Confirmacién al emisor la comprensién del mensaje
El acuerdo entre emisor y receptor

o 0 T o

21) El Phillips 66 es
a. Unaforma de dindmica de grupos
b. Un debate entre 66 personas
c. Expresar tu opinién en 6 minutos
d. Unatormenta de ideas

22) Qué objetivos no forman parte del “outdoor training”
a. Asumir desafios

La orientacion geogréfica

Analizar y reflexionar

Ninguno de los anteriores

20w

23) Segun la teorfa de Herzberg, cual de los siguientes no es un factor higiénico
a. Laprivacidad

Los sueldos

La seguridad

El reconocimiento

o o o

24} Los principios éticos que conforman la cuitura de una organizacidn se denominan

a. Mision

b. Politicas Generales
c. Vision

d. Valores

25) Seguin el test de Belbin cual no es un rol de accién

a. Impulsor

bh. Implementador
¢. Finalizador

d. Coordinador

26) Un conflicto laboral juridico es aguel en el que
a. Sediscute la interpretacién de una norma
Afecta a varias personas
Afecta a una sola persona
Hay intereses econdmicos contrapuestos

Qo o
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27) Para que el cierre paironal sea legal se precisa
a. Peligro notorio para los bienes o riesgo de ocupacion ilegal del centro de trabajo
b. Que sea imposible continuar con la actividad empresarial por el seguimiento de la huelga
c. Ambas son correctas
d. Ninguna es correcta

28) Cual no es una etapa en la toma de decisiones
a. ldentificacion de la situacion
b. Estudio de alternativas
c. Aplicacién de la alternativa
d. Debate muititudinario sobre [as opciones

29) Cuales no son los procedimientos de resolucion de los conflictos laborales
a. La conciliacién
b. la mediacion
c. elarbitraje
d. la confrontacién

30) Una huelga esilegal cuando
a. Se sostiene por motivos politicos
b. Eshuelga de celo
c. Esde solidaridad
d. Todas las anteriores son ilegales

31) En el lenguaje del cuerpo los brazos cruzados tienen el significado de
a. Impaciencia
b. Tension
c. Actitud defensiva
d. Confianza

32) Qué es la negociacién colectiva
a. Lanegociacion para acordar un Convenio Colectivo
b. La negociacién para organizar una huelga
c. lLa negociacidn para decretar un cierre patronal
d. Ninguna

33) Si tuvieras que elegir una marca nueva para la empresa qué técnica de dindmica de grupos
propondrias
a. El Philips 66
b. Un “brainstorming”
c. Unsimposio
d. Undebate
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34) Los rumores son un peligro para la comunicacion

a.

b.
c.
d.

Informal
Formal
Vertical
Horizontal

35) Las reuniones que se dan de forma habitual reciben el nombre de

a.

o o0 o

Programadas
Esporadicas

De duracion continuada
Periddicas

36) Cuando en la resolucion de un conflicto aparece una tercera persona para dirimirlo y a los que las
partes confian la resolucién acatando su decision se llama

a.
b.
c.
d.

Conciliacion
Arbitraje
Mediacién
Negociacidn

37) Los stakeholders son

a.
b.

.

c
d.

Los accionistas

Lo lideres naturales

Una técnica de dindmica de grupo
Ninguna de as anteriores

38) El uso de un lenguaje técnico es una barrera

a.

b.
C.
d

Personal, ligada a las emociones
Semantica

Organizacional

Fisica

39) En el proceso de comunicacion fa informacion que se pretende transmitir se denomina

a.
b.
c.
d.

Canal

Codigo

Emisor

Ninguna es correcta

40) Lo que se descubrio en los “Experimentos Hawthorne” fue que

a

b.
C.
d.

Determinadas variables como la iluminacion incidfan en la productividad
Las relaciones humanas son determinantes en el entorno empresarial
Ambas son ciertas

Ninguna es cierta





