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Comunidad INSTITUTO

de Madrid Anexo 2 MIRASIERRA

PRUEBAS PARA LA OBTENCION DE TiTULOS DE TECNICO Y TECNICO SUPERIOR

Convocatoria correspondiente al curso académico 2020-2021
(Resolucion de 12 de enero de 2021 de la Direccion General de Educacion Secundaria, Formacion Profesional y Régimen Especial)

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA
APELLIDOS:
Nombre: D.N.L.: Fecha:
Cadigo del ciclo: (1) Denominacién completa del ciclo formativo: (1)
SAN302 DIETETICA
Clave del médulo: (1) Denominacién completa del médulo profesional: (1)
05 RELACIONES EN EL ENTORNO DE TRABAJO

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

La presente prueba consta de 25 preguntas tipo test, con un enunciado y cuatro respuestas alternativas en cada
pregunta. De las cuatro alternativas que se ofrecen solamente una de ellas es correcta.

Escriba una X en la casilla bajo la letra que considere correcta y correspondiente al nimero de la pregunta contestada en
el cuadro de la hoja respuestas que ese encuentra al final del examen.

Solo se corregira la informacion contenida en la HOJA DE RESPUESTAS, por lo que esta debe contener el nombre del
alumno/a y debera rellenarse con boligrafo azul o negro. No puede quitarse la grapa del examen.

Dispone de 60 minutos para la resolucion de la presente prueba.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Todas y cada una de las 25 preguntas de test de las que consta la presente prueba tienen el mismo valor, y este equivale
a 0,4 puntos por pregunta contestada de forma correcta. Se puntla, por consiguiente, sobre un total de 10 puntos.

Las preguntas contestadas incorrectamente se penalizaran restando de la nota final 0,2 puntos. Las preguntas no
contestadas no penalizan ni descuentan nada.

La presente prueba se considerara superada cuando el/la aspirante haya obtenido una calificacién igual o superior
a 5 puntos.

CALIFICACION
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CONTENIDO DE LA PRUEBA:

1. La organizacion informal:

a)

b)

d)

Se representa a través de
organigramas.

A través de ella se puede
conocer la cultura de la

organizacion.

Las relaciones que establecen
suelen ser pasajeras vy
flexibles.

Evita que surjan rumores.

2. La cultura empresarial:

a)

b)
c)

d)

Solo afecta a los directivos de
la empresa.

Es un elemento cohesionador.
Solo depende del conjunto de
creencias y valores de los
trabajadores.

Esta integrada por un conjunto
de simbolos que no tienen

significado concreto para el

grupo.

3. Sefiala la respuesta incorrecta:

a) La estructura de una empresa
suele representarse en forma
de piramide.

b) Las relaciones de informacién
pueden ser ascendentes vy
descendentes.

c) Las relaciones de autoridad
s6lo son ascendentes.

d) El

representacion de la estructura

organigrama  es la

de una empresa.

Indica con que término se

corresponde la siguiente
definicion: “es la transmisién de
informacion entre personas que
estan en un mismo nivel

jerarquico”:

a) Comunicacion vertical
b) Comunicacion formal
¢) Comunicacién informal

d) Comunicacion horizontal




5. Sefiala la respuesta incorrecta

respecto a la frustracion:

a) La frustracibn ser4d menor
cuanto mas importante sea el
valor que le da la persona a la
necesidad frustrada.

b) Es un estado de tensién
emocional.

c) Crea situaciones

desagradables en el trabajo y

produce un clima laboral

tenso.

d) Todas son incorrectas.

Segun la teoria de las
necesidades de aprendidas de
McClelland:

a) Hay dos tipos de factores que
influyen en la motivacién: los
factores higiénicos y los
factores motivacionales.

b) La motivacién de logro puede
definirse como el impulso
hacia el control de los medios,
influir en una persona Yy
modificar situaciones.

c) La motivacibn no es un
impulso, sino una situacion de
necesidades jerarquizadas.

d) Las necesidades humanas se
aprenden en la infancia y
estan relacionadas con su

ambiente social y cultural.
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7.

Si hacemos referencia a
principales teorias sobre la
motivacion, ¢cual de las siguientes

no es una teoria de proceso?

a) Teoria de las expectativas de
Vroom

b) Teoria de la finalidad de Locke

c) Teoria bifactorial de Herzberg.

d) Todas son teorias de

procesos.

En el ambito de la comunicacion,

entendemos por feedback:

a) El proceso por el cual el
mensaje ha sido codificado,
transmitido y decodificado.

b) ElI proceso por el cual el
mensaje ha sido codificado,
transmitido, decodificado vy
comprendido por el emisor.

c) El proceso por el cual el
mensaje ha sido codificado,
transmitido, decodificado,
comprendido y respondido por
el receptor.

d) Proceso por el cual el mensaje
ha sido codificado, transmitido

y comprendido por el emisor.



9.

10.

11.

¢A qué  obstaculo de la

comunicacion nos referimos
cuando no se comprenden bien
los simbolos, el idioma o

vocabulario utilizado?

a) Obstaculos fisicos.
b) Obstaculos semanticos.
c) Obstaculos psicolégicos.

d) Todas son correctas.

¢, Qué estrategia de comunicacion
asertiva consiste en responder a
una critica manifestando que es
razonable o tiene parte de verdad,
hasta que la persona que esta

criticando deje de hacerlo?

a) Disco rayado.
b) Asercion negativa
c) Crear confusion

d) Pregunta negativa

¢En qué estilo de direccion las
tareas se discuten y determinan
en grupo, el jefe s6lo orienta y

apoya?

a) Estilo burocratico
b) Estilo democratico
c) Estilo autocrético

d) Estilo laissez-faire
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12.

13.

¢En qué estrategia de negociacion
se utiliza una comunicacién

asertiva y medios tolerantes?

a) Estrategia distributiva o de
competicion.

b) Estrategia mixta.

c) Estrategia integradora o de
cooperacion.

d) Ninguna es correcta.

Sefala la respuesta incorrecta
respecto a las variables que
influyen en el proceso de

resoluciéon de conflicto:

a) Cuanto mejores son las
relaciones entre los sujetos
implicados, mayor es la
probabilidad de encontrar una
solucién.

b) Sise dispone de bastante
tiempo se podra analizar con
méas calma el origen del
problema y sus soluciones.

c) Cuantas menos personas
intervengan en el conflicto méas
complicados ser& encontrar
una solucién.

d) Cuanto mas complejo sea el
conflicto m&s complicado sera

resolverlo.



14. En el &mbito de la organizacién, el

15.

16.

problema coyuntural:

a)
b)

c)

d)

Aparece de forma esporadica.
Suele ser conocido por los
miembros de la organizacion.
Son problemas que han
nacido, viven y son habituales
en el seno de la organizacion.

Todas son correctas.

Cuando un negociador tiende a

imponer sus criterios y objetivos al

resto de los participantes en el

proceso de negociacién, se trata

de:

Un negociador riguroso.
Un negociador precavido.
Un negociador autoritario.

Un negociador selectivo.

Entre los factores internos al

sujeto que influyen en la toma de

decisiones no se encuentra:

a)
b)
c)
d)

El riesgo
La actitud
Cultura del sujeto

Creatividad
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17. Sefala la

18.

respuesta correcta,

respecto a la empresa:

a)

b)

d)

La empresa es un sistema de
relaciones cerrado que tiene
gue estar constantemente
relacionandose con el entorno,
que, a la vez, le influye en sus
actividades.
El objetivo social hace
referencia a la busqueda de un
beneficio lucrativo.

Los individuos que trabajan en
la empresa adquieren un papel
fundamental en la consecucién
de los objetivos.

El trabajo es una actividad que
puede desarrollarse de forma

no estructurada.

Los equipos de trabajo:

a)
b)

d)

Buscan un beneficio individual.

Generan sinergias que

redundan en la calidad del
trabajo.

No disponen de normas de
comportamientos comunes
para sus miembros.

Todas son correctas.



19.

20.

21.

Segun su estructura organizativa,

los equipos de trabajo pueden ser:

a) Permanentesy temporales.
b) Formales e informales.

c) Abiertos y cerrados

d) Horizontales y verticales.

El conflicto latente es aquel que:
a) No se manifiesta
expresamente, pero existe.

b) Se manifiesta expresamente a
los directivos de la empresa.

c) Se manifiesta solamente entre
las personas que lo sufren.

d) Las partes han manifestado su

existencia a sus compafieros.

Se entiende por actitud:

a) El conjunto de conocimientos
gue tiene el sujeto en un
proceso de conflicto.

b) Las presiones que sufren las
partes en un proceso de
conflicto.

c) Tiende a originar fuertes recelo
entre las partes enfrentadas.

d) La manera en que nuestro
animo o nuestra mente se

enfrentan a una situacion.
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22.

23.

Si las partes en un conflicto se
someten a una mediacién para
mismo,

lograr la solucion del

deben saber que el mediador:

a) Va a dictar la solucion por
medio de un laudo de obligado
cumplimiento.

b) Va a proponer soluciones y
ayudar a las partes en la
negociacion.

c) No

proponer soluciones, pero si

tiene  obligacion de
animar para conseguir resolver
el conflicto.

d) Todas son correctas.

Sefiala la respuesta correcta

respecto a las reuniones:

a) La disposicion en rectangulo
permite que se vean todos los
participantes y que exista
dialogo entre ellos.

b) El

constancia de todo lo sucedido

moderador dejara
en la reunién.

c) Las reuniones de solape son
aquellas que se hacen a diario
entre el final de una jornada de

y el
comienzo de la jornada del

unos trabajadores
siguiente turno.
d) No es necesario concretar la

duracién de las reuniones.



24. Elrole playing:

a)

b)

d)

Es una técnica de trabajo en
equipo que agrupa a sus
miembros de seis en seis.

Es una lluvia de ideas sobre
un tema.

Es una técnica que pide a los
miembros del equipo que
simulen una situacion
imaginaria como si fuera real.
No es una técnica de trabajo

en equipo.
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25. Segun Maslow, las necesidades

humanas se

jerarquizan  en

piramide, empezando por la base

en sentido ascendente, segun el

siguiente orden:

a)

b)

d)

Sociales y de pertenencia,
seguridad, fisiologicas,
autorrealizacion y de estima.

sociales

Seguridad, y de

pertenencia, fisiologicas,
autorrealizacion y de estima.
Sociales y de pertenencia,
seguridad, autorrealizacion,
fisiol6gicas y de estima.
Fisioldgicas, seguridad,
sociales y de pertenencia, de

estima y autorrealizacion.
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