Ref: 48/425205.9/23

Direccion General de Evaluacion,
Calidad e Innovacién
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD

Comunidad Y ASUNTOS SOCIALES
de Madrid

ELABORACION DE PLAN DE ACTUACION EN CENTROS SOCIOSANITARIOS ANTE
OLAS DE CALOR

De acuerdo a la informacion contenida en el Plan Nacional de Actuaciones Preventivas
de los Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la Salud del afio 2023, emitido por el
Ministerio de Sanidad, las previsiones meteoroldgicas indican un aumento en la frecuencia y
la intensidad de los episodios de calor intenso. Este fenédmeno viene asociado a temperaturas
maximas y minimas anormalmente altas respecto a la época considerada, y a su persistencia
en el tiempo.

El aumento de las temperaturas debido al cambio climatico hard que las olas de calor
sean cada vez mas intensas, duraderas, frecuentes y tempranas.

Numerosos estudios y planes determinan que entre la poblacién méas vulnerable a los
efectos del calor en el organismo se encuentran los ancianos, los nifios, sobre todo los
lactantes menores de 12 meses, las personas con enfermedades cronicas, las que requieren
determinados medicamentos y las personas dependientes.

1. ANTECEDENTES

Las recientes olas de calor que se han registrado en toda Europa han puesto de
manifiesto la importancia de que las administraciones cuenten con planes y sistemas de
vigilancia para prevenir los efectos adversos de las temperaturas elevadas sobre la poblacion.

Con este objetivo se elaboran por parte de las autoridades planes de intervencion y
recomendaciones a la poblacion. En relacién al tema que nos ocupa, se establecen
regularmente los planes nacionales de actuacion frente al exceso de temperaturas estivales,
siendo el dltimo, el Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los Efectos del Exceso de
Temperaturas sobre la Salud para 2023 (aprobado el pasado 17 de abril de 2023 por la
Comision Interministerial, en la que el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 esta
representado a través del Imserso).

Se establecen asimismo los correspondientes Planes de las distintas Comunidades
Auténomas, entre ellas el de la Comunidad de Madrid: Plan de Vigilancia y Control de los
Efectos de las Olas de Calor. Afio 2023.

Ademas la Direccién General de Coordinacion Socio-Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid publicé las “Recomendaciones para los responsables y
personal de los centros para las personas mayores. Apoyo a las personas vulnerables antes
y durante las olas de calor”. Abril 2023.

Segun se indica en el Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de los Efectos del
Exceso de Temperaturas sobre la Salud emitido por el Ministerio de Sanidad en el afio 2023,
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la exposicion humana a temperaturas ambientales elevadas puede provocar una respuesta
fisiol6gica insuficiente del sistema termorregulador. Se indica también que el impacto de la
exposicion al calor excesivo esté influido por el envejecimiento fisioldgico y las enfermedades
subyacentes y en algunas personas con determinadas enfermedades crénicas, sometidas a
ciertos tratamientos médicos y con discapacidades que limitan su autonomia, los mecanismos
de termorregulacion pueden verse descompensados.

El Plan Nacional enumera como factores de riesgo personales asociados con la
exposicion a olas de calor, los siguientes:

* Personas mayores de 65 afios.

» Lactantes y menores de 4 afos.

* Mujeres gestantes.

» Personas con enfermedades cardiovasculares, respiratorias y mentales (demencias,
Parkinson, Alzheimer, ...).

» Personas con enfermedades crénicas (diabetes mellitus, obesidad moérbida,...).

 Personas con ciertos tratamientos médicos (diuréticos, neurolépticos,
anticolinérgicos y tranquilizantes).

* Personas con trastornos de la memoria, dificultades de comprension o de
orientacion o poca autonomia en la vida cotidiana.

» Personas con dificultades en la adaptacion al calor.

» Personas con enfermedades agudas durante los episodios de temperaturas
excesivas.

» Personas que consumen alcohol y otras drogas.

Ademads, el Plan de Vigilancia y Control de los Efectos de las Olas de Calor de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, identifica como poblacién DIANA para la
intervencion del Plan a los mayores fragiles, es decir, las personas mayores de 80 afios, y
muy especialmente los que:

* Viven solos, 0 con un conyuge muy mayor o enfermo, 0 con escaso apoyo SOcCio-
familiar.

+ Tienen demencia o problemas cognitivos.

+ Padecen alguna enfermedad o invalidez grave.

* Estan en tratamiento con medicamentos vitales.

* Han sido dados de alta del hospital recientemente.

* Viven en los (ltimos pisos de viviendas sin ascensor y sin aire acondicionado. Con
nivel socio-econémico bajo.

2. COMPETENCIA

Corresponde a la Comunidad de Madrid, en el ejercicio de las competencias que le
atribuyen los articulos 26.1.23, 26.1.24 y 26.1.25 de su Estatuto de Autonomia, aprobado por
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Ley Orgéanica 3/1983, de 25 de febrero, modificada por las Leyes Organicas 10/1994, de 24
de marzo y 5/1998, de 7 de julio, el desarrollo de politicas publicas de promocion, ayuda,
proteccion y tutela de los grupos sociales necesitados de especial atencion.

La ley 12/2022, de 21 de diciembre, de servicios sociales de la Comunidad de Madrid
tienen por objeto, no solo garantizar la adecuada atencién de los Centros de Servicios
Sociales y Servicios de Accion Social desde un punto de vista de estricta legalidad, sino
tambien de asegurar la adecuada prestacion de los servicios sociales por las Entidades
autorizadas de acuerdo alos parametros de calidad, tanto a aspectos materiales y funcionales
y alos procesos definidos para la prestacion de servicios.

Asimismo, La Orden 2493/2022, de 13 de diciembre, de la Consejera de Familia,
Juventud y Politica Social, por la que se aprueba el Plan de Calidad e Inspeccién de Servicios
Sociales en la Comunidad de Madrid para el periodo 2023-2024, en su Linea V Evaluacion y
mejora de la calidad de los centros y servicios de accion social, se establece el Impulsar la
implantacion y utilizacién de protocolos, registros e indicadores en los centros de los sectores
considerados prioritarios, de manera que repercutan en la mejora de la atencién prestada y
en el bienestar de las personas usuarias, y que faciliten la medicion integral y continuada del
servicio prestado.

La Orden 612/1990, de 6 de noviembre, de la Consejeria de Integracién Social,
establece, en su apartado 3.2.1 del Anexo I-B, que la organizacion de las actividades propias
de la zona residencial respondera a criterios que combinen funcionalidad, higiene y bienestar.

Por otro lado, de conformidad a lo establecido en los apartados 2 y 4 del articulo 21 del
Decreto 208/2021, de 1 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Politica Social, corresponde a la
Direccion General de Evaluacion, Calidad e Innovacion, las competencias en la ordenacion
de la actividad de los centros y servicios de accion social, y el establecimiento, evaluacion y
propuesta de acciones de mejora de los objetivos institucionales de calidad y seguridad en
todos los centros y servicios de accion social, enfocadas a los procesos asistenciales y
organizativos, asi como en el desarrollo de actuaciones para mejorar la atencion de los
usuarios de los centros y servicios de accién social.

De conformidad con lo anterior, en el ejercicio de las atribuciones conferidas por el
articulo 47 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, de Gobierno y Administracion de la
Comunidad de Madrid, y de acuerdo con lo dispuesto en los apartados 2 y 4 del articulo 21
del Decreto 2028/2021, de 1 de septiembre, esta Direccion General considera necesario la
elaboracion de un Plan especifico de actuacién ante las olas de calor por parte de cada centro
Sociosanitario de la Comunidad de Madrid.

3. ELABORACION DE UN PLAN DE ACTUACION ANTE OLAS DE CALOR EN
CENTROS SOCIOSANITARIOS
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Es especialmente relevante que los centros sociosanitarios donde se encuentran las
personas con mayores factores de riesgo personales de sufrir los efectos de una ola de calor,
elaboren un plan de actuacion que les permita anticiparse a dichos efectos con la adopcion
de medidas eficaces y reparatorias ante los niveles de riesgo establecidos en funcién de las
temperaturas maximas previstas por la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET).

Los tres niveles de riesgo se visualizan con los colores de un semaforo y son: normalidad
(verde), precaucion (amarillo) y alto riesgo (rojo).

El plan de actuacion deberd basarse en unos preparativos anticipados del centro
adaptados a los diferentes niveles de alarma, de acuerdo a las recomendaciones establecidas
por la Consejeria de Sanidad y, en concreto, por la Direcciébn General de Coordinacion

Sociosanitaria.

¢ Nivel Verde (Normalidad): Temperaturas previstas no superiores a 36,5°C: programa

de preparacion de verano ante la ola de calor.

o Organizacion del trabajo:

Deberé establecerse los medios a través de los cuales se va a asegurar
que el plan del centro se implemente correctamente (habra que
disponer de personal suficiente para aplicar las medidas necesarias en
la eventualidad de una ola de calor).

Se establecerd e informara de la ayuda adicional que deberan prestar
los familiares de los residentes y los voluntarios, identificando las zonas
frescas del centro.

Se determinaran las medidas, acciones y formacion para aumentar la
concienciacion del personal frente a las enfermedades relacionadas
con el calor y las medidas sanitarias de proteccion.

o Instalaciones:

Se garantizard que se dispone de un suministro adecuado de
ventiladores y rociadores de agua.

Se garantizara que el agua y el hielo estén ampliamente disponibles.
Los centros aseguraran tener un suministro de sales de rehidratacion
oral, zumo de naranja y platanos para ayudar a mantener el equilibrio
electrolitico en el caso de las personas que toman diuréticos.

Se establecederdn las medidas para que las bebidas frias se
distribuyan regularmente en caso de una ola de calor.

Se adaptaran los menus a las comidas frias (preferiblemente con un
alto contenido de agua, tal como fruta y ensaladas) consultando con los
residentes.
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Residentes:

= Se identificaran los usuarios con un mayor riesgo, consultando al
personal de atencién primaria si no se esta seguro.

= Se deberan realizar protocolos para monitorizar a los residentes en
mayor riesgo y para proporcionar atencién y apoyo adicionales (sera
necesario monitorizar la temperatura de la habitacion, la temperatura
corporal, frecuencia del pulso, la presion arterial y la deshidratacion).

= Ensucaso, en relacion a los residentes con mayor riesgo, se consultara
a los médicos del centros o de Atenciébn Primaria sobre posibles
cambios en el tratamiento 0 medicacion en caso de una ola de calor y
revise a los residentes con multiples medicamentos.

= Se comprobara que los residentes dispongan de ropa de algodon ligera
y holgada. Se tendra en cuenta que los protectores y los colchones de
plastico pueden dar mucho calor durante las olas de calor.

e Nivel Amarillo (Precaucién). Alerta tipo 1: Se activa este nivel cuando la temperatura

maxima prevista para ese dia o0 alguno de los cuatro siguientes es superior a 36,5°C,
sin gue haya mas de tres dias consecutivos a esta temperatura.

Debera identificarse a los residentes de alto riesgo.

Si las temperaturas interiores superan los 26°C, el plan determinara que las
personas de alto riesgo deberan trasladarse a una zona fresca (identificada)
que esté a una temperatura de 26°C o menos. En el caso de los que no se
puedan trasladar o de aquellos que se podrian desorientar demasiado al
trasladarles, se determinaran las medidas para refrescarles (gj.: liquidos,
compresas frias) y el aumento de la vigilancia.

Se publicaran en el centro las previsiones meteoroldgicas y se informara de
ellas a usuarios y familiares.

Se determinaran las funciones que debe realizar cada empleado durante la ola
de calor.

Se consultaran con el médico de cada usuario los posibles cambios en su
tratamiento y/o medicacion; asi como las medidas de rehidratacion oral en el
caso de aquellos que toman altas dosis de diuréticos.

Se registraran las temperaturas interiores regularmente durante los periodos
de mas calor en todas las zonas en las que residen usuarios.

Se comunicardn las alertas al personal y se asegurara de que tenga la
informacion correspondiente sobre el plan frente a las olas de calor.

Se determinaran y prepararan las zonas frescas y se proporcionaran
regularmente toallas humedas y bafos de pies frios.

Cada centro debera asegurarse de que dispone de los medios y del personal
suficiente para el cumplimiento del plan frente a las olas de calor.
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¢ Nivel Rojo (Alto riesgo). Alerta tipo 2: Se activa este nivel cuando la temperatura

maxima prevista para ese dia o0 alguno de los cuatro siguientes es superior a 38,5°C o
se prevé que haya mas de tres dias consecutivos de este periodo con temperaturas
maximas superiores a 36,5°C.

o Mantener el centro lo més fresco posible:

El plan determinara los medios que aseguren que se han tomado las
medidas indicadas para el Nivel 1y 2.

Se activaran planes para mantener la continuidad de la actividad del
centro, incluyendo un posible aumento de la demanda de servicios.

Se establecerdn medidas para, en su caso, aumentar el sombreado
exterior. En su caso, se determira la frecuencia y medios para el riego
del suelo exterior que ayude a enfriar el aire (se evitaran los peligros de
resbalones y se comprobara que no exiten restricciones locales sobre
el consumo de agua durante los periodos de sequia antes de usar las
mangueras).

Se mantendran las cortinas y ventanas cerradas mientras la
temperatura exterior sea mas alta que la interior.

Cuando la temperatura exterior esté por debajo de la temperatura
interior, se abriran las ventanas. Puede que esto no ocurra hasta muy
tarde (por la noche o en las primeras horas de la mafiana).

Se desancosejara la actividad fisica para los residentes y las salidas
durante las horas mas calurosas del dia (de 11.00 a 15.00 horas).

Se comprobard que las temperaturas interiores se registran
regularmente durante los periodos de mas calor en todas las zonas en
las que residen usuarios.

Se garantizara que el personal puede ayudar y asistir a los usuarios.
Se determinaran los medios para enfriar el edificio.

Se estableceran las medidas necesarias para reducir la temperatura
interior (por ejemplo, apagando las luces y los aparatos eléctricos
innecesarios).

Se valorard un cambio de horario de las visitas a las mafianas o las
tardes-noches para evitar el calor durante la tarde debido a la
concentracién de gente. Previamente se informara a los familiares, sin
gue en ningun caso puedan restringirse las visitas.

o Monitorizar a los residentes:

Se estableceran las medidas para controlar la temperatura corporal, la
frecuencia cardiaca y respiratoria, la presion arterial y los niveles de
hidratacion.
Se determinaran las medidas para identificar cualquier cambio en el
comportamiento, especialmente a la somnolencia excesiva, de los
residentes.
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= Se estableceran las medidas para identificar los signos de dolor de
cabeza, cansancio inusual, debilidad, vértigo, desorientacibn o
problemas para dormir.

o Reducir los riesgos del calor para la salud:

= Se aconsejara a los residentes que permanezcan en las zonas mas
frescas del edificio tanto como como sea posible.

= Se estableceran las medidas de movilizacién de los residentes para que
pasen mas tiempo en la habitacion / zona fresca (por debajo de 26°C),
dando prioridad y tiempo adicional a los residentes de alto riesgo o a
los que muestren signos de angustia (incluido aumento de la
temperatura corporal); en el caso de los que no se pueden trasladar o
aguellos que se podrian desorientar demasiado al trasladarles, se
tomara medidas para refrescarles (ej.: liquidos, compresas frias) y se
aumentard la vigilancia.

= Se monitorizard la ingesta de liquidos de los residentes,
proporcionandoles bebidas frias con regularidad, especialmente si no
siempre pueden beber sin ayuda. Se debe recordar la importancia del
aumento de ingesta de liquidos durante los periodos de temperaturas
altas para reducir el riesgo de infecciones del flujo sanguineo causadas
por bacterias Gram-negativas. Las sales de rehidratacién oral son
recomendables para quienes toman altas dosis de diuréticos. Los
platanos, el zumo de naranja y ocasionalmente los snacks salados
también pueden ayudar a reemplazar las sales perdidas debido a la
sudoracion.

= Se aconsejard e informara a los residentes que eviten la cafeina (café,
té, refrescos de cola), las bebidas muy dulces y el alcohol.

= El centro informard y adoptara nlas medidas para que los residentes
usen ropa de algodén ligera y holgada para absorber el sudor y prevenir
la irritacion de la piel.

Y teniendo en cuenta el decalogo de recomendaciones generales, se concretaran los
procedimientos para monitorizar y garantizar:

1.

2.

Que los usuarios beben agua o liquidos con frecuencia, aunque no sientan sed y
con independencia de la actividad fisica que realicen.

Que se evitan las bebidas con cafeina, alcohol o muy azucaradas, ya que pueden
favorecer la deshidratacion.

Que aunque cualquier persona puede sufrir un problema relacionado con el
calor, el plan del centro se adecue a la tipologia de usuarios a los que debe prestar
especial atencion abebes, menores, mujeres embarazadas o lactantes, asi como
a personas mayores o con enfermedades que puedan agravarse con el
calor (como las enfermedades cardiacas, renales, diabetes, hipertension,
obesidad, céncer, patologias que dificultan la movilidad, demencia y otras
enfermedades mentales, asi como el abuso de drogas o alcohol).
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4. Que existen medidas para garantizar que los usuarios se encuentran el mayor

tiempo posible en lugares frescos, a la sombra o climatizados, y que existen los

medios suficientes para que los usuarios se refresquen cada vez que lo necesiten.

Que se realizan las adaptaciones necesarias para reducir la actividad fisica.

6. Que se informa a los usuarios y se posibilita que utilicen ropa ligera, holgada y que
deje transpirar.

7. Que se adoptan las medidas necesarias para que nunca se deje a hinguna persona
en un vehiculo estacionado y cerrado (especialmente a personas menores de
edad, mayores o con enfermedades crénicas).

8. Que se protocolizan las medidas para poder consultar a los profesionales sanitarios
ante sintomas que se prolonguen mas de una horay que puedan estar
relacionados con las altas temperaturas.

9. Que las medicinas se ubican en un lugar fresco, ya que el calor puede alterar su
composicion y sus efectos.

10. Que, en la medida de lo posible, se adoptan las medidas para adecuar los menus
alos niveles de alerta, intentando establecer comidas ligeras que ayuden a reponer
las sales perdidas por el sudor (ensaladas, frutas, verduras, zumos, etc.)

11. Los profesionales del centro comunicaran con antelacion a las familias las alertas
de calor asi como las medidas de proteccién de los residentes adoptadas.

o

Este plan debera adaptarse a la situacién arquitecténica actual de cada centro
(distribucion de plantas, tipologia de usuarios que las ocupan, ubicacion de salas de estar,
zonas de esparcimiento exteriores, comedores, enfermeria, etc...) y deben registrarse
cronolégicamente todas aquellas nuevas actuaciones arquitecténicas que se acomentan con
el fin de paliar los efectos de las olas de calor en los residentes.

Este Plan de actuacion debera ser aprobado por el equipo multidisciplinar del centro,
debera contar con un responsable de aplicacion de dicho plan y un sustituto en caso de
ausencia del primer responsable. El plan de actuacion estara a disposicién de los servicios
sociales de la Comunidad de Madrid.

Corresponde a los Directores de los Centros divulgar entre los empleados afectados,
usuarios y familiares este documento, asi como velar por su cumplimiento. El centro debera

constituir un Comité de seguimiento, el cual se encargara de debatir, desarrollar y actualizar
el contenido de este plan de contingencia.

4. MAS INFORMACION

Boletin de informacién diario de Ola de Calor:

Hasta el 15 de septiembre es posible acceder al Boletin de informacion diario de Ola
de Calor https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/boletin-informacion-olas-calor donde
los responsables de los centros podran acceder a informacion sobre la evolucion de las
temperaturas méximas previstas para el dia de la consulta y los préximos 4 dias.
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Informacion sobre niveles de alerta:

La Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid dispone de planes de actuacién
frente a las temperaturas extremas: el Plan de Vigilancia y Control de los Efectos de las Olas
de Calor y el Plan de Vigilancia y Control de los Efectos del Frio en la Salud. El objetivo
principal es minimizar los riesgos y los efectos sobre la salud de las temperaturas muy altas o
muy bajas que se registran durante el verano y durante el periodo invernal respectivamente.

Se recomienda que los directores y el personal sanitario de los centros se den de alta
(desde el siguiente enlace: https://gestiona3.madrid.org/soca_web _inter/Ciudadano.icm

Informacién general sobre el calor v la salud:

Se puede conseguir informacion ampliada sobre calor y salud en la web:
https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/boletin-informacion-olas-calor

EL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION, CALIDAD E INNOVACION

Firmado digital mente por: OSCAR LOPEZ SANTOS - ***(Q722**
Fecha: 2023.07.05 15:40
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