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DATOS DE IDENTIFICACIÓN DEL CENTRO 
 

 DENOMINACIÓN: RESIDENCIA HOGAR 2 

 No. DE REGISTRO: C0745 

 DOMICILIO: Paseo de Tiselius nº 9, 28906 

 LOCALIDAD: Getafe (Madrid) 

 TELÉFONO: 916815511 

 PROPIEDAD: APANID 

 
DESCRIPCION: 

 

Esta actividad pretende crear un ambiente informal y cercano con las familias de 

los residentes, que favorezca un acercamiento afectivo y emocional necesario para 

sintonizar con sus verdaderas necesidades, inquietudes y preocupaciones. 

 
La actividad consiste en reunirse los profesionales del centro con familias en un espacio 

distante de los lugares formales en los que solemos recibir a las familias. Se priorizan 

los espacios al aire libre (si el tiempo lo permite) aprovechando que nuestro centro está 

ubicado en un entorno natural con vistas a un gran Pinar. Si no es posible, se elige un 

espacio en uno de los salones del centro, preservando la intimidad del encuentro. 

 
Se suele acompañar el encuentro con algo para picotear para amenizar el momento, que 

suelen ser unas pastas o pasteles con café. En estos espacios se genera un acercamiento 

con las familias muy significativo, lleno de emotividad y complicidad. Solemos tratar 

aquellos temas que les preocupan, y en muchas ocasiones comparten problemática 

personal que, aunque no está vinculada directamente con su familiar con discapacidad ni 

con el centro, no deja de ser algo que les influye en sus vidas. 

 
 

OBJETIVOS: 
 

• Favorecer la cercanía y la confianza con las familias de las personas con 

discapacidad. 

• Crear un entorno natural que favorezca la expresión de las emociones de las 

familias, sus inquietudes, deseos, preocupaciones, etc. 

• Favorecer una atención personalizada y centrada en la familia. 

• Ofrecer apoyo a las familias en relación a la problemática personal que pudieran 

presentar. 

• Favorecer la comunicación entre el centro y la familia… y entre las propias 

familias. 

• Favorecer el sentimiento de unidad entre el centro y la familia. 
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• Ofrecer espacios de ventilación emocional a las familias ante todo aquello que les 

preocupe. 

• Crear pilares de confianza con las familias. 

• Conocer mejor a las familias y las situaciones en las que se encuentran, para 

favorecer la empatía con ellas en relación a los posibles comportamientos que 

pueden manifestar. 

RECURSOS UTILIZADOS: 
 

• Espacios naturales para crear los encuentros. 

• Aperitivo 

RESULTADOS OBTENIDOS: 
 

La escucha activa se empodera en estos espacios y es recibida por las familias con gran 

agradecimiento, las cuales perciben y sienten una atención y cuidado especial, 

personalizado y afectivo. Junto a ello, favorecer un entorno natural alejado de 

formalismos, hace sentir a las familias mucho más especiales y cercanas al centro. 

 
Los beneficios asociados a estos espacios favorecen el buen clima con las familias, que 

se muestran más receptivas y cercanas a la realidad del centro. 
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