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Pruebas para la obtencion de titulos de Técnico y Técnico Superior

Convocatoria correspondiente al curso 2021 - 2022

(Resolucién de 3 de diciembre de 2021 de la Direccién General de Educacion Secundaria, Formacion

Profesional v Réaimen Especial)

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA

APELLIDOS:

Nombre:

D.N.l. N.L.E. o Pasaporte: Fecha:

Cadigo del ciclo:
AGAMO3

Denominacién completa del titulo:
TECNICO EN JARDINERIA Y FLORISTERIA

Clave o codigo del
modulo: 0580

Denominacién completa del médulo profesional:
ESTABLECIMIENTOS DE FLORISTERIA

INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA REALIZACION DE LA PRUEBA

La duracién del examen sera de 40 minutos

La prueba constara de 40 preguntas tipo test con tres respuestas cada una de las cuales sélo una sera la correcta.

Se necesitardn los siguientes materiales:

- Boligrafo (azul o negro).

Se han de cumplimentar los datos del aspirante y firmar todas las hojas. Tener disponible el DNI encima de la mesa. Las
respuestas se sefialaran con un aspa. Si se ha de rectificar una respuesta, rellenar toda la casilla y marcar la nueva

respuesta. No utilizar liquido corrector.

CRITERIOS DE CALIFICACION Y VALORACION

Todas las preguntas del examen tienen el mismo valor. La puntuacién del total es de 10 puntos.

Cada pregunta correcta suma 0.25,. Cada tres preguntas incorrectas resta una correcta, con lo que cada pregunta mal
respondida resta 0.083.

Las preguntas no contestadas no punttian ni restan valor a las respuestas correctas.

CALIFICACION
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CONTENIDO DE LA PRUEBA:

1.- ¢En qué dependencia se realiza la clasificacion de la mercancia recibida para su ubicacién?
a) Taller
b) Almaceén
c) Zona de exposicion

2.- (Qué es la rafia?

a) Papel fino y resistente para envoltorio de ramos
b) Armadura de pléstico que contienen las esponjas
c) Hilo o cordel de fibra natural usado para arreglos florales

3.- Por norma general la hora de comprar materias primas y materiales de floristeria, ¢cémo
optimizaremos el precio de compra?

a) Comprando directamente a productores
b) Comprando en tienda
¢) Comprando a mayoristas

4.- ;Cuales son las tareas propias de una floristeria?

a) Compra de materias primas vegetales y elementos no vegetales, transporte y manipulacién
de flores y plantas.

b) Compra de materias primas vegetales y elementos no vegetales, recepcion y revision de
materiales y materias primas recibidas, transporte y embalaje para su transporte.

c) Compra de productos, embalaje de materias primas, transporte, revision de los productos

recibidos en floristeria, manipulacién de flores, verde y plantas, almacenamiento, atencion al
cliente y entrega a domicilio.

5.- El sistema de transporte de material vegetal basado en el embalaje con agua compuesto por una
cubeta redonda recogida en caja de cartdn plegable se llama:

a) Aquabox
b) Procona
c) Bouqueto




INSTITUTO DE EDUCACION SECUNDARIA

EL ESCORIAL

**'k****

Comunidad
de Madrid

DATOS DEL ASPIRANTE FIRMA

APELLIDOS:

Nombre: D.N.l. N.L.E. o Pasaporte: Fecha:

6.-El transporte de verde ornamental en caja seca se realiza en:

a) Vertical
b) Horizontal
c) Indistintamente

7.- ;Qué sistema de transporte de flores presentara la mejor ventilacion del material vegetal?
a) Aquabox
b) Procona
c) Cajaseca

8.- Sefiala cual seria el procedimiento correcto en la recepcion de mercancia a la floristeria.

a) Se desembala la mercancia, luego se almacena en el lugar que le corresponde, se controla el
numero de bultos y su estado, y finalmente se registra y etiqueta.

b) Se registra, se controla el numero de bultos y su estado, se desembala la mercancia, se
procede a su inventario, se etiqueta y se almacena.

c) Se etiqueta la mercancia, se registra, se almacena, se controla nimero de bultos y se hace
inventario y se desembala y se controla su estado.

9.- ¢Qué dos tipos de almacenaje podemos distinguir en floristeria?

a) De materias primas en camara frigorifica y de materias primas en zona de exposicion y
escaparate

b) De verde ornamental de corte y flor de corte
c) De materias primas (elementos vegetales) y de elementos no vegetales

10.- ¢Qué datos deben recabarse del cliente a la hora de un pedido telefonico para entrega a
domicilio de un ramo de flores?

a) Nombre de cliente y hora y fecha de entrega

b) Los datos del cliente y los del destinatario, nombre y apellidos de ambos, teléfono de ambos,
direccion de la persona destinataria del ramo, hora de entrega y la inclusion o no de tarjeta y
mensaje.

c) Nombre del destinatario, direccion de éste y horay fecha de entrega e inclusion de tarjeta o
no y de mensaje.
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11.- Sefiala la afirmacion falsa sobre el almacenaje de los productos perecederos:

a) Las especies no delicadas se almacenaran en la cdmara frigorifica
b) Las especies no delicadas se almacenaran en zonas de exposicion y venta o escaparate
c) Las especies no delicadas se almacenaran en el almacén

12.- Las tareas fijas de una floristeria son:

a) Un encargo solicitado telefénicamente el mismo dia
b) La limpieza de los cristales del escaparate
c) Laatencion al pablico

13.- Una tarea sin organizacion es :

a) Limpieza del local
b) Inventario o la limpieza de la cAmara frigorifica
c) Llamadas telefonicas de clientes solicitando un trabajo

14.- La comprobacion del estado de humedad de las plantas es una tarea:
a) Fija
b) No fija
c) Opcional

15.- Qué profesional de la floristeria tendra entre sus atribuciones la de elaborar composiciones y
ornamentaciones de flores y plantas?

a) Auxiliar de Floristeria
b) Oficial de Floristeria
c) Vendedor de Floristeria

16.- Segun las Normativa de Proteccion Ambiental y de Prevencion de Riesgos Laborales, ¢qué
medida preventiva no es necesaria en la manipulacion de flor cortada, verde y planta ornamental?

a) Utilizacion de EPI’s (guantes y calzado de seguridad)
b) Uso de herramientas con fundas para la zona de corte
c) Evitar el apilamiento
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17.- ¢Cudles son las normativas que afectan a los establecimientos de floristeria, en lo referente a la
eliminacion de residuos?

a) Normativa medioambiental referente a las pautas de consumo eléctrico moderado.
b) Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados
c) Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales

18.- .- ;Cuéles son los principales riesgos a los que se enfrentan los profesionales de la floristeria en
el desarrollo de sus actividades diarias?

a) Intoxicacion por el suso de productos quimicos toxicos y nocivos
b) Golpes, cortes y pinchazos
c) Alergiasy choques anafilacticos

19.- Entendemos por cronograma de limpieza:

a) El calendario de trabajo en donde se fija el personal y los dias y horas en los que
permanecen en el puesto de trabajo y los dias considerados como no laborables.

b) Un parte de trabajo en donde el florista detalla las actividades relacionadas con la limpieza 'y
realizadas a lo largo de un dia de trabajo.

c) Lacolocacion en un calendario semanal o mensual de todas las tareas relativas a la limpieza,
marcando aspectos como la prioridad o la periodicidad de las mismas entre otras

20.- ¢ Cual es el objetivo principal de las operaciones de limpieza y mantenimiento de una
floristeria?

a) Evitar problemas sanitarios en el material vegetal
b) Reducir los riesgos derivados de accidentes, debido por ejemplo a maquinas en mal estado
c) Mejorar la imagen del negocio

21.- ¢Cual es la clasificacion de los residuos generados en una flortisteria en funcion de su
composicion?

a) Residuos inorganicos, organicos y peligrosos

b) Residuos comerciales, industriales asimilables a residuos urbanos y residuos industriales

c) Residuos sélidos urbanos, residuos industriales, residuos agrarios, residuos médicos, clinicos
y de laboratorio, y residuos radioactivos
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22.- ¢Cual de los siguientes productos existentes en una floristeria es no perecedero?

a) Productos fitosanitarios (plaguicidas y abonos)
b) Sustratos
c) Verde ornamental de corte

23.- De los siguientes productos no perecederos, ¢cudl es un consumible o fungible?

a) Envoltorios, cintas y rafias
b) Macetas
c) Podium

24.- En el proceso de compra de un pedido de floristeria, ¢Qué es un albaran?

a) Documento donde se refleja toda la informacion de una operacion de compraventa.

b) El documento que acomparia al pedido en el momento en el que el comprador lo recibe y
que acreditara que el proveedor ha realizado la entrega.

c) Duplicado de la factura emitida por el proveedor

25.- ¢Qué es una factura proforma?

a) Expedicion de una nueva factura por pérdida de la original
b) Anticipo de lo que sera la factura real, pero no es una factura real.
c) Factura simplificada donde no aparecen descuentos ni precios unitarios

26.- El florista podra reclamar al proveedor por la existencia de vicios ocultos en la mercancia
recibida de un pedido en el plazo de:

a) 4 dias desde la entrega
b) 10 dias desde la entrega
c) 30 dias desde la entrega

27.- La reclamacion por mal estado de un pedido podré interponerse mediante:

a) Correo electronico, con acuse de recibo
b) Burofax
c) Todas son correctas
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28.- ¢ Cual es la temperatura recomendada para almacenar flor y verde en agua?

a) Entre10y15°C
b) Entre5y8°C
c) Entrely3°C

29.- ¢Cual de las siguientes tareas de mantenimiento no ha de realizarse con la flor seca?

a) Limpieza con plumero
b) Uso de deshumidificador para evitar la aparicion de hongos y su deterioro
c) Exposicion de la flor y planta seca en lugares con exposicién directa a la luz.

30.- La flor en seco y verde en seco a una temperatura entre 1y 4 ° C tiene una duracién
aproximada de almacenamiento de :

a) Entre 15y 20 dias
b) Un mes
c) Entre 5y 10 dias

31.- El mantenimiento y conservacion de la flor y verde natural depende de:

a) Aguay tipo de manipulacion
b) Agua, manipulacion, temperatura, conservantes y luz

c) Almacenaje en lugares libres de polvo y utilizacion de limpiadores especiales utilizados para

flor natural
32.- La manera correcta de almacenar los ramos de novia sera:

a) Conservacion en agua 24 horas antes de la ceremonia a temperatura ambiente.
b) Conservacion en cdmara a5 ° C en agua hasta 48 horas antes de la ceremonia.

c) Conservacion directa en camara entre 8 y 12 ° C con el minimo de antelacion a la ceremonia

tras su elaboracion (normalmente un dia antes).

33.- La forma correcta de realizar el corte del material vegetal (flor y verde ornamental) sera:

a) Corte diagonal con tijera de poda
b) Corte recto con cuchillo o navaja
c) Corte diagonal con cuchillo o navaja
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34.- La adicion de conservantes al agua para flor cortada y verde ornamental tienen la funcion de:

a) Disminuir la presencia de bacterias
b) Evitar la generacion del tapon mucoso
c) Todas son correctas

35.- Sefiala la afirmacién correcta :

a) Una camara frigorifica de una floristeria debe poseer un termostato y sistemas de medicion y
control de la temperatura y la humedad

b) Una cdmara frigorifica de una floristeria debe poseer sistemas de extraccion de etileno

c) Todas son correctas

36.- En un escaparate,¢, donde se colocaran los productos con mas posibilidades de venta por ser la
zona con mayor valor visual?

a) Zona alta, a partir de 1,70 metros
b) Zona media, situada entre 1,50 y 1,70 metros
C) Zona baja central

37.- ¢Cuales son los elementos no vegetales presentes en la zona de exposicion o en el escaparate de
una floristeria?

a) Elementos arquitecténicos, fondos, suelos, techos, elementos de soporte y elementos de
decoracién y mobiliario.

b) Carteleria e iluminacion

¢) Productos destinados a la venta y composiciones de flores

38.- Un escaparate en el que predominan los materiales calidos como la madera, el barro y
materiales con tonos verdes y azules es un escaparate con estilo:

a) Clasico
b) Rdstico
c) Colonial
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39.- ¢En qué lugar de la floristeria se puede mostrar al cliente de manera mas detenida todos los
productos disponibles en el establecimiento?

a) Escaparate
b) Taller
c) Zona de exposicion

40.- ¢En funcion de qué caracteristicas se clasifican los escaparates?

a) En funcion de su disposicion frontal u oblicua, su ubicacion, su presentacion y el tipo de

producto
b) En funcidn del tipo de producto y las caracteristicas de éste.
c) En funcion de su ubicacién, del tipo de producto, de su relacién con la floristeria y de su

presentacion.

Preguntas de reserva:

41.-En una floristeria la preparacion de plantas para regalo se realizara normalmente en:

a) Almacén
b) Zona de exposicion
c) Taller

42.-Los objetivos del escaparate son:

a) Disefio de nuevas creaciones y mantenimiento de las plantas alli expuestas
b) Comunicacion con el cliente , aumentar las ventas y marcar la identidad de la floristeria
c) Recepcidn de mercancia, identificacién y etiquetado y almacenamiento de la mercancia

43.- ;Ddnde se almacenara el material vegetal al que se le pretende dar una salida rapida para la
venta?

a) Camara frigorifica
b) Zona de exposicion o escaparate
c) Almacén
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44.- ;Qué tipo de luz hay que aplicar si queremos iluminar los productos de un escaparate desde la
parte inferior, por debajo del punto de vista del espectador para proyectar sombras en pared y
techos?

a) Luz ambiental
b) Luz directa
c) Luz secundaria o complementaria

45.-Sefala la frase correcta:

a) Un producto perecedero es aquel cuya duracién o caducidad se limita a un periodo de
tiempo que puede ir de pocos dias (verde de corte) a dos afios, como es el caso de los
productos fitosanitarios

b) Un producto no perecedero es aquel que por su naturaleza puede durar sin ningun tipo de
alteracion negativa de uno a dos afios almacenado.

c) Un producto perecedero es aquel de naturaleza organica cuya duracion no ha de superar los
dos afos.
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PLANTILLA PARA CONTESTAR LAS PREGUNTAS:

1 A B C 26 A B C
2 A B C 27 A B C
3 A B C 28 A B C
4 A B C 29 A B C
5 A B C 30 A B C
6 A B C 31 A B C
7 A B C 32 A B C
8 A B C 33 A B C
9 A B C 34 A B C
10 | A | B C 35| A | B | C
11 A B C 36 A B C
12 A B C 37 A B C
13| A | B C 38| A| B | C
14 | A | B C 39 | A| B | C
15 A B C 40 A B C
16 | A | B C 41 | A | B | C
17 | A | B C 42 | A | B | C
18 A B C 43 A B C
19 A B C 44 A B C
20 A B C 45 A B C
21 | A | B C
22 | A | B C
23 | A | B C
24 | A | B C
25 A B C




