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BIENVENIDA

Estimado compafiero:

Es para nosotros un gran motivo de orgullo que hayas escogido el Servicio
de Medicina Preventiva y Gestion de Calidad para completar tu formacion
sanitaria especializada.

Nuestro servicio tiene como objetivo ser un referente a nivel nacional y ese
compromiso incluye la mejor formacion para nuestros médicos residentes.

Deseamos que puedas desarrollar vuestra labor de manera eficiente y que
resulte gratificante a nivel personal y profesional, de forma que logremos
juntos una mejora constante en el servicio que prestamos.

Para ello, el primer paso es ofrecerte este breve Manual de Acogida, en el
gue encontraras informacion sobre el servicio, el papel que desempenaras
en él y respuestas a las preguntas mas habituales. Esperamos que de esta
forma la incorporacion sea mas sencilla y rapidamente te sientas parte del
lugar, asi que no podemos dejar de animarte a leerlo al completo.

El periodo que ahora comienza va a estar marcado por el trabajo y la
dedicacién profesional, pero eso te permitira crecer en lo cientificoy en lo
humano.

Sin mas que anadir, te doy la bienvenida.
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EL SERVICIO

1. Presentacion

El Servicio de Medicina Preventiva y Gestion de Calidad (en adelante
SMPyGC) inicié su actividad en Octubre de 1996 bajo esta denominacion,
gue en aquel momento resultaba extraordinariamente novedosa, como
parte de los servicios centrales del Hospital General Universitario Gregorio
Marafién. La filosofia sobre la que se asienta este disefio es el
convencimiento de las numerosas sinergias que existen entre los
contenidos de estas dos areas, que se benefician del trabajo conjunto de
profesionales con formacidn y experiencia en ambas.

En el Servicio trabajan seis Facultativos Especialistas en Medicina
Preventiva y Salud Publica, una jefa de unidad de enfermeria, nueve
enfermeras y tres auxiliares administrativos. Actualmente, tiene una
capacidad docente acreditada de 2 residentes por afio, con un total de 8
MIR y dos tutores principales. También colabora en la formacién de
especialistas de otras unidades docentes media anual de tres-cuatro
rotantes externos).

Es un Servicio ligado con el Departamento de Medicina Preventiva, Salud
Publica e Historia de la Medicina de la Facultad de Medicina de la
Universidad Complutense de Madrid. También colabora con la Escuela
Nacional de Sanidad en la docencia del Curso Superior de Salud Publica de
los MIR de Medicina Preventiva y Salud Publica.

El Servicio esta ubicado en la Planta 1 del Pabellon de Gobierno del hospital,
consta de una zona administrativa, tres despachos médicos, uno de
supervision de enfermeria y dos salas de trabajo para personal de
enfermeria. También dispone de un espacio para los MIR en periodo
formativo con ordenadores, impresoras, conexiéon a la red del hospital y
acceso wifi. El servicio cuenta con sala de reuniones propia, ademas de
acceso a otras salas del hospital, biblioteca, etc...
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Somos un servicio comprometido con la mejora continua, por lo que en el
afo 2005 decidimos dar el gran paso de certificar nuestro sistema de
gestion de calidad por la norma ISO 9001.

El SMPyGC esta integrado en la Unidad Docente del HGUGM. En la
actualidad cuenta con tres tutores, que llevan a cabo la tutorizacién de los
médicos internos residentes (MIR) que se incorporan anualmente a las dos
plazas adscritas al servicio.

En cuanto a sus principales competencias, estas son las principales:

® Vigilancia de riesgos para los pacientes derivados de la infeccion
relacionada con la asistencia sanitaria.

® Gestion de otros riesgos para los pacientes derivados del proceso
asistencial.

® Apoyo a la gestion de procesos clinicos.
@ Soporte a la evaluacion y mejora de la calidad asistencial.
e Docencia e investigacion.

® Apoyo técnico y logistico a las comisiones clinicas del hospital.

2. Cultura del servicio

NUESTRA MISION es mejorar la salud y calidad de vida de las personas
mediante una asistencia sanitaria especializada de vanguardia, la excelencia
técnica y humana de todos los que aqui trabajamos, y el magisterio y la
investigacion que desarrollamos.

NUESTRA VISION es ser reconocidos como un hospital de referencia que
esta en la vanguardia cientifica, tecnoldgica y organizativa para resolver los
problemas de salud, y ayudar a trasformar y mejorar la Sociedad mediante
la innovacion y la excelencia en todas nuestras lineas de actividad. Al que
los pacientes eligen por su trayectoria, prestigio y humanidad, y donde las
personas con talento deseen incorporarse para crecer como profesionales.

NUESTROS VALORES:
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3
El

La satisfaccion de sus pacientes: trabajamos para el paciente, nos
orientamos a su proceso asistencial y a sus necesidades, respetando sus
derechos y valores.

La calidad: mantenemos una preocupacién permanente por el buen
hacer, en especial en la calidad cientifico técnica, la prevencién de
riesgos para pacientes y profesionales, y la eficiencia.

El compromiso investigador y la innovacion: como principios que
orientan a nuestra organizacion hacia la excelencia y la mejora continua.

El compromiso de ensefiar: tenemos la responsabilidad de gestionar el
conocimiento generado, impulsar la creacidon de nuevo conocimiento, y
difundirlo a nuestros profesionales y a la sociedad en general.

La atencion y respeto a sus profesionales: impulsamos los elementos
principales que mejoran su satisfaccion (reconocimiento, implicacion,
participacion y desarrollo profesional).

La ética profesional: nos comprometemos y observamos los principios,
reglas éticas y obligaciones morales que inspiran y regulan la conducta
profesional del sanitario.

El trabajo en equipo y el trabajo en red: un funcionamiento basado en el
consenso, acuerdo y compromiso, asi como en colaboracién con otras
organizaciones con las que compartimos valores y objetivos.

El orgullo de pertenencia: mantenemos una fuerte identificacion vy
compromiso con la organizacion

El compromiso con la sanidad publica: nos comprometemos con la
sostenibilidad de la sanidad publica, y con la universalidad y equidad en
el servicio sanitario a la poblacidn.

. Organizacion

SMPyGC se estructura funcionalmente en programas funcionales

especificos. Estos programas funcionales tienen como responsable al
menos a un médico. En el SMPyGC se distinguen siete puestos de trabajo
con responsabilidades y dependencias diferenciadas en funcidon de
objetivos comunes:
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¥ Jefa de Servicio

Jefa de Seccién del Area de Calidad
Responsable del Area de Higiene e Infeccidn
Médicos adjuntos
Médicos Internos Residentes (MIR)
Jefe de Unidad de enfermeria

Enfermeras

Personal administrativo

Para informacién mas detallada sobre la organizacion del servicio, puedes
solicitar el Manual de Organizacion (MG-03.-01).

La situacion del SMPyGC en el organigrama del hospital seria la siguiente:

DIRECCION
GERENCIA

Joseba
Barroeta
Urquiza

DIRECCION
MEDICA

SUB. MEDICA
Al

REA
QUIRURGICA

M* Mercades
Aivarez

DIRECCION
ENFERMERIA

BUBDIRECCION
DE SIGTEMAR
DE INFORMACION

Manuel Pérez
Vallina

GESTION

ECONOMICA

Javier
Alvarez
Pastor

,
Prevencion de
Riesgos
Laborales

(Pre/Postgrado)

Instituto
Investigacion
Sanitaria

Dosimetria y
Radioproteccion
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4. Ubicacion
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Calle Doctor Esquardo

El SMPyGC estd localizado en el Hospital General Universitario Gregorio

Marafién, Pabellén de Gobierno, 12 planta
adjunta).

La direccidn es: ¢/ Doctor Esquerdo, 46 (28007,

(nimero 15 en la imagen

Madrid).

En cuanto a las conexiones mediante transporte publico, estas son las mas

cercanas:
© Acceso principal © Acceso por Ciinica @ Pabelion de Goblemo
Médico-Quirbrgico Médico-Quirirgico
© Pabolion Administrativo © Asistoncio Ambutatoria @ Arencisn ol Paciento
© socciones Sindicales (1o} do " ® v
Medicina y Cir. Experimental
© Anntomin Patoidgica o @ rormocis ® Archivo de Mistorlas
Inmunclogia Clinicas
© ouolo ‘ Psiquiatria 0 Matornided
@ consutias Externas @ Parroquia San Vicente @ Hospital Intanti
Ferrer
@ oocoiogie @ roboiisn Docente @ Urgencias Maternidad e
Aula Magna Infantit

Autobus: 2 - 15 - 26 - 28 -
30-56-61-63-143-202
- 215 - Circular

Metro:

Linea 6: O’Donnell, Sainz
de Baranda

Linea 9: Sainz de Baranda,
Ibiza
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INCORPORACION AL PUESTO

Linea 4: Goya

1. Primeros pasos

Todos los residentes de primer afio del SMPyGC deben realizar el Curso
Superior de Salud Publica. Por ese motivo, los primeros meses desde tu
incorporacién hasta el comienzo del master (habitualmente a mediados de
septiembre) estan orientados a conocer el servicio y sus principales areas,
asi como el manejo de las herramientas mas importantes. (Consultar el
Itinerario formativo de los residentes de nuestro servicio)

El servicio dispone de dos areas: Gestion de Calidad e Higiene e Infeccion.

Tras presentarte en el servicio, se asignara un tutor a los residentes y se
fijara una fecha para tener una reunién en la que se explique el plan de
formacion y se resuelvan las dudas que puedan surgir.

El acceso al ordenador requiere de una “Credencial de acceso corporativa”.
Esto significa: Usuario y Clave. La solicitud de la credencial, asi como de las
distintas aplicaciones que utilizaras en el servicio, se realiza
cumplimentando el Formulario de solicitud de acceso a las aplicaciones y
correo electronico y el Formulario de solicitud de trabajos. Ambos se
obtienen en la Secretaria del SMPyGC. Te ayudaran a cumplimentarlo el
tutor y la secretaria del servicio.

Por ultimo, en caso de que aun no lo hayas hecho, puedes acudir a por
vestimenta (bata, pijama, zuecos; segun requieras) al almacén de Lenceria,
situado entre el edificio de consultas externas y el edificio de Anatomia
Patoldgica, en una pequefia caseta de color rojizo. Alli se entrega el “Vale
de recogida de uniformidad” que te entregaron a la firma del contrato.
Recuerda que esta prohibido usar la vestimenta hospitalaria fuera del
recinto hospitalario.
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2. Cursos iniciales

Inicialmente no estardn disponibles las credenciales, aunque hayas
rellenado los formularios, porque tardan unos dias en procesarse. Esos dias
son utilizados para asistir a charlas formativas sobre aspectos generales y
esenciales del funcionamiento del Hospital. Estas charlas son para todos los
nuevos residentes y estas exento de acudir al servicio durante esos dias. El
ultimo dia de charlas se os dardn las credenciales de forma generalizada.

Alguna sesiones formativas a las que acudiras:

e Misidn, vision, valores y objetivos asistenciales de HGUGM.
e Docencia en el HGUGM.

e Planificacién de actividades formativas.

e Bioética en actividad asistencial y Bioética en investigacion.
e Prevencidn de riesgos laborales durante la residencia.

e Ley Organica de Proteccidn de Datos.

e Protocolos en Hematologia. Hemodonacidn y Banco de sangre.
e Seguridad del Paciente.

e Atencion al paciente. Manual de buenas practicas.

e Violencia: deteccidn y pautas de actuacion.

e Investigacion en el Hospital.

e Farmacia hospitalaria.

e Manejo del dolor en el Hospital.

e Trasplante y Unidades de Referencia en el HGUGM.

e Comunicacion en el HGUGM. Pautas de actuacion.

e Sistemas de informacion en el Hospital.

3. Horario habitual y MACs

El horario de trabajo es de lunes a viernes, de 08:00 a 15:00.

Los Médulos de Atencidon Continuada (MACs) son proyectos que se realizan
en horario de tarde. Exigen la realizacién de un total de 40 horas mensuales,
distribuidas en 8 tardes con horario de 15:00 a 20:00. Estos proyectos estan
adecuados a las capacidades del residente y sirven como complemento
formativo y retributivo, ya que la especialidad contempla las guardias de
Urgencias como un elemento opcional y no obligatorio.
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Los MACs se realizan a lo largo de toda la residencia, aunque durante el
periodo de realizacién del master son opcionales, y se distribuyen a lo largo
de las tardes que escoja el residente cada mes. Debe indicarse al principio
del mes qué tardes se van a destinar a ello (para planificar la organizacion
de los MAC). Posteriormente, el producto de estos trabajos serd
supervisado por el adjunto responsable del mismo.

Por ultimo, para solicitar bajas laborales, permisos de maternidad,
excedencias o cualquier otra situaciéon no descrita, se recomienda
informarse en la Oficina de Atencién al Profesional (Pab. Administrativo,
Planta 2, Puerta 0.0, tfno. 914265033), donde resolveran cualquier duda de
acuerdo al marco legal vigente. También dispones de informacion y
formularios en intranet en el apartado de recursos humanos.
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OTROS ASPECTOS DE INTERES

Teléfonos de interés

Servicio de MPyGC Atencion al Profesional
Teléfono: 915866752 Teléfono: 914265033
Incidencias Informaticas Salud Laboral
Teléfono: 478596 (Interno) Teléfono: 915868640

Localizaciones utiles
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Calle Doctor Esquardo

Pabellén de Gobierno (15): ademds del SMPyGC, acoge al departamento de
Informatica.

Pabelldn Administrativo (2): aqui se realiza la firma de contrato y se situa la
Oficina de informacion y atencion al profesional, en la segunda planta,
puerta 0.0.

Pabelldn Docente (14): en este edificio se realizan la mayoria de cursos
iniciales. También esta aqui la cafeteria de personal.
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Edificio de Anatomia Patolégica e Inmunologia (4): aqui se encuentra el
servicio de Medicina del Trabajo, donde habra que ir en los primeros dias
para el reconocimiento médico inicial.

Abono transporte

Existe un convenio por el cual todos los residentes del HGUGM tienen
derecho de forma gratuita al abono transporte durante su periodo de
residencia. Para solicitarlo, debes acudir a la Oficina de Atencion al
Profesional (Pab. Administrativo, Planta 2, Puerta 0.0, tfno. 914265033),
donde pueden pedirte (dependiendo del convenio en activo) tu certificado
de empadronamiento, especialmente si eres mayor de 26 anos.

Marco normativo

El programa formativo de la Especialidad de Medicina Preventiva y
Salud Publica aparece recogido en el Boletin Oficial del Estado nium. 152, de
27 de junio de 2005, paginas 22751 a 22759 (9 pags.).

Bibliografia recomendada

Se listan algunos de los documentos de mayor utilidad para el inicio en cada
una de las areas. Tanto estos como otros textos de interés pueden ser
encontrados en las carpetas “J:/Acogida/DOC Rotacion Calidad” vy
“J:/Acogida/DOC Rotacion Infeccion” , respectivamente.

Area de Gestién de Calidad:

e Laaplicacion del cuadro de mando integral en organizaciones sanitarias,
de David Ruiz Mufioz.

e UNE-EN ISO 9001:2015. Norma espanola.

e Introduccion y evaluacion de la Joint Commission International.

e Procedimiento e Gestion de Incidentes, Codigo: GI-HGM-01, Edicion: 2




Area de Medicina Preventiva:

Anexos: Objetivos y actividades de |la rotacion en el servicio de Medicina Preventiva y Gestion de Calidad

OBIJETIVOS

é¢Qué Actividades puedo desarrollar?

¢Y ademas qué han hecho otros
residentes?

Algunos ejemplos

Conocer de forma general las funciones y
procesos integrados en el servicio de
Medicina Preventiva y Gestién de Calidad del
HGUGM.

Estudio del mapa de procesos del servicio y de los
procedimientos certificados segun I1SO 9001 relacionados
con el control de infeccidn nosocomial.

Acceso BDI.

INFECCION

Microorganismos multirresistentes y de alerta

Conocer microorganismos mas relevantes en
la infeccidon nosocomial

Familiarizarse con los protocolos de
aislamiento

Conocer los diferentes sistemas de
informacidn asistenciales de vigilancia de la
infeccidn nosocomial de la Unidad: VINI,
registros de EDO, registro de gripe...

Toma de muestras y precauciones de pacientes con
microorganismos de importancia epidemiolégica

Recogida de datos y volcado en programa VINI

Reuniones diarias con el equipo de enfermeria de infeccion
para actualizacion de la vigilancia de microorganismos
multirresistentes (A las 9 y a las 12 horas)

Conocer los protocolos de precauciones y la bibliografia
relevante relacionada.

® Revisién de precauciones
e Elaboracién de carteles informativos
para las diferentes unidades




Realizacion de sesiones en los servicios
de mayor riesgo para formacién
continuada de los profesionales.
Desarrollo de protocolos de
aislamiento de la gripe A.

Anilisis de los datos de microorganismos multirresistentes y
elaboracion de informes.

Conocer y elaborara medidas de actuacién ante
microorganismos de alerta

Protocolo de actuacién ante |Ia
notificacion de un caso de varicela en
un servicio del hospital

Protocolo de actuacion ante caso de

sarampién. Campafia informativa.
Carteles.
Estudio de brotes
Conocer medidas de actuacion ante un brote | Estudio de un brote Brotes por:
> SARM
e Revision bibliografica > Mucor
. . Ly . T » Klebsiella BLEE en UVI de neonatos
e Recogida de datos e investigacion epidemioldgica de la > Clostridium difficile en UV Pediatrica
causa del'brote ) Estudio y analisis de una situacién de
e Elaboraciéon de informes epidemiolégicos riesgo por el aparente incremento de
e Elaboracion de recomendaciones casos de pseudomonas en unidades de
e Monitorizacién continuada de las medidas adoptadas riesgo del hospital
e Comunicacion a Salud Publica de las medidas adoptadas > Recogida y creacion de base de datos

»  Revision del procedimiento de higiene de
los respiradores

Vigilancia de herida quirurgica




Conocer el programa de vigilancia de la
herida quirurgia y Cirugias implicadas.

Manejar la base de datos INCLIMEC para la
introduccién, explotaciéon y analisis de datos.

Implementacion y seguimiento del programa de herida
quirurgica:

e Seleccidén de cirugias a partir de los partes de quiréfano.

e Participacidon recogida de datos en planta y en archivo.

e Formacién en la base de datos INCLIMECC (si es posible
asistencia a curso) y asesoramiento para introduccién de
datos en dicho programa.

e Exportacion, Explotacion y Analisis de datos
e Elaboracion de informes de vigilancia.

e Asistencia a curso sobre el programa

INCLIMEC

e Docente del programa INCLIMEC a

otros compafieros
e Estudio Vvigilancia

quirdrgica tras cesarea:
»  Revision bibliografica
»  Elaboracion protocolo

infeccion herida

e Difusion de resultados a los servicicios:

implicados: Traumatologia, Cirugia
General... y a la Comision de
Infecciones.

Conocer los diferentes programas de vigilancia de herida
Quirdrgica: RIHOS, CDC...

Revisidn y explotacion de datos del CMBD vy de registros de
documentacion clinica

Evaluacién de reingresos por infeccion de

sitio quirurgico tras cirugia ortopédica

Enfermedades de declaracion obligatoria (EDOS)

Conocer el sistema de informacion de
registro de EDOS

Conocer el PNT y bibliografia y legislacion relevante.

Comunicacion de EDOS y coordinacién con las actividades de
Salud Publica del Area 1

Participacidn en la comisidn del hospital

para el abordaje de la campaiia de la
Rubéola en la Comunidad de Madrid

HIGIENE

Hongos ambientales




Conocer e intervenir en los procesos de
higiene hospitalaria, control de la
bioseguridad ambiental y del confort del
medio hospitalario.

Conocer las condiciones higiénico-sanitarias
de diferentes zonas hospitalarias, y saber
elaborar informes y recomendaciones.

Toma de muestras ambientales para la verificacion de la

bioseguridad ambiental respecto a hongos oportunistas:

muestras mensuales y trimestrales durante el periodo de
rotacion.

Establecimiento de recomendaciones.

Elaboracién de informes.

Estudio y analisis de una situacién de riesgo por brote de
hongos ambientales en una unidad de riesgo del hospital.

Toma de muestra

Analisis de datos

Elaboracién de informes y material grafico
Elaboracién de recomendaciones

Monitorizacidn continuada de las medidas adoptadas
Comunicacion a Salud Publica

Estudio de Realizacién de histérico de las
muestras de hongos ambientales en
quirdfanos del Hospital

Control de aguas

Participacion en el procedimiento de analisis de agua en
grifo del consumidor, valoracién de los resultados y remision
de informes.

Legionella

Participacion en el procedimiento de vigilancia de la
Legionella: valoracién de los resultados, propuesta de
medidas de actuacién y remisién de informes.




Revisidn y actualizacién si procede de PNTs de la Unidad:
control de aguas de piscinas, hongos, brotes, EDO, aguas de
consumo y Legionella.

Revision de charla de enfermeria sobre
“Limpieza y desinfeccién” ante la
introduccidn de nuevos desinfectantes

Control de Obras

Valoracion del riesgo ante la puesta en marcha de obras
emergentes y programadas.

Conocer el protocolo de actuacién ante obras de riesgo y
revision del cumplimiento de las medidas en los servicios
implicados.

e \Visitas a obras de los siguientes
servicios: Bioquimica. . Visita a obras
en URPA, Esterilizacion, Unidad de
ELA, Hospital Materno-Infantil

® Registro y analisis de riesgos de dichas
obras.

ANTISEPTICOS/DESINFECTANTES/ANTIBIOTICOS

Participar en el disefio, aplicacidn y control de los protocolos
de asepsia, antisepsia o de politica de utilizacién de
antimicrobianos, desinfectantes y antisépticos, en las
actividades de diagnostico y tratamiento propias de las
distintas unidades y servicios.

Vigilancia de la calidad del agua de las
piscinas de rehabilitacion.

Conocer el PNT y bibliografia y legislacion relevante

OTRAS ACTIVIDADES




Familiarizarse con otras Bases de datos como el CMBD

Participacion de actividades que desarrolle el servicio
durante el periodo de rotacion

Participacion en la Campafa de

Higiene de Manos:

» Disefio base de datos en Excel para la
introduccion de datos del cuestionario
sobre disponibilidad de recursos y
estructuras relacionadas con la “Higiene de
Manos”.

» Reunidn para decidir actuaciones a partir
de los resultados del cuestionario anterior.

» Realizacion de estudio de aceptabilidad de
Alcohol gel vs espuma: realizacion de
encuesta, protocolo y andlisis de
resultados.

» Reunién con publicista para estudio de
estrategias de concienciacion.

EPINE:

Organizacion y coordinacion

Elaboracion de normas de recogida de
datos

Formacion del equipo participante
Recogida de datos.

Tabulacion de datos.

Elaboracion de informe general y por
Servicios.

A\
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Asistencia a reuniones/ comisiones

Asistencia a la comision de infecciones
Reunién con Farmacia (para eleccion
de antisépticos y actualizacién del
protocolo antisépticos hospitalarios)
Reunién con Nutricidn para
coordinacion del curso de “Alimentos
Crudos” y valoracion de medidas de
actuacién ante la aparicion de un
posible caso de Listeria.




Reunién con Grupo de mejora de
Cocina.

Visita a la unidad de hosteleria del
hospital, revisando las
Reglamentaciones Sanitarias
correspondientes, conocimiento del
analisis de puntos criticos y circuito de
residuos.

Informacién a Jefe de Servicio y
Supervisora de la UVI sobre la
distribucién de casos de SARM en su
servicio.

Realizar alguna revisidn bibliografica

Métodos de seguimiento de vigilancia
de herida quirurgica al alta
Practicas clinicas de higiene y
desinfeccion de fibrobroncoscopios.
Medicas preventivas en la
manipulacién de citostaticos.
Tratamiento descolonizador en
pacientes colonizados por SARM.
Microorganismos causantes de
posibles brotes nosocomiales.
Precauciones de contacto en el
traslado de pacientes.
Grado de contaminacién de la cirugia
de endocarditis.
Revisidn sistematica de precauciones
de aislamiento.




Realizacion de cursos y asistencia a Jornadas e Curso INCLIMEC
e Jornada de Uso Prudente de ATB de

MSC
e Curso de BLEE
Colaboracién como docente/coordinacion e Curso de infeccién
Publicaciones y comunicaciones a Congresos °
Asistencia/ Participacidn en Sesiones del Servicio e Sesion de gestion de residuos
sanitarios

e Limpieza y desinfeccién de
endoscopios...

Realizacion/Actualizacién de base de datos de ACCESS BD aislamientos al alta

BD hongos
BD aguas.
BD de EDO

Area de Calidad:

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

Conocer las funciones del Servicio de Medicina
Preventiva y Gestién de Calidad del HGUGM

Estudio del mapa de procesos del servicio y del alcance de la certificacion segun la Norma ISO
9001:2015

Familiarizarse con el Sistema de Gestién de
Calidad del Servicio de Medicina Preventiva y
Gestion de Calidad

Conocer los procesos y procedimientos de aplicacion en el &rea de gestion de calidad

Participar en el plan de formacién continuada del servicio

Familiarizarse con el Programa Informético de soporte al Sistema de Gestion Calidad (BDI)




SOPORTE A LA EVALUACION Y GESTION DE LA MEJORA DE CALIDAD DEL HGUGM

Familiarizarse con la Norma ISO 9001:2015

Recibir formacion basica en certificacion/auditoria segin Norma 1SO -9001:2015

Participar en al menos 2 auditorias internas como observador

Participar en procesos de consultoria de las unidades del hospital
(ej: Participar en la elaboracién de mapa de procesos , documentar y poner en marcha la gestion
procesos operativos, proponer y construir indicadores de control de procesos....).

Familiarizarse con la Norma 1SO-14001:2015

Recibir formacién basica en certificacién/auditoria segun Norma 1SO 14001:2015

Participar en las auditorias internas y externas como observador

Familiarizarse con otros modelos de Gestion

Participar en la autoevaluacion y/o planes de mejora de EFQM

de Calidad

Participar en actividades relacionadas con la acreditacion segun estandares de Joint Commission
International

Participar en procesos de Acreditacion de Unidades Clinicas

Participar en la acreditacion de servicios/unidades del HGUGM como CSUR

Participar en el seguimiento de objetivos e

Seguimiento de Contrato-programa

indicadores de calidad del centro

Colaborar en la elaboracion del RAC (Registro de Actividades de Calidad) y la memoria anual de
objetivos de calidad

Analisis del observatorio de resultados SERMAS

Familiarizarse con los objetivos y

Asistir a las reuniones de las comisiones clinicas y grupos de mejora.

funcionamiento de grupos de mejora
(Comisiones clinicas, comités y otros...).

Participar en los trabajos que se generen en estos grupos (gj: Informe de mortalidad, auditoria de
informes de alta, estudios cualitativos, revisiones bibliograficas...)

Familiarizarse con los sistemas de informacion
clinico/administrativa del HGUGM

Analisis de la actividad asistencial a partir del CMBD y otras fuentes de informacién hospitalarias

GESTION DE RIESGOS Y SEGURIDAD DE PA

CIENTES

Adquirir los conocimientos basicos para la

Participar en las actividades de la Unidad Funcional de Gestion de Riesgos Sanitarios

gestién de riesgos sanitarios, asi como para

Recibir formacion basica en gestién de riesgos sanitarios

promover la cultura de Seguridad de Pacientes

Acudir al menos a una Jornada/Curso sobre Seguridad del paciente

Participar en al menos una ronda de seguridad

Conocer los sistemas de notificacion de
incidentes en el hospital

Participar en la gestién del registro de incidentes y eventos adversos de caracter general

Participar en el analisis de incidentes aplicando herramientas especificas (causa-raiz, grupo focal,
AMFE...)

Participar en el seguimiento de la Estrategia de Seguridad del Paciente de SERMAS




Familiarizarse con los riesgos mas frecuentes
en el medio hospitalario

Colaborar en la construccién y mantenimiento del cuadro de mando de seguridad

Analisis comparativo de resultados con el observatorio de Seguridad del Paciente de la C.M.

DISMINUCION DE LA VARIABILIDAD DE LA PRACTICA CLINICA

Familiarizarse con la metodologia y
herramientas disponibles para el estudio y
control de la variabilidad de la préactica clinica

Participar en las actividades de la Comisién de Protocolos

Recibir formacién basica en elaboracién de guias, protocolos y vias clinicas

Participacién, si es posible en la revision y/o elaboracién de un protocolo/ via clinica

Si es posible, colaborar en la implantacién de un protocolo clinico

INVESTIGACION Y DOCENCIA

Participar en los Proyectos/Investigaciones que
se estén desarrollando en el servicio durante el
periodo de rotacién

Colaborar en alguna fase de los proyectos activos en el servicio durante el periodo de rotacion

Colaborar en la elaboracién de un articulo cientifico

Desarrollar habilidades de comunicacion y
docencia

Participar como docente en algln curso activo en el servicio durante el periodo de rotacion

Preparar al menos una comunicacion a Congresos

Impartir al menos una sesion en el servicio

Familiarizarse con el disefio de encuestas

Si es posible participar en el disefio y analisis de alguna encuesta/cuestionario que se esté
desarrollando en la Unidad.

Familiarizarse con la aplicacion de técnicas de
investigacion cualitativa

Participar en alguna actividad formativa sobre investigacion cualitativa: grupos focales, entrevistas, etc.

Aplicar las técnicas de investigacion cualitativa en un proyecto de investigacion

OTROS

Capacitar en el manejo de herramientas
transversales

Manejo de paquetes graficos y estadisticos
(diagramacion, SPSS)

Adquirir habilidades basicas para la gestion de grupos de trabajo

Disefo de indicadores

Realizacién de Busquedas Bibliograficas

Disefio de Base de datos




