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e Analisis del entorno

Para obtener el DAFO estratégico, hemos realizado un analisis del entorno (interno y externo). Se han realizado
reuniones de consenso con el equipo directivo del Instituto y hemos consultado con un amplio rango de
profesionales del Instituto, que forman parte de los Comités y Grupos de trabajo principales.

Destacamos aqui las principales referencias y fuentes de informacion utilizadas:
ANALISIS EXTERNO

Plan estratégico del HGUGM 2018-2022

Objetivos de Gestion Anuales 2019 HGUGM

Plan Estratégico de Salud Mental 2018-2020

Libro Blanco de la Atencidn a la Salud Mental de la Comunidad de Madrid

Plan estratégico del Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente 2016-2019
Comisién de Asociaciones de Usuarios y Familiares

ANALISIS INTERNO

Resultados de indicadores del Instituto
Planes, objetivos y acciones de las distintas Comisiones y equipos de trabajo
Plan estratégico del Servicio de Psiquiatria del Nifio y del Adolescente 2016-2019
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2.1 misidn, vision y valores

Mision: Proporcionar al usuario una atencidn sanitaria integral, personalizada y adecuada a sus necesidades,
garantizando que la asistencia sea correcta y se lleve a cabo con un funcionamiento eficiente de los recursos.
Desarrollar investigacion y proporcionar docencia de excelencia que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
las personas con trastorno mental, sus familiares y la sociedad. Promover el desarrollo personal y profesional
de su equipo humano.

Vision: Ser referente nacional e internacional en asistencia, investigacion y docencia en el que los
profesionales trabajen de manera eficiente, comprometida y sensible especialmente a grupos de personas con
mayor vulnerabilidad psicosocial.

Valores:

eCompromiso, respeto, discrecion y confidencialidad en el servicio al usuario
eMejora continua de procesos

eGestidn participativa con recursos humanos como principal activo del Instituto
eCalidad integral como respuesta a las expectativas del usuario

elLiderar la investigacion nacional e internacional en Psiquiatria y salud mental
elmpartir una docencia de excelencia

eOrientacidn hacia la prevencion universal y focalizada en el tratamiento e integracion de los usuarios
eApuesta contra la discriminacién

eHumanizacion y sensibilidad

eSostenibilidad
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Diagndstico de situacion:
ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

LIDERAZGO Y REPUTACION
- Buena reputacion continuada

- Liderazgo internacional en sociedades cientificas de prestigio (ECNP, SIRS, WADD) y sociedades y
consorcios nacionales (SEP, CIBERSAM, AEPNyA, Patologia Dual, Psiquiatria legal...)

- Referente internacional en psiquiatria del nifio y del adolescente y en patologias como psicosis,
trastornos del espectro autista o patologia dual

- Referentes nacionales en colectivos de especial vulnerabilidad psicosocial: discapacidad auditiva,
violencia de género, autismo

-Liderazgo en atraccion de residentes y formacién posgrado
RESULTADOS

-Resultados excelentes de satisfaccion de pacientes / familiares mantenidos en el tiempo en varios
programas del IPSMarafion

- Resultados destacados en investigacion (CIBERSAM, Proyectos Europeos, volumen de publicaciones,
etc.)

-Cumplimiento de los objetivos del contrato programa
-Importante presencia en medios de comunicacion, redes sociales y foros cientificos
GESTION/ORGANIZACION

- Capacidad para iniciar un modelo de gestidn colaborativo (IPSM) entre Servicios intra y
extrahospitalarios que funcionaban previamente de manera independiente.

- Innovacion continua en la gestion incluyendo creacién de comisiones especificas y grupos de mejora.

- Coordinacién con recursos de salud mental y relacionados externos al IPSM (asociaciones de pacientes y
familiares, servicios sociales, recursos sociosanitarios de rehabilitacion psicosocial, educacion, justicia,
etc.)

- Combinacidn de actividad clinica, docente e investigadora en varios dispositivos del IPSM
- Difusion continua de las decisiones y acuerdos de Direccion a todo el personal del IPSM
SERVICIOS

- Amplia cartera de servicios incluyendo hospitalizacién, programas especificos emergentes y atencion
socio comunitaria en salud mental

- Abordaje multidisciplinar con profesionales formados en distintas disciplinas

- Capacidad docente universitaria y convenios con entidades publicas y privadas para formacion de
profesionales sanitarios

PERSONAL

- Alta demanda de personal en formacion (ej. MIR, PIR, trabajo social, auxiliares, terapeutas, etc.)
- Compromiso del IPSM con la formacién continua (asistencial, investigacién y calidad)
-Profesionales de reconocido prestigio con formacion especifica en patologia de alta complejidad
-Atraccion de talento (clinico, docente e investigador)

-Personal implicado con la calidad, seguridad y humanizacion
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DEBILIDADES

GESTION/ORGANIZACION

INFRAESTRUCTURA

SERVICIOS

-Falta de cohesion entre equipos que vienen de Servicios independientes

-Falta de cultura de calidad en gestidn en algunas areas del Instituto.

- Comunicacion interna mejorable incluyendo aspectos de gestion y funcionamiento del IPSM
-Integracion mejorable con otras areas / servicios del hospital

-Estigma hacia las personas con trastorno mental en nuestro entorno hospitalario con impacto
potencialmente grave en ellas

- Desarrollo insuficiente de los procesos de transicion a la vida adulta y de continuidad asistencial
- Insuficiente enfoque rehabilitador y comunitario en la asistencia

- Falta de tiempo para el cuidado y trabajo coordinado del todo el personal, no incluido en la
planificacion laboral

- Falta de coordinacion del personal administrativo de las distintas areas del IPSM.

- Asistencia excesivamente burocratizada y aumento de actividad no asistencial sin disminuir el tiempo
dedicado a asistencia.

- Edificios e instalaciones envejecidas y obsoletas con barreras arquitecténicas y compromiso de la
confidencialidad en algunos espacios
Espacios insuficientes y no delimitados funcionalmente para :

* Programas asistenciales especificos en crecimiento

* Cuidado y coordinacidn interpersonal de los profesionales del IPSM

* Desarrollo de proyectos de investigacidn clinica

- No tener Urgencia especifica de psiquiatria infantil atendida por profesionales especializados
- No tener Unidad de Hospitalizacion de <12 afios

- Ambiente terapéutico restrictivo en hospitalizacion

- Consulta externa que duplica o solapa la de los CSM

- No tener Programa de Psicogeriatria

- No tener Programa especifico de adiccidn a opioides

- Insuficientes recursos de apoyo que limita la capacidad de coordinacién externa

PERSONAL

- Percepcidn de dificultad de manejo de las situaciones con violencia

-Falta de adecuacidn de los recursos humanos para el nimero y actividad de los programasy la alta
demanda de otros distritos

- Dificultad para conciliar la elevada demanda de participacion en las distintas actividades
(asistenciales, investigacion, gestion, etc...) y percepcion de sobrecarga de labores de gestion.

- Ausencia de incentivos para desarrollar el trabajo por objetivos

- Falta de reconocimiento del trabajo en Calidad y Coordinacion

- Dificultad en comunicacion con el personal que tenga impacto en la satisfaccion

- Margen de mejora en los procesos de acogida del personal clinico y de investigacion.
- Clima laboral mejorable

RELACIONES EXTERNAS

- Dificultad de coordinacion de IPSMarafidn con atencidn primaria
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OPORTUNIDADES

GESTION/ORGANIZACION

-Apuesta por la calidad en el Hospital con desarrollo de acciones para acreditaciones de Calidad y
seguridad de pacientes (Joint Commission Interrnational, EFQM)

- Homogeneizar los objetivos de calidad para todo el IPSM alineados con el desarrollo de los objetivos del
hospital

PERSONAS

Consolidacion de la plantilla por convocatoria de OPE

Contrataciones relacionadas con el desarrollo del Plan de Salud Mental de la CM.
DESARROLLO PROFESIONAL

Creacion de las especialidades de Psiquiatria y de Psicologia de la Infancia y Adolescencia: acreditacion
de plazas, aumento de recursos

Gestion de docencia pre-doctoral

Existencia de especialidad de enfermeria en Salud Mental

Plan de Salud Mental de la Comunidad de Madrid

INVESTIGACION

Participacidn en redes de investigacion nacionales e internacionales

Ensayos clinicos comerciales y no comerciales y convenios con instituciones privadas
SERVICIOS

- Desarrollo de atencidon comunitaria de enfermeria y enfermeria de enlace

- Extensién de programas de referencia a otros recursos y dreas

- Desarrollo de la coordinacion de los programas con AP incluyendo la atencidn psicoldgica
- Creacion de dispositivos de hospitalizacion abierta que favorezcan la humanizacion de la asistencia
- Desarrollo de alianzas estratégicas con otros dispositivos asistenciales

- Desarrollo de programas en el area de Neurociencias y psiquiatria de precisién

- Creacion del Programa de Patologia Dual y Adicciones comportamentales en coordinacion con el
Instituto de Adicciones del Ayuntamiento de Madrid

- Creacion del programa de hospitalizacion a domicilio

FINANCIACION

-Incremento de financiacién por proyectos internacionales de investigacion
-Incremento de financiacion por desarrollo de proyectos de psiquiatria de adultos

AMENAZAS

GESTION/ORGANIZACION
Area Unica de salud que dificulta la coordinacién y la continuidad asistencial
Insuficiente coordinacién con los recursos de la red de adicciones

Efecto llamada debido al prestigio profesional que suponga riesgo de sobrepasar la capacidad
asistencial

Riesgo de no mantener en el tiempo la elevada financiacién y ritmo de crecimiento relacionado con
investigacion

Insuficiente financiacion para recursos humanos

PERSONAS
- Inestabilidad laboral y movilidad de la plantilla (alto % de interinos y eventuales, traslados...)

- Politica de contratacidn que dificulta incorporar y consolidar a profesionales cualificados y con perfil

- Falta de dedicacidn exclusiva de la Jefatura de Enfermeria

RELACIONES EXTERNAS
- Excesiva demanda que va en detrimento de la calidad global

- Mantener la no sectorizacion de la atencidn al distrito de Vallecas mientras se mantiene la
hospitalizacién de pacientes de ese area como segunda opcién.

SOCIEDAD

- Dificultades econémicas en otras areas (educacion, servicios sociales) que pueden incrementar adn
mas la demanda de Salud mental y sobrecargar al Instituto y dificultar la continuidad asistencial

- Aumento de la demanda y de su complejidad por los determinantes sociales
-Envejecimiento de la poblacion de referencia
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En base a las conclusiones del Analisis del Entorno e Interno, del andlisis DAFO desarrollado e inspirado por su Misidn, Visién y
Valores, y por los objetivos del Hospital y del SERMAS, se aborda la definicidn de las lineas estratégicas y los objetivos estratégicos que
posteriormente se desglosan en objetivos y acciones especificas, permitiendo asi el establecimiento de Planes de Actuacién vy
Resultados Esperables.

Se identifican inicialmente (pendiente de coordinacién con todos los agentes implicados para su elaboracion final) 10 lineas
estratégicas y un area transversal que pueden ser abordadas de forma realista en un periodo de cuatro anos en el Instituto de
Psiquiatria y Salud Mental del HGUGM:

1.

©CONOGORWDN

Avanzar en el desarrollo del sistema organizativo y de gestién: liderazgo, integracion y cohesion de los
distintos servicios, comunicacion interna, espacios

Mejorar la continuidad de la atencién y la coordinacién y satisfaccién de otros recursos con el Instituto
Ampliacion y mejora de la cartera de servicios

Eficienciay agilidad en funcionamiento

Personal: mejorar la satisfaccion laboral, la seguridad y promover la formacién continuada

Mejorar la calidad asistencial y la seguridad del paciente

Potenciar el programa docente

Potenciar la investigacion e innovacion

Impacto social: visibilidad, presencia en foros, comunicacion resultados, compromiso contra el estigma

Area transversal: 10. Dar voz y escuchar a los pacientes y sus familias

Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital General Universitario Gregorio Marafion. IPSMarafion Plan Estratégico 2020 — 2023 6



W Hospital General Universitario

Lineas estratégicas 2020-2023: L
sanavaais Aregorio Maranon
4.1 objetivos estratégicos -

1- Avanzar en el desarrollo del sistema organizativo y de gestion: liderazgo, integracion y cohesion de los distintos servicios, comunicacion interna, espacios:
OBJETIVOS

1.1: Promover la gestidn integral de los distintos Servicios del IPSM que favorezca las sinergias

-Homogeneizar los aspectos de la gestion que sean comunes a los distintos Servicios en base a criterios de eficacia y de eficiencia (protocolos comunes, indicadores
comunes, gestion unificada de IC infantojuvenil y de adultos)

-Desarrollo de mapa de procesos conjunto para el IPSM

-Garantizar normativamente la presencia de al menos un miembro de SA (servicio adultos), SEPNA, CSM Moratalaz y CSM Retiro en cada uno de los grupos de
trabajo, o comisiones del IPSMarafion

1.2: Mejorar la comunicacion y coordinacion interna

-Mantener y actualizar listserver general y listserver de grupos de trabajo y comisiones

-Implantary desarrollar la comunicacién mediante la plataforma TEAMS

-Difundir de forma personalizada y periddica la existencia de estas plataformas de comunicacién

- Definir plan de comunicacion interna

1.3: Adecuar los espacios fisicos y su gestion a las necesidades del IPSM

-Optimizar la gestion de los espacios fisicos del IPSM mejorando el conocimiento y disponibilidad de los espacios libres en cada momento y aumentando el uso de
espacios

-Sefializar dreas funcionales de atencidn al paciente : NyA, Ad, Inv, Tsoc, TCA, AMITEA, ATIENDE, USMS, etc...

-Mejorar la iluminacién en la planta baja del IPSMarafién

-Adecuar el mobiliario y los espacios a las especificidades de la asistencia (mobiliario hospitalizacién, habitacién discapacidad)
-Implantacion del sistema Qmatic para consultas externas

-Conseguir sala Gesell de autismo funcionante

-Elaboracion Plan Infraestructuras del IPSM

1.4: Desarrollar la estructura organizativa del IPSM

- Definir organigrama del Instituto

- Aumentar puestos intermedios (jefaturas de seccion)

1.5: Adecuar los recursos humanos a la actividad asistencial docente e investigadora

-Conseguir intensificaciones y liberaciones para promover la dedicacion a investigacion y docencia del personal asistencial
-Desarrollo de competencias de todo el personal asistencial

-Desarrollo de competencias de todo el personal docente e investigador
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Lineas estratégicas 2020-2023: L
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4.1 objetivos estratégicos -

2- Mejorar la continuidad de la atencion y la coordinacidn y satisfaccion de otros recursos con el Instituto:
OBIJETIVOS

2.1: Mejorar coordinacion intrahospitalaria
- Favorecer la creacidon de programas con otros servicios del Hospital

-Desarrollar un protocolo de derivacidn desde los servicios médico quirdrgicos del hospital a Salud Mental (hospitalizacién y consultas
externas)

-Analizar las expectativas que tienen los servicios del hospital respecto al IPSMarafion
2.2: Potenciar coordinacion con recursos externos (sociosanitarios, educacidn, justicia)

-Medir y evaluar la presencia del IPSMarafion en mesas de trabajo con recursos externos (Mesas del Menor, Comisidon de Rehabilitacion,
Servicios Sociales, etc.)

- Promover las visitas a recursos de interés para profesionales del IPSM

-Promover, de forma sistematica, sesiones bianuales en los centros hospitalarios de media y larga estancia donde hay pacientes del
IPSMarandn con visita a dichos pacientes en el centro correspondiente

-Promover las sesiones conjuntas con otros dispositivos que participan en la asistencia a pacientes del IPSM

2.3: Potenciar la transicién a la vida adulta y la continuidad asistencial

- Desarrollar e implantar un programa de transicién entre los servicios SEPNA, psiquiatria y psicologia de adultos en CSM.
- Desarrollar protocolos de transicion especificos para programas especificos hospitalarios

- Desarrollar protocolo continuidad asistencial de hospitalizaciéon de adultos en seguimiento en AMITEA

2.4: Evaluar la satisfaccidn de los recursos externos al IPSM

- Identificar grupos de interés para evaluar satisfaccion con IPSM

- Implementar cuestionarios de satisfaccion (bianuales) de recursos externos con el IPSM

- Analizar las respuestas y desarrollar e implementar un drea de mejora anual
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Lineas estratégicas 2020-2023: L
sanavaais Aregorio Maranon
4.1 objetivos estratégicos -

2- Mejorar la continuidad de la atencion y la coordinacidn y satisfaccion de otros recursos con el Instituto:

OBIJETIVOS (Cont.)

2.5: Potenciar alianzas estratégicas
- Potenciar coordinacion entre IPSM y recursos sanitarios externos

2.6: Mejorar la integracion / coordinacion con Atencion Primaria
- Crear una comision de primaria del IPSMarafién (reuniones al menos tres veces /afio).
- Desarrollar e implantar nuevas modalidades de consulta (e-consulta).

Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital General Universitario Gregorio Marafion. IPSMarafion Plan Estratégico 2020 — 2023 9



W Hospital General Universitario

Lineas estratégicas 2020-2023: L
sanavaais Aregorio Maranon
4.1 objetivos estratégicos -

3- Ampliacidon y mejora de la cartera de servicios.

OBJETIVOS

3.1: Desarrollo de atencidn comunitaria de enfermeria y enfermeria de enlace

-Definir la cartera de servicios de enfermeria comunitaria y de enfermeria de enlace

-Instaurar atencion enfermeria comunitaria en todos los distritos del IPSMarafidn

-Desarrollar el trabajo de la enfermeria de enlace con las urgencias del HMI y central

3.2: Integracion de interconsulta de psiquiatria y psicologia clinica y de la salud en todo el hospital
-Desarrollo de protocolos y mapa de procesos conjunto

3.3: Especializacion de las consultas hospitalarias

- Elaboracidn de un Plan de reestructuracion de las CCEE de Psiquiatria Adultos del IPSMarafion
3.4: Extension de programas de referencia a otros recursos y areas

- Creacion Programa de primeros episodios psicéticos de la Comunidad de Madrid

3.5: Desarrollo de la coordinacion de los programas con AP

-Integrar a la psicéloga de primaria en la comisién psicologia de IPSMarafién

-Tener un referente de salud mental en cada uno de los CS del drea de asistencia del IPSMarafidn
- Desarrollar algun plan de prevencién temprana con primaria
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Lineas estratégicas 2020-2023: L
sanavaais Aregorio Maranon
4.1 objetivos estratégicos -

3- Ampliacidon y mejora de la cartera de servicios.

OBJETIVOS

3.6: Desarrollo de nuevos Programas y Servicios

- Creacion de dispositivos de hospitalizacion abierta que favorezcan la humanizacion de la asistencia
- Desarrollo e implantacion Programa DOLMEN

- Desarrollo del servicio de urgencias especifica para nifios y adolescentes

- Creacion de unidad de hospitalizacidon para menores de 12 afios

- Propuesta y desarrollo del programa Patologia Dual y Adicciones comportamentales, que incluye creacién de un centro de prevencion e
investigacion en trastorno por juego y otras adicciones comportamentales

- Crear programa de hospitalizacion domiciliaria

3.7: Desarrollo de alianzas estratégicas con otros dispositivos asistenciales

Desarrollar alianza con unidad TCA de Santa cristina

Desarrollar alianza con el Instituto de Adicciones de Madrid Salud

Desarrollo alianza con otro hospital para instaurar AMITEA-2 en otra drea de la Comunidad de Madrid
3.8: Homogeneizacidn eficiente de las intervenciones desde Psicologia Clinica

Definir cartera de servicios de psicologia del IPSMarafion homogénea para procesos clinicos mas habituales (afiadir intervenciones homogéneas
y protocolizadas en procesos mas frecuentes)

3.9: Consolidacion de los programas especificos en marcha
Consolidacién del programa genética y salud mental
Consolidacién de Prisma
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4- Eficiencia y agilidad en funcionamiento:

OBJETIVOS

4.1: Desarrollo de procedimientos de seguimiento asistencial que anticipen y prevengan ingresos recurrentes

Desarrollo e implementacién del programa continuidad de cuidados para trastorno mental grave que incluya adultos e infanto-juvenil
Desarrollo e implementacién del programa de atencién domiciliaria

4.2: Reflejar complejidad de pacientes ingresados

Disminuir el indice de estancia media ajustada (IEMA)

Auditoria semestral del registro de la complejidad de pacientes hospitalizados y devolucidon de los resultados a los profesionales

4.3: Cumplimiento presupuesto asignado en capitulo |, fungible y farmacia

Solicitar balance presupuestario periddico para analisis de costes

Desarrollo de propuesta a la Direccidn para favorecer autogestion de presupuesto en distintos capitulos que incluya la integracién del personal
administrativoy de TS

4.4: Mejora de la prescripcién y uso racional de medicamentos en el drea de salud mental

Desarrollo de grupo de trabajo con el servicio de farmacia para favorecer seguimiento detallado (por profesional y farmaco) de prescripcion de
farmacos de riesgo y de recomendaciones de no hacer

4.5: Evaluar competencias para todos los profesionales del Instituto avaladas desde la Direccidn General de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales

Protocolizar y realizar evaluacién de competencias

Andlisis de la evaluacidon de competencias y desarrollo de planes de accién

4.6 Adaptaciones COVID-19

Andlisis de las adaptaciones derivadas de la COVID-19 y de los planes de mejora derivados

“q M Hospital General Universitario
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4.1 objetivos estratégicos -

5- Personal: mejorar la satisfaccion laboral, la seguridad y promover la formacion continuada
OBIJETIVOS

5.1: Desarrollar sistema incentivos y reconocimiento

Realizar reuniones, jornadas conjuntas con reconocimiento de profesionales destacados.

Incluir reconocimientos y visibilidad en pagina web y en la intranet

Establecer sistemas de reconocimiento del personal con criterios definidos (incluyendo tiempos para la gestion)

5.2: Mejorar los procesos de acogida del personal clinico e investigador

Desarrollar / actualizar e implementar protocolo de acogida para cada una de las categorias profesionales

Implementar protocolo de acogida para personal en formacion

5.3: Desarrollar espacios de coordinacion y supervisidon

Promover reuniones eficientes (clinicas, investigacion, calidad, seguimiento objetivos) de profesionales de todo del IPSMarafidn
Realizar supervisién externa por profesionales de reconocido prestigio profesional.

Implantar buzdn de sugerencias para todo el personal del Instituto

5.4: Potenciar la formacion continuada y el desarrollo profesional

Favorecer la presencia en foros cientificos de los profesionales del IPSMarafion (favorecer disponibilidad y financiacion )
5.5: Mejorar la percepcion de seguridad del personal

Medir y hacer seguimiento de la percepcion de seguridad de los profesionales del IPSMarafion

Tratar bimestralmente en los servicios durante reuniones de coordinacion monograficamente casos de violencia y modo de afrontarlo
Revisar las condiciones de seguridad de los espacios y establecer acciones necesarias para su mejora

5.6: Mejorar la satisfaccion laboral

Evaluar y medir la satisfaccion de los trabajadores del IPSMarafion.

Implantar al menos una accidn priorizada anual por grupo de trabajo de satisfaccién del IPSMaraion
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Lineas estratégicas 2020-2023: L
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4.1 objetivos estratégicos -

6. Mejorar la calidad asistencial y la seguridad del paciente

OBJETIVOS

6.1: Desarrollo e implementaciéon de indicadores de calidad asistencial
Consensuar indicadores con Direccidn e incluirlos en pacto de objetivos.
Desarrollo e implementacién de indicadores en salud

Consensuar indicadores para benchmarking

6.2: Desarrollar cultura de seguridad entre los miembros del Instituto

Colgar actas del Grupo de Referentes de seguridad en Canal General de TEAMS

Incluir aspectos relativos a seguridad (incluyendo sujeciones) como un punto del orden del dia en las reuniones de equipo de todos los
dispositivos del IPSM

6.3: Fomentar la notificacion de incidentes de seguridad

Formacion profesionales en notificacidn incidentes en sesiones de seguridad

Exponer de forma escrita y visible en los controles el modo de proceder para notificarlos

6.4: Disminuir nUmero de sujeciones

Monitorizacidn y registro diario de sujeciones por el equipo de guardia y supervisoras de enfermeria
Analizar sujeciones y proponer acciones de mejora de manera mensual

Comunicar al personal, sistematicamente, los resultados de sujeciones para aumentar la sensibilizacién.

Desarrollar una accién dirigida a disminuir sujeciones con la Comisién de Usuarios

W Hospital General Universitario
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Lineas estratégicas 2020-2023: »
4.1 objetivos estratégicos

6. Mejorar la calidad asistencial y la seguridad del paciente

OBJETIVOS

6.5: Disminuir nUmero de agresiones

Continuar con la formacién en desactivacién verbal

Medir nimero de agresiones

Establecer plan de coordinacion con Servicio de Seguridad

Desarrollar protocolo de actuacidn con pacientes potencialmente agresivos
6.6: Impulsar objetivos preferentes de la estrategia de seguridad

Incrementar peso relativo de objetivos de seguridad en contrato programa

W Hospital General Universitario

Gregorio Maranon
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Lineas estratégicas 2020-2023: »
4.1 objetivos estratégicos

i,

7. Potenciar el programa docente

OBJETIVOS

7.1: Adaptacién del itinerario formativo a los requisitos de la Comisién de Docencia
Adaptacién del itinerario.

7.2: Realizacidn de las entrevistas de los residentes

Cumplir con los requisitos y objetivos de la Comisién de Docencia del hospital

7.3: Evaluacion de la competencia profesional de los profesores de Universidad
Conseguir realizar programa Docentia en todo el profesorado universitario

7.4: Desarrollo de cursos desde el Instituto

Realizacidn de al menos 3 cursos anuales de caracter nacional /internacional
Fomentar cursos on-line / virtuales

7.5: Ofrecer una excelente oferta formativa de residentes y personal en formacion
Mantener excelencia en eleccion de puestos de residentes

Evaluacidn de la satisfaccion de los residentes del IPSM con la encuesta del hospital para favorecer comparabilidad
Evaluacion de la satisfaccidn de los rotantes externos

Incorporar areas de mejora relacionadas con la opinién de los residentes

W Hospital General Universitario

Gregorio Maranon

Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital General Universitario Gregorio Marafion. IPSMarafion Plan Estratégico 2020 — 2023
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W Hospital General Universitario

Lineas estratégicas 2020-2023: L
sanavaais Aregorio Maranon
4.1 objetivos estratégicos -

8- Potenciar la investigacion e innovacion

OBJETIVOS:

8.1: Aumentar calidad de publicaciones
Potenciar publicaciones con autores internacionales
Potenciar la colaboracién en consorcios internacionales

Atraccidn de talento

8.2: Promocién concurrencia en proyectos de investigacion publicos y privados (en especial en proyectos europeos)
Aumentar nimero de IP en proyectos competitivos

Aumentar participacién en proyectos con financiacion internacional

8.3: Optimizar numero de profesionales que realizan actividad investigadora
Aumentar niumero de profesionales con dedicacién parcial a investigacién

Mejorar la comunicacién e informacién del desarrollo en investigacion para captar mas profesionales para investigacion

Instituto de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital General Universitario Gregorio Marafidn. IPSMarafién Plan Estratégico 2020 — 2023 17



W Hospital General Universitario

Lineas estratégicas 2020-2023: L
sanavaais Aregorio Maranon
4.1 objetivos estratégicos -

9- Impacto social

OBJETIVOS:

9.1: Potenciar la visibilidad del IPSM (web, redes sociales, presencia en foros...)

Crear cuenta twitter IPSMaraidn y disefiar método y organizacion para alimentar de informacion

Crear subapartado CSM Moratalaz en la web del IPSM

Realizar videos explicativos de los programas

Video especifico en lengua de signos espafiola dirigido a las personas con discapacidad auditiva

Actualizar y exportar DrTEA

9.2: Compromiso con comunicacion de resultados del IPSM (asistenciales, investigacidn)

Sistematizar el proceso de comunicacidn con Prensa del hospital para la visibilidad de nuestros profesionales
9.3: Disefo y desarrollo de acciones contra el estigma

Identificar acciones contra estigma con comision de usuarios

9.4. Desarrollo del Programa de Responsabilidad social Corporativa (de acuerdo con el del Hospital)
Desarrollo Programa RSC
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W Hospital General Universitario

Lineas estratégicas 2020-2023: L
sanavaais Aregorio Maranon
4.1 objetivos estratégicos -

Area transversal: 10. Dar voz y escuchar a los pacientes y sus familias
OBIJETIVOS:

10.1: Satisfaccidn de usuarios en los distintos dispositivos del IPSM

Desarrollar estrategias para medir satisfaccion de usuarios en los distintos dispositivos del IPSM incluyendo la Comisién de Usuarios
Medir satisfaccion de usuarios de forma sistematica y periddica

Implantar dreas de mejora relacionadas con satisfaccion de usuarios

10.2: Creacion y desarrollo de la Comisién de usuarios del IPSM
Creacién de la Comisién de Usuarios del IPSM
Reuniones periddicas con acta y planes de accidén conjuntos

10.3: Integracion de usuarios en desarrollo de programas / acciones
Incluir participacion de usuarios en grupos de areas de mejora, grupos de trabajo (ej. Unidad abierta, reduccidén sujeciones, etc.)
Creacion del Consejo Asesor del Comité de Direccion (formado por Asociaciones de Pacientes)

10.4: Desarrollo del Programa de Humanizacion
Implantar al menos una accidon de humanizacién anual consensuada con la Comision de Usuarios.
Desarrollar formacion / talleres en humanizacién para los profesionales
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PLAN ESTRATEGICO IPSM

Enlace Lineas Estratégicas IPSM-HGUGM

PLAN ESTRATEGICO HGUGM (2018-2022)

A

caaveas @regorio Maranén

M Hospital General Universitario

CONTRATO PROGRAMA 2019

L1 |Un proyecto de todos
. N L . . Liderazgo, formacion, competencias
L1  |Avanzar en el desarrollo del sistema organizativo y de gestion| L12 |Desarrollo de estructuray tecnologia de vanguardia docenciga P 4
L5 |Liderazgo participativo
Mejorar la continuidad de la atencién y la coordinacién y L7 |Innovacion en modelos asistenciales y trabajo multidisciplinar
L2 tisfaccion de ot | Institut Continuidad Asistencial
satistaccion de otros recursos con el Instituto L4 |Priorizacién y consolidacion de lineas de excelencia
L4  |Priorizacidon y consolidacién de lineas de excelencia
L3  |Ampliacién y mejora de la cartera de servicios
L7 |Innovacidn en modelos asistenciales y trabajo multidisciplinar
o - . . - L . . Accesibilidad y Eficiencia
L4  |Eficiencia y agilidad en funcionamiento L6 |Agilidad y eficiencia en el funcionamiento T Y P
Sostenibilidad econdmica
Personal: mejorar la satisfaccion laboral, la seguridad . . Liderazgo, formacidn, competencias
L5 ) L . & y L8 |Desarrollo de competencias orientado a resultados g P v
promover la formacidn continuada docencia
Efectividad. Resultados clinicos en salud
L6  |Mejorar la calidad asistencial y la seguridad del paciente L3 |Compromiso con la calidad y seguridad del paciente
Calidad asistencial y seguridad clinica
. . - . Liderazgo, formacidn, competencias
L7  |Potenciar el programa docente L11 |Transferencia de conocimiento a las nuevas generaciones docenc:ga P y
L8  |Potenciar la investigacién e innovacién L9 [Investigacion e Innovacidn Investigacidn e Innovacién
. Promocioén de la "Marca Marafién" en la sociedad y el sector - .
L9 |Impacto social L10 salud y Efectividad. Resultados clinicos en salud
. . . Voz de los pacientes. Calidad percibida
L10 |Darvozy escuchar a los pacientes y sus familias L2 |Darvozy escuchar a los pacientes humanizacrc’m P 4
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