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BIENVENIDO
A partir de hoy comienza una nueva 

andadura en tu vida profesional con 
nosotros, el grupo de celadores que for-
mamos parte del Hospital Universitario 
de Getafe.
Nuestra misión consiste en la atención 
a los pacientes que acudan a nosotros 
con eficiencia en nuestras acciones y 
buscando su satisfación.
Nos apoyamos en un equipo de perso-
nas competente y en nuestro compro-
miso de ser una organización social-
mente responsable a traves de nuestros 
valores.
En definitiva, queremos que el traba-
jo de los celadores que formamos este 
equipo, se asocie a la confianza, segu-
ridad y carácter humano que hacen de 
nuestro hospital un firme apoyo para la 
salud de nuestros pacientes.
 JPS
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Antes y después de 
cada actuación 

con un paciente o su 
entorno, deberemos 
lavarnos las manos.  
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TRATO Y COMUNICACIÓN

Nuestros pacientes nos recordarán 
si el trato ha sido agradable y pro-

fesional, trasladando esa imagen a la 
sociedad. Por ello se ha de tener en 
cuenta la importancia en el trato y la 
comunicación, dirigiéndose al paciente 
por su nombre y conservando el senti-
do de humanidad, lo que ayuda a crear 
un clima de respeto. 

Los celadores tenemos una interacción 
muy directa con el paciente desde que 
entra al hospital, por lo que formamos 
parte de este equipo de profesionales 
que intenta aliviar esa ansiedad que ge-
nera un proceso hospitalario y todo lo 
que conlleva.



Tengamos en cuenta que a través de 
una sonrisa y de una atenta escucha, 
transmitimos una actitud receptiva y 
amable, conceptos fundamentales para 
la calidad de nuestra atención.

Es nuestra sensibilidad la que nos per-
mite ofrecer un trato personalizado y 
humano.

Está en tu mano colaborar en esta-
blecer un buen clima laboral, basa-
do en la confianza y el respeto entre 
compañeros, pacientes y familiares.

TRATO Y COMUNICACIÓN



CELADORES Y LA PCR
MÉTODO DE ACTUACIÓN



CELADORES Y LA HUMANIZACIÓN
DECÁLOGO DE BUENAS PRÁCTICAS

1 PRESENTARSE

2 LLAMAR AL PACIENTE POR SU NOMBRE Y MIRARLE A 
LA CARA

3 COMUNICARSE EN UN LENGUAJE COMPRENSIBLE

4 DESHECHAR EL USO DE “EL DE LA CAMA 432...”

5 AUTONOMÍA DEL PACIENTE: PARTICIPACIÓN EN LA 
TOMA DE DECISIONES

6 ¡SONREIR! QUE GRAN INVENTO...

7 CERCANÍA Y CONTACTO FÍSICO: DAR LA MANO

8 RESPETAR LA DIGNIDAD DE LA PERSONA: CREEN-
CIAS, DESEOS, IDEAS...

9 UTILIZAR PALABRAS MÁGICAS: HOLA, ADIÓS, GRA-
CIAS, PERDÓN, POR FAVOR...

10 RESPETAR LA INTIMIDAD
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La ciencia moderna   
aún  no ha producido 

un medicamento tranqui-
lizador tan eficaz como lo 
son unas pocas palabras 
bondadosas   
    

 FREUD,S.

“
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SUPERVISORA - Ana Belén 
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3 - SALA ENFERMERAS
2273
DERMATOLOGÍA - P.U.V.A.
2231
ENDOCRINOLOGÍA (P.1)
2202
ENDOCRINOLOGÍA - ENFER-
MERA - Ma Ángeles Calvo
2525
52525
ENDOCRINOLOGÍA - DIABE-
TES (4D)
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Teléfonos de consultas externas



GERIATRÍA - DESPACHO - 
Dr. Petidier
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HEMATOLOGIA - CONTROL 
(P.1)
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1 , 2, 3, 4
2532
OFTALMOLOGÍA - CONSULTAS 
5, 7, 8
2530
OFTALMOLOGÍA - CONSULTAS 
10, 11
2076
ONCOLOGÍA - CONTROL (P.1)



(P.2)
2287
REUMATOLOGÍA
2286
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2621
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2529
SECRETARIAS INFORMES - 
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2085
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TRAUMATOLOGÍA - CON-
TROL (P.0)
2331
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2044
TRAUMATOLOGÍA
2086
TRAUMATOLOGÍA
2098
TRAUMATOLOGÍA
2099
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2288
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AGRESIONES O ACCIDENTES
¿QUÉ DEBEMOS HACER?

El Servicio de Prevención realiza la 
coordinación, recogida de datos e 

investigación de los accidentes labo-
rales sufridos por los trabajadores.

Ante riesgo biológico
Todo trabajador que sufra un acciden-
te con riesgo biológico debe ponerse 
en contacto, inmediatamente, con el 
Servicio de Prevención en su horario o 
con el Servicio de Urgencias, fuera de 
ese horario. En la intranet dispone del 
protocolo y documentación al respec-
to.



Resto de accidentes laborales
Tras comunicar el accidente al respo-
sable de su Servicio o Unidad y, en su 
caso, ser asistido en Urgencias, debe 
acudir al Servicio de Prevención, den-
tro de su horario, para la notificación 
y tramitación del mismo o a la Mutua 
Fremap (Tel: 900-61-00-61), fuera de 
ese horario.

Vacunaciones
El Hospital realiza distintas campañas 
de vacunación a lo largo del año. Dirí-
jase al servicio de Medicina Preventiva 
para obtener más información.



BAJA LABORAL

Cuando finalice el contrato o se cause 
baja voluntaria se debe acudir al Ser-
vicio de Personal a fin de realizar los 
trámites oportunos que hagan efecti-
va la baja.
En beneficio de todos los trabajadores 
que pudieran necesitarlo, es obligato-
rio devolver las llaves de la taquilla y el 
uniforme en el Servicio de Lencería.

BAJA TEMPORAL O IT

En el caso de baja por enfermedad 
común, el trabajador ha de comunicar 
este hecho al responsable de la Uni-
dad o Servicio donde presta su activi-
dad a la mayor brevedad posible a fin 
de que puedan establecerse las ade-
cuadas medidas organizativas. Deberá 
solicitar a su médico de familia el Parte 
de Baja Laboral desde el primer día del 
hecho causante, haciéndolo llegar al 
Servicio de Personal antes de tres días 
desde el hecho causante, así como los 
partes de confirmación siguientes, si 
los hubiera.

BAJA DEFINITIVA O EXCEDENCIA



Cuando posea el Parte de Alta, deberá 
presentarlo en el Servicio de Personal 
antes de incorporarse a su actividad 
laboral, avisando con la antelación su-
ficiente para facilitar el cese de su su-
plente, si es el caso.
.



LENCERÍA

Queda prohibido la utilización del 
uniforme específico al inicio y fi-

nalización de la jornada laboral fue-
ra del hospital, se utilizarán los ves-
tuarios antes y después de trabajar.
En el Servicio de Lencería del hospi-
tal (planta 0, pasillo azul izquierda –ver 
plano-) le informarán sobre los detalles 
de ese servicio, así como el número de 
unidades de las distintas prendas y del 
calzado a que tiene derecho y que en 
el mismo se dispensan.

El horario de Lencería es de 8 a 10h, 
de 14 a 16 h y de 21 a 22 h de lunes 
a viernes laborables. Por favor, estos 
horarios han de tenerse en cuenta para 
la previsión de los posibles uniformes 
que se puedan precisar, en especial si 
se realizan turnos o guardias en días 
festivos.



En caso de que pueda necesitar taqui-
lla deberá solicitarse en Lencería, don-
de informarán de la disponibilidad y los 
trámites a seguir. 
Las taquillas de los trabajadores se 
encuentran centralizadas en la zona 
de vestuarios, planta 0, pasillo azul iz-
quierda (ver plano) al que se puede ac-
ceder con la tarjeta de identificación.
Es obligatorio devolver las llaves de la 
taquilla y el uniforme en el Servicio de 
Lencería en caso de baja definitiva o 
excedencia.

En el caso de las personas que 
trabajan en quirófano, por 
motivos de higiene, está pro-
hibido circular con el pijama 
reglamentario del servicio 
fuera del área quirúrgica.

“

“
TAQUILLAS



JEFATURA DE PERSONAL SUBALTERNO
El despacho de la jefatura de celadores 
está situado en la planta baja, pasado 
el punto de información de la puerta 
principal.

MARIA JOSÉ VEGA FELIPE

jefes de personal subalterno:

FRANCISCO ÁNGEL FERNÁNDEZ SÁNCHEZ

Encargado del turno de tarde:

RAÚL JIMÉNEZ DÍAZ

Contacto
916839360
EXT: 2185 / 2095
CORPORATIVO: 54996

JEFATURAPERSONALSUBALTERNO.HUGF@SALUD.MADRID.ORG



ENVÍA UN CORREO A LA JEFATURA DE 
PERSONAL SUBALTERNO

MARIA JOSÉ VEGA FELIPE

FRANCISCO ÁNGEL FERNÁNDEZ
 SÁNCHEZ

RAÚL JIMÉNEZ DÍAZ

JEFATURAPERSONALSUBALTERNO.HUGF@SALUD.MADRID.ORG

mailto:jefaturapersonalsubalterno.hugf%40salud.madrid.org?subject=Tengo%20una%20consulta%20para%20ustedes
mailto:mariajose.vega%40salud.madrid.org?subject=
mailto:rjimenezd%40salud.madrid.org?subject=
mailto:franciscoangel.fernandez%40salud.madrid.org?subject=
mailto:mariajose.vega%40salud.madrid.org?subject=
mailto:franciscoangel.fernandez%40salud.madrid.org?subject=
mailto:rjimenezd%40salud.madrid.org?subject=


CORREO ELECTRÓNICO

Todo trabajador tiene derecho a una 
cuenta de correo electrónico corpo-

rativo que podrá solicitarse al Servicio 
de Informática. Por motivos de segu-
ridad y confidencialidad, según viene 
recogido en la legislación vigente, toda 
la información que se envíe por correo 
electrónico deberá hacerse desde la 
cuenta corporativa, nunca del correo 
electrónico personal.

En el momento de formar parte de la 
plantilla del hospital, todo celador de-
berá reclamar al servicio de informática 
una contraseña y usuario para trabajar 
en el programa de gestión de pacien-
tes HCIS, la cual será también utiliza-
da para poder acceder a las planillas, 
ubicadas en el disco duro virtual del 
hospital “Z” donde se encuentran en 
la carpeta “planillas celadores”



Banco de tejidos

Está ubicado en la Planta Baja del 
Pabellón Docente y su misión es 

garantizar la calidad de los tejidos des-
pués de la obtención y hasta su utiliza-
ción como aloinjertos o autoinjertos.

Esta Unidad se creó en 1996 como 
Banco de Piel, ante la demanda del 
Servicio de Cirugía Plástica del hospi-
tal de disponer de injertos para tratar 
a sus pacientes quemados.
Tel.: 91 696 71 14

Enlace al Banco de tejidos

http://comunidad.madrid/hospital/getafe/profesionales/servicios-centrales/banco-tejidos


CELADORES H.U.GETAFE
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