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1. PRESENTACION

El Plan Estratégico 2021-2025 es un instrumento para renovar y mejorar la institucion, mediante las
lineas de actuacion que el Hospital Universitario de Fuenlabrada va a impulsar en los proximos
cuatro afos, para mejorar y abordar los cambios que se necesitan para hacer excelente el servicio
que presta a sus ciudadanos y a la sociedad.

El Plan Estratégico, constituye una herramienta valiosa para dar respuesta a las necesidades y
expectativas que los ciudadanos nos demandan, teniendo al paciente en el centro de nuestros
desvelos, aprovechando las oportunidades que nos brindan los avances en las ciencias de la salud
y la tecnologia, para ofrecer una asistencia de excelencia y contribuyendo a la generacion de
conocimiento y a una formacion de nuevos profesionales con los més altos estandares de calidad.

Para asegurarnos los mas altos niveles de accesibilidad, calidad y eficiencia, como queda recogido
en nuestro Propdsito, Mision y Vision, estamos abiertos a una cultura de trabajo en equipo, no sélo
entre los profesionales que formamos parte del hospital, sino también con otros niveles asistenciales
e instituciones, que trabajan como nosotros en beneficio de los pacientes.

La elaboracion de este Plan es el resultado de la reflexion compartida por un amplio ndmero de
profesionales de nuestro hospital, y personas de nuestros de grupos de interés, que con sus valiosas
aportaciones han permitido trazar el camino para avanzar hacia el hospital deseado por la sociedad,
los pacientes y los profesionales.

Su desarrollo requiere esfuerzo e ilusion de todos los profesionales, para conseguir sus metas con
éxito. Para ello, no podemos olvidar el compromiso de la institucion para con sus profesionales, que
con su trabajo y motivacion permitiran al hospital dar respuesta a los retos que se nos plantean.

Gema Sarmiento Beltran.
Directora Gerente del

Hospital Universitario de Fuenlabrada
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Plan Estratégico 2021 — 2025

2. INTRODUCCION

Nuestro entorno sanitario estd en un proceso de cambio continuo que presenta retos y
oportunidades para nuestro hospital. Los cambios socio-demogréficos de la poblacion de referencia,
la evolucion de la demanda asistencial, la libre eleccion, la existencia de otros centros sanitarios
proximos Y la constante innovacion e incorporacion de nuevas tecnologias, hacen que el Hospital
Universitario de Fuenlabrada, tenga un horizonte distinto, siendo clave dar respuesta agil a estos
cambios, con el principal objetivo de satisfacer a sus grupos de interés y por ende a sus
profesionales y ciudadanos y consolidar su crecimiento.

Consciente de este hecho, la Direccion del Hospital Universitario de Fuenlabrada ha planteado como
uno de sus principales objetivos avanzar hacia un compromiso con la Excelencia y la Innovacion,
alineando la Estrategia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2020-2030.

La elaboracion del Plan Estratégico constituye una oportunidad para promover el consenso interno,
la participacion e implicacion de sus profesionales y de todos sus Grupos de Interés, acerca de las
innovaciones que en materia de organizacion y gestion sanitaria se deban finalmente adoptar en el
Hospital para avanzar en una linea clara de Excelencia en el servicio que presta el hospital a los
ciudadanos y a la sociedad a la que pertenece.

El Plan Estratégico (PE) es el documento en el cual se recoge “qué” queremos que sea el hospital
en los proximos cuatro afios y como pretendemos conseguirlo. En el Plan se especifican las lineas
estratégicas y los objetivos que se han de trabajar, para avanzar hacia la Excelencia.

La definicion del hospital comienza con la elaboracion del Plan de Empresa para la puesta en
marcha y desarrollo inicial del Hospital (2003-2005), y la planificacion estratégica se inicia con el PE
2006-2010. En el afio 2011 se inicia la reflexion para la renovacion de la estrategia, pero los cambios
producidos en el equipo directivo y en el entorno, hacen que el PE se extienda hasta 2014
incorporando las estrategias de sostenibilidad y libre Eleccion al PE anterior.

Tras la finalizacion del Plan Estratégico 2015 -2019, damos paso a su cierre para sacar las maximas
lecciones aprendidas y, maximizando la participacion de todos nuestros grupos de interés clave,
definir un nuevo Marco Estratégico lo méas sencillo y flexible para que conviva con la innovacion y la
variabilidad e incertidumbre que caracteriza al entorno de hoy dia: Plan Estratégico 2021 — 2025.
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3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Los objetivos planteados por el Hospital para el desarrollo de nuestro nuevo Plan Estratégico 2021-
2025 son:

1. Establecer un marco de actuacion sdlido pero flexible, y una definicion de la Estrategia
para el hospital, que resulte sencilla, Gnica, coherente y que integre todos los
proyectos relevantes existentes en la organizacion, para que todos los participantes
entiendan el por qué y para qué de estas iniciativas.

2. Poner en practica una metodologia de reflexion estratégica ante todo participativa,
que asegure el maximo nimero de intervinientes para que sientan como propio el
resultado de la reflexion llevada a cabo.

3. Conectar la formulacion de la Estrategia con su implantacion y seguimiento de
forma agil y practica.

“:H Hospital Universitario
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4. METODOLOGIA.

En este proceso estratégico, tratamos de utilizar una metodologia de planificacion siguiendo el
siguiente esquema de trabajo:

ESQUEMA DE TRABAJO DEL PLAN ESTRATEGICO 2021 -2025

A

*EVALUACION PLAN *REFLEXION

+APROBACION DEL
EQUIPO DIRECTIVO

*APORTACIONES ESTRATEGICA DEL
DE LOS GRUPOS

DE INTERES

ESTRATEGICO

COMITE

ANTERIOR

Fase 0 - Una fase inicial de Evaluacion del Plan Estratégico anterior, en donde se reflexiones sobre
los objetivos estratégicos logrados en los ultimos cinco afios.

Fase 1 - En donde se recojan todas las aportaciones de las personas que han participado en el
proceso dentro de los Grupos de Interés del Hospital.

Fase 2 — Realizada por un Comité de Reflexion Estratégica, compuesto por el equipo directivo del
hospital y algin miembro de los Grupos de Interés, en donde se han evaluado las propuestas
realizadas en la Fase anterior.

Fase 3 — En donde el Equipo Directivo, hace la toma final de decisiones del Nuevo PE 2021-2025.

El Hospital Universitario de Fuenlabrada, desde sus inicios, siempre ha apostado por la Excelencia
y por una Estrategia que sea la ruta a seguir para cada periodo de tiempo, tal y como se recoge en
el esquema de la evolucion de los distintos PE a lo largo de estos afios.
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EVOLUCION PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL HUF.

2021- 2025
PS Estratégico
Plan 2015-2019 ===
Estratégico pimmntims .
2006—-2010 eme—— - Plan
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Hospital Universitario de Fuenlabrada
Plan Estratégico 2021 — 2025

5. REFLEXION ESTRATEGICA

El proceso seguido en el Hospital para obtener como resultado nuestro Plan Estratégico 2021-
2025 aparece representado en el siguiente diagrama:

Propésito
Mision
Vision
Valores

Analisis de
Informacion
Relevante

Despliegue en
ES Proyectos
Estratégicas

Analisis
DalRe / Cuadro de /

Evaluacion Plan Resultados Clave

Seguimiento

Estratégico 2015-19

El citado proceso de Reflexion Estratégica se encuentra descrito en los siguientes apartados de
forma més detallada. También se muestran los resultados obtenidos para cada una de las fases.

5.1. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

El proceso de reflexion estratégica comienza con la evaluacion
del grado de cumplimiento del Plan Estratégico anterior 2015-
2019. Para ello se han realizado 6 sesiones de grupos focales
en las que participaron activamente 65 profesionales del
Hospital, las decisiones finales se han formulado como consecuencia de la reflexion que a partir de
estas aportaciones ha realizado el Equipo Directivo del Hospital.

ppppppp

Seguimienta

Se revisaron uno a uno los objetivos, valorando las acciones puestas en marcha, los logros
obtenidos, asi como las iniciativas pendientes, para finalmente obtener el grado de cumplimiento de
los citados objetivos.

Los resultados obtenidos tras las sesiones de debate se detallan a continuacion:

‘;ﬂ Hospital Universitario
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Hospital Universitario de Fuenlabrada
Plan Estratégico 2021 — 2025

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: SER ELEGIDOS POR LOS PACIENTES.

- Ampliacion de espacios asistenciales
para dar respuesta a la demanda de la
poblacion.

- Facilitar los trdmites de Admision en el
CEP El Arroyo

Accesibilidad

- Incorporacion de psico-oncélogos y
psicélogos en UCI.

- Gestor de Casos.

- Técnicas quirtrgicas avanzadas en
Dermatologia.

- Técnicas quirlrgicas de quimioterapia
intraoperatoria.

Resolutividad y
Cartera de Excelencia

- Sistematizacion de estudios de
satisfaccion a pacientes.

- Referencia en tratamientos
Oncoldgicos y en Radioterapia.

- Apoyo desde Farmacia al paciente
cronico.

Percepcion de Calidad de
la asistencia

Logros alcanzados

- Desarrollo de agendas monograficas,

en funcion de la patologia.

- Ampliacion de la Urgencia,

Extracciones, consultas, etc...

- Ventanilla de tramites de Admision en

el CEP El Arroyo.

- Cartera de asistencia excelente en

patologias oncoldgicas.

- Implantacion de Cirugia de Mohs en

Dermatologia.

- Tratamientos de Quimioterapia

Intraoperatoria en Cirugia General
Digestiva.

- Creacion de Unidad de Hospitalizacion

a Domicilio.

- Resultados de satisfaccion de

pacientes por encima del 85%

- Observatorio de resultados

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: SOSTENIBILIDAD Y GENERACION DE RECURSOS

ECONOMICOS

- Establecimiento de indicadores de
eficiencia de los procesos
asistenciales.

- Plan de Necesidades

Adecuacion

- Pactos de gestion en distintos
Servicios
- Fomento de la sostenibilidad del HUF

Productividad

- Fomento de los proyectos de

Nuevos recursos Investigacion
econoémicos - Optimizar los procesos de facturacion
a terceros

“:E Hospital Universitario
SaludMadrid d e F U e n Ia b ra d a

Logros alcanzados

- Observatorio de Resultados.
- Renovacién tecnolégica, tanto por

obsolescencia como por nuevas
técnicas implantadas.

- Amplio cuadro de mando de actividad

del hospital, accesible en funcion de
perfiles profesionales.

- Existencia de pactos de gestion en los

servicios asistenciales del HUF..

- Mantenimiento de los canones de

empresas del HUF.

- Incremento del nimero de Ensayos

Clinicos.
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Hospital Universitario de Fuenlabrada
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: PROMOCION
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC).

Linea

- Certificacion Medio Ambiental.
- Disefio de trabajos para Hospital
Saludable

Sostenibilidad

- Creacion de un Comité de RSC.

- Responsable de la RSC en el HUF.

- Proyectos de Humanizacion de la
Asistencia.

Colaboracion

Transparencia - Desarrollo de la Comunicacion interna.

- Realizacion de estudios de opinién en

Participacion distintos grupos de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

- Sistematizacion de encuestas de clima
laboral.
- Desarrollo de la Comunicacion Interna

Transparencia y
comunicacion

- Activacion de los Comités de Carrera
Profesional.

- Proyectos de desarrollo profesional.

- Creacion y publicacion de plazas de
puestos intermedios.

Desarrollo Profesional

Trabajo en equipo y
motivacion

- Fidelizacion de los profesionales y
estabilizar la plantilla

“:m Hospital Universitario
SaludMadrid d e F u e n Ia b ra d a

Y DESARROLLO DE

Resultados

- Certificacion UNE_EN_ISO

LA

14000:2015.

- Mejoras en una alimentacion de los

profesionales mas saludable.

- Participacion en foros

medioambientales.

- Funcionamiento del Comité de RSC.
- Creacion de un area de RSC con

responsable.

- Proyecto de InnovaUCl.
- Proyecto de InnovaOnco.

- Aprobacién y difusion del Plan de

Comunicacion Interna del HUF.

- Puertas abiertas en UCI

- Elaboracion de estudios de opinion

para profesionales del HUF, de
Atencion Primaria, de Sociedad y
Alianzas.

- Participacion en Congresos y

Jornadas.

- Participacion en foros de RSC, como

la Red Sanitaria de Responsabilidad

IMPLICACION DE LOS PROFESIONALES.

Resultados

- Satisfaccion global de los trabajadores

del HUF.

- Aprobacion del Plan de Comunicacion

Interna.

- Planes de mejora a los resultados de

la encuesta de clima laboral.

- Aprobada una oferta pablica de

empleo, para estabilizar a la plantilla
del HUF.

- Funcionamiento de los comités de

Evaluacion de Carrera Profesional.

- Puesta en marcha de proyectos como

el PIAC

- Plantillas anti-estreés.
- Sistema de participacion de los

profesionales en el HUF
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OBJETIVO ESTRATEGICO5: COMPROMISO CON
CONTINUA.

- Estrategia participativa de los
profesionales, en el HUF y en foros
especializados.

- Evaluacion sistematica del liderazgo
en el HUF.

- Sistematizacion del modelo de
incorporacion de nuevos lideres en el
HUF: jefes, supervisores,
encomiendas y directores.

- Conocimiento de nuevos modelos de
trabajo europeos.

- Proyectos de Humanizacion.

Modelo Organizativo e
Impulso del Liderazgo

- Mejora del Sistema de Gestion de
Calidad y Medio Ambiente.

- Acreditacién Modelo EFQM

- Acreditaciones especificas del sector
sanitario.

- Acreditaciones en gestion.

Desarrollo de la Gestién
por Procesos

- Protocolizacion y procedimentacion de

los procesos en el HUF.

- Establecimiento de indicadores en los

procesos del HUF

“:E Hospital Universitario
SaludMadrid d e F U e n Ia b ra d a

LA EXCELENCIA Y MEJORA

Resultados

- Alta participacion de los profesionales en
congresos, foros internacionales.

- Convocatoria y nombramientos de todos los
puestos intermedios vacantes, mediante un
procedimiento aprobado.

- Evaluacion sistematica de las jefaturas y
supervisiones

- Participacion en convocatorias de Benchmarking
sanitario. TOP 20; BIC en distintas areas y
servicios. Mejor hospital 2018.

- Cumplimiento de los objetivos y contrato de
gestion de la Consejeria de Sanidad.

- Participacion anualmente en el Proyecto HOPE,
de intercambio de profesionales de hospitales
europeos. Premio a la mejor presentacion de
Espafa.

- Proyectos de Innova onco- innova-uci.

- Proyecto Supervivientes

- Renovacidn del Sello 400 + EFQM, con mas de
450 puntos.

- Acreditacion Quality Health con 2 estrellas
(QH™).

- Reacreditacion reconocimiento MADRID
EXCELENTE.

- Acreditacion GARANTIA CALIDAD, frente a la
Pandemia Covid-19.

- Recertificacion del Sistema de Gestion de
Calidad 1SO 9001:2015

- Certificacion Medio ambiental por la ISO
14001:2015.

- Ampliacion del alcance del Sistema Integrado de
Calidad y Medioambiente.

- Acreditacion EQHOS.

- Acreditacion de Unidades de Enfermedad
Inflamatoria Intestinal.

- Acreditacion de la Unidad Colo-rectal.

- Acreditacion del Laboratorio Clinico por la ISO
15189y la 22870

- Hospital Sin Humos.

- Hospital Optimista (finalista).
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6: CONTINUIDAD ASISTENCIAL Y ATENCION A LA

CRONICIDAD

- Direccién de Continuidad.
- Establecer érganos de consultivos
entre Atencion Primaria y el HUF.

I Ve - Colaboracion y apoyo a Atencion
Primaria durante la pandemia Covid-
19.
- Planes conjuntos para mejorar la
asistencia de los pacientes y del
Procesos y

paciente cronico.
- Establecer procedimientos de
actuacion conjuntos.

Procedimientos

- Nuevos sistemas de comunicacion
entre APy el HUF.

- Planes de informacion- Formacion a
profesionales de Atencion Primaria,
sobre determinadas técnicas 0
patologias.

- Contacto sistematico entre el HUF y
los centros socio-sanitarios.

Accesibilidad-
Informacién y Formacion

“:E Hospital Universitario
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Resultados

- Nombramiento de un Director de Continuidad
en el HUF.

- Creacion de comisiones mixtas entre el HUF y
Atencion Primaria

- Elaboracién de encuestas de opinién para
todos los profesionales de Atencion Primaria
sobre el HUF.

- Realizacion de las PCR en el HUF a todos los
pacientes de los centros de salud.

- Automatizacion del alta del paciente Covid-19
con informe en Horus y envio a través de e
mail a los correspondientes centros de salud.

- Plan de atencion a la cronicidad.

- Programa de rehabilitacion cardiaca.

- Creacion de e-consulta en varias
especialidades médicas.

- Apoyo al proyecto de pacientes con TEA.

- Implantacion de tele-consulta dirigida a
pacientes, para resolver dudas y la adherencia
a tratamientos.

- Historia clinica compartida (Selene) entre APy
el HUF.

- Acceso a la HC de Atencién Primaria, a partir
de HORUS.

- Jornadas y cursos compartidos con Atencion
Primaria.

- Comisiones clinicas del HUF en donde
participan profesionales de AP.

- Contacto con los centros socio -sanitarios a
través de enfermeria y el servicio de Geriatria.

- Comunicacion con AP en relacion con los
pacientes cronicos complejos con NIA.

- Citacion de pacientes en las agendas del HUF
directamente desde AP.

- Recepcion de medicacion procedente del
Servicio de Farmacia del HUF en el domicilio
del paciente.
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Hospital Universitario de Fuenlabrada
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7: GESTION DE INFRAESTRUCTURAS Y TECNOLOGIA.

- Reorganizacion de espacios en el
HUF.
Infraestructuras - Ampliacion de espacios. (Consultas,
urgencias y cirugia ambulatoria).
- Mejora y renovacion de instalaciones

- Renovacion e innovacion tecnolégica
Tecnologia - Plan de tecnologia oncoldgica.
- Plan de necesidades tecnoldgicas.

“:E Hospital Universitario
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Resultados

- Adecuacion de infraestructuras para un nuevo

acelerador lineal.

- Ampliacion de espacios en mas de 1500m2,

como, por ejemplo: el servicio de Diagnostico
por Imagen. Servicio de Urgencias. Salas de
Espera, Blogque quirtirgico, Extracciones y
Donantes, etc.

- Mejora de las instalaciones del CEP El Arroyo.
- Ampliacion y mejora de los boxes de UCI

favoreciendo la intimidad y humanizacion de la
asistencia.

- Integracion de las TICs en todos los procesos

asistenciales.

- Digitalizacion del hospital 100%. Teletrabajo

de muchos puestos de trabajo del hospital.

- Implantacion de un sistema automatico de re

direccionamiento de pacientes.

- Control de la llegada y acceso del paciente

cuando tiene una cita médica.

- Incorporacion de un nuevo acelerador lineal.
- Plan de Necesidades tecnoldgicas.
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5.2. ANALISIS DE CAMBIOS.

Desde la anterior planificacion estratégica se han producido importantes cambios internos, como el
crecimiento y consolidacion de hospital y la evoluciéon de sus personas, y externos que han
trasformado muchos aspectos de sanidad y en general de la sociedad, desde la recesion econdémica
hasta la introduccion de nuevos modelos de gestion de hospitales y una politica para dar capacidad
de eleccion de los pacientes.

5.2.1. EXTERNOS

Repercusion

Envejecimiento de la poblacién Adecuacion de los servicios del hospital a la poblacion asignada.

Frecuentacion de los servicios de Urgencias, y demora en la lista de espera

Alta demanda asistencial de la poblacién.
de consultas externas.

Cambio de los escenarios actuales que demandan
maés flexibilidad y conciliacion en las formas de
trabajo.

Desarrollo de nuevas técnicas y sistemas de informacion, que se adecuen a la
actualidad.

Baja fidelizacion de los profesionales, debido a precariedad laboral en el tipo

Fuga de profesionales a otros centros sanitarios " .
9 P de contratos, y falta de promocion en los servicios.

Reduccion importante de las ayudas a proyectos de investigacion y

Disminucion de financiacion de la investigacion o .
g desaparicion de los proyectos de calidad.

Crisis econémica Reduccion del presupuesto del hospital

Los pacientes se guian por la accesibilidad a la asistencia sanitaria, el

Libre eleccion de pacientes . o S
P balance es negativo, contribuido por algunas especialidades con demora alta.

Para ser elegido se deberd comunicar la imagen del hospital, de sus
Informacion y marketing del hospital para la eleccién especialidades y sus profesionales, en las paginas web. Comparaciones de
resultados entre centros

Pérdida de atraccion del hospital tanto para pacientes como para

Pérdida de vanguardia tecnol6gica .
profesionales.

Falta de seguimiento de los objetivos estratégicos del hospital, debido a la

Cambios en los equipos directivos con alta frecuencia ; ;
falta de tiempo para ejecutarlos.

Agotamiento de los profesionales.

Falta de recursos. Nuevos proyectos de investigacion para combatir la
pandemia.

Nueva relacion con Atencion Primaria y los centros socio-sanitarios.

Pandemia Covid-19

Politica de calidad percibida y Humanizacion Sistematica de encuestas a pacientes, con comparaciones.

Nuevas formas de dar asistencia sanitaria como por ejemplo: hospitalizacion

Ampliacion de la cartera de servicios e . o
domiciliaria; medicamentos a domicilio, etc.

Plan de experiencia del Paciente.

Participacion de pacientes o . . . .
Incorporacion de pacientes o ciudadanos en comisiones del hospital

Nuevas relaciones entre Atencion Primaria — Centros ~ Mejorar la continuidad asistencial, especialmente de los pacientes crénicos y
Socio-sanitarios y hospital los mayores.

Desarrollo de técnicas menos intervencionistas, que implicaria el cambio de

Nuevas técnicas sanitarias .
los recursos actuales del hospital.

Alineamiento de estrategias de la Comunidad de Madrid en unos objetivos

IS o £esnon precisos y cuantificables, que permiten explicitar mejor el plan del hospital

‘;: Hospital Universitario
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5.2.2. INTERNOS

Ampliacion de nuevos espacios en el hospital
Reformas de CEP
Reorganizar la gestion de las agendas

Adecuacion los recursos humanos a la demanda real
de trabajo, por ejemplo: Infradotacion de personal en
Admision

Cuadros de mando estaticos y poco Utiles para la
toma de decisiones

Integracion funcional de profesionales de otras
procidencias

Integracion funcional de profesionales de otras
procidencias

Envejecimiento de los profesionales.
Cambios de equipo directivo

Consolidacion de la docencia en todos los niveles

Adecuar el presupuesto del HUF a las necesidades
reales del hospital

Bioincubadora HUF
Plan de Necesidades

Proyectos investigacion tecnoldgica

Desarrollo de la Transformacion Digital.

Reconocimientos y premios

Comunicacion Interna
Intranet y web del HUF

Evaluaciones y certificaciones

‘;: Hospital Universitario
sawveas 1€ Fuenlabrada

Repercusioén

Mejorar la atencion de los pacientes.
Adecuar los espacios y recursos a la demanda asistencial de la poblacién.

Mejoras en la infraestructura del CEP de El Arroyo.

Lista de espera muy largas tanto para Consultas Externas como para
pruebas diagnoésticas

Sobrecarga de trabajo de algunos puestos de trabajo.

Dificultad en la toma de decisiones, debido a no tener una informacion dtil y
actualizada.

Enriquecimiento de las personas del hospital, que no son solo la plantilla:
universidad, CNIO, salud mental...

Enriquecimiento de las personas del hospital, que no son solo la plantilla:
universidad, CNIO, salud mental...

Planificar el proceso de renovacion generacional en el hospital.
Adaptacion y renovacion de estrategias y métodos

Dedicacion de los profesionales, adaptacion de espacios y rendimientos.

Agotamiento del presupuesto en el primer semestre del afio, realizando
adendas sistematicas.

No se dispone de informacion que el hospital y sus profesionales puedan
desarrollar oportunidades de desarrollo profesional, investigacion, etc.

Volver a implantarlo y evaluarlo de forma sistematica.

Consolidacion como referencia en informacion clinica. Vocacion de [+D
tecnoldgica

Mejoras en los procedimientos y sustitucion de los sistemas de informacion.
Aprovechar las ventajas de una innovacion en los sistemas de informacion.
Big Data = Conocimiento aplicable. Modelos predictivos.

Cuadros de mando, accesibles y utiles.

Imagen de prestigio en diferentes campos
Plan de Comunicacion Interna y seguimiento del mismo

Mas accesible la informacion y compartir el conocimiento con las
herramientas de comunicacion mas poderosas.

Sistematizacion y evaluacion de la mejora continua
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6. ANALISIS DE INFORMACION RELEVANTE

Propéslia
Misién

En paralelo a la evaluacion de los resultados obtenidos en

Valares

el Plan Estratégico anterior 2015-2019, se realiza un
trabajo exhaustivo de analisis de informacién relevante
(interna y externa) que se ha llevado a cabo a través de
la participacion de todos nuestros Grupos de Interés.

El fin dltimo consiste en lograr que nuestro Propdsito y el Plan Estratégico 2021-2025 que lo
desarrolla resulte inspirador para todos nuestros grupos de interés, y establezca las bases para
crear y proporcionar valor sostenible para todos, por compartir creencias y valores y por ser
generador de confianza y lealtad entre nosotros.

El primer trabajo consistié en identificar todos nuestros grupos de interés, asi como personas clave
dentro de cada grupo, de forma que se les diera participacion en el proceso.

Los Grupos de Interés identificados han sido:

O PACIENTES.

ACOMPANANTES Y FAMILIARES.
PROFESIONALES

MIR

ALUMNOS

SINDICATOS

CONSEJERIA DE SANIDAD
ATENCION PRIMARIA

SISTEMA EDUCATIVO

PARTNER UNIVERSIDADES

AYUNTAMIENTOS

o U000 00D 0 0o 0o

OTROS CENTROS HOSPITALARIOS

U CENTROS DE MAYORES

‘;E Hospital Universitario
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Q

Una vez identificados los grupos de interés e interlocutores, definimos el método de participacion.

INSTITUTOS DE INVESTIGACION.
PROMOTORES DE ENSAYOS CLINICOS.
INVESTIGADORES

PROVEEDOR / PARTNER

ASOCIACIONES DE PACIENTES.

ASOCIACIONES DE VECINOS.

Dada la situacion de pandemia por Covid-19 en la que nos encontramos, se ha optado por la
digitalizacion del Proceso de participacion de los Grupos de interés via el disefio de
unas ENCUESTAS DE VALOR que han sido cumplimentadas de forma online y que tenian como

objetivo:

-

X/
o0

X/
A X4

Conocer las principales expectativas y necesidades de cada Grupo de interés.

+ ldentificar qué aspectos eran valorados como fortaleza del hospital 0 como area de

mejora.

Extraer ideas de posibles lineas a trabajar en este nuevo Plan Estratégico.

~

)

A los Grupos de interés internos ademés se les ha dado la oportunidad de, a través de estas
Encuestas de Valor, participar en la revision/ evolucion de la Mision, Vision, y Valores actuales hacia
un nuevo Propdsito inspirador para todos y que busque nuestra huella en la sociedad.

A continuacion, se muestra a modo de ejemplo la estructura de la Encuesta de Valor utilizada.

‘;E Hospital Universitario
SaludMadrid d e F u e n Ia b ra d a
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‘ Y4 Hospital Universitario

Veler tipe &Mz

[ comunidad de Madrid

1. Marque las principales expectativas que el Hospital Universitario Fuenlabrada tiene identificadas y

considere mas importantes

2. Indique otras expectativas / necesidades que considere importantes y no estan recogidas en el

listado anterior
3. Del anterior listado de expectativas, sefiale las que considere FORTALEZAS del HUF
4, Del anterior listado de expectativas, sefiale las que considere DEBILIDADES del HUF

5. Indique a continuacidn las Areas de mejora/lineas de actuacién mas interesantes para el HUF en

los préximos 5 afios

6.¢Qué cree usted que puede pasar en el futuro que nos pueda favorecer o que nos pueda

desfavorecer? (oportunidades y amenazas)

7. Indique, si aplica, ideas para la revisién de nuestra Misién, Vision y Valores, pensando en

evolucionar nuestro concepto de Mision al de Propésito

Cada formulario ha sido personalizado para cada Grupo de interés, en funcién de las
necesidades y expectativas ya identificadas por el hospital previamente.

Cabe destacar el alto grado de participacion, con la recopilacion de mas de 2.500 ideas, asi como
la satisfaccion de los participantes, como puede evidenciarse en la encuesta pasada a los
profesionales, tras la sesion explicativa del proceso.

‘;H Hospital Universitario
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6.1. ANALISIS DAFO

Tras la recopilacion de la informacion de cierre del Plan
Estratégico anterior 2015-2019, junto con las ideas de los Pt

participantes de los distintos Grupos de interés, internos y s
externos, se ha llevado a cabo un analisis, clasificacion y

filtrado de ideas (agrupadas por afinidad, eliminacion de
duplicadas, reorganizacion segun conceptos —-DAFO-) que da

Dwiplmgum n
Projption

Evaluacin Pl

como resultado el DAFO definitivo del Hospital, que se |
presenta a continuacion:

Recalcar que todas las ideas han sido aprovechadas, pues todas y cada una de ellas han sido
enriquecedoras y han aportado al futuro de nuestra organizacion.

Fortalezas

o

SaludMadrid

Profesionales con mucha cualificacion técnica

Posibilidades de desarrollo Profesional

Relaciones interprofesionales y participacion en grupos de expertos

Hospital de referencia en ONCOLOGIA

Mejora en la accesibilidad de los ciudadanos

Cartera de asistencia excelente

Implantacion de cirugia de Mohs en Dermatologia.

Creacion de la Unidad de Hospitalizacion a domicilio.

Seguimiento de pacientes (+) Covid-19 con informacion directa a Atencion Primaria y
al resto del SERMAS.

Existencia de pactos de gestion en distintos servicios y areas del hospital
Sistematicas reuniones con asociaciones de pacientes y de vecinos, para concienciar
a la ciudadania de la vida del hospital y de sus necesidades de sostenibilidad.
Certificacion medio ambiental de todo el Hospital ISO 14.001: 2015.

Sello +400 EFQM, jvamos a por el +500!

TOP 20 en las Areas de Corazon, area de la Mujer, del Paciente critico (UCI y
Neonatos).

Acreditacion EQHOS.

Galardonados como Mejor Hospital 2018, y varios Servicios como mejores Servicios
en distintas ediciones de “Best in class”

Acreditacion QH **Y Madrid Excelente

Hospital Universitario
de Fuenlabrada
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e  Disminucion del tiempo de espera
Andlisis de expectativas de los pacientes en los distintos servicios (modelo Oncologia) para
mejorar la Calidad Asistencial

e  Plan de Humanizacion para todas las unidades
e  Fidelizacion y compromiso de pacientes
e Mejora latencias consultas externas y Diagndstico por Imagen para reducir demoras
e Red de hospitales, incrementar la relacion con otros hospitales y otros centros docentes y de
investigacion
e  Mejora relaciones con Atencion Primaria
e  Falta de directriz y un rumbo en lo que respecta a objetivos estratégicos
e Falta de Liderazgo
e  Seleccion de talento
e Trabajo en equipo multidisciplinar
e  Mayor participacion en la toma de decisiones de otras categorias no sélo de especialidades
médicas
e Profesionales con enorme carga asistencial y sin tiempo ni incentivos atractivos
e Desarrollo del talento y carrera profesional
e  Fidelizacion de talento. Estabilizacion de los profesionales en todas las categorias
e Dotacion adecuada de plantilla para todas las categorias.
3 e Valoracion de resultados de desempefio y retribucion variable
y ] e  Comunicacion interna, transparencia
% e  Plan de formacion
= e  Gestion de conocimiento, transmision de buenas practicas
ﬁ e Sistema de cuadro de mando no estéaticos
(] e Red de hospitales, incrementar la relacion con otros hospitales y otros centros docentes y de

investigacion

Sostenibilidad financiera

e Listas de espera excesiva

Eficiencia de procesos, reduccion de tramites de no valor afiadido y mejora de la calidad
asistencial.

Sostenibilidad financiera

Plan de inversiones coherente a las prioridades del hospital

Investigacion

Disponer de tiempo para actividades como docencia o investigacion, no sélo para asistencial
Plan de Necesidades Tecnoldgicas reactivo

Renovacion de infraestructuras y equipamiento

Actualizacion tecnoldgica, Big Data y modelos predictivos

Videoconsultas y Telemedicina

Sistema de cuadro de mando no estaticos

Capacitacion a nuestros profesionales en competencias digitales

Profesionales con mucha cualificacion técnica

Potenciar la comunicacion externa, marketing. Visibilidad exterior

Sostenibilidad ambiental

Disminucion de la tasa de natalidad, que afectarad demanda atencion obstétrica, pediatrica, y
envejecimiento de la poblacion

Eleccidn de otros centros por parte de los pacientes

Cansancio de los profesionales tras Pandemia

Escenario actual cambiante que demanda mas flexibilidad y conciliacion en las formas de trabajo
Fuga de profesionales sanitarios

Crisis econémica que puede llevar a reduccion de presupuesto

Desarrollo de medicina privada (competencia desleal)

Perdida de vanguardia de la tecnologia

Amenazas

“:m Hospital Universitario
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e Trabajar en un Plan de Experiencia del Paciente
e Fidelizacion de los pacientes: mejorar la perspectiva sentida y vivida del paciente
e Promover la seguridad del paciente incluyendo al paciente
e Ampliacion de cartera de servicios (atencion domiciliaria, hospitalizacion domiciliaria, otros
servicios de agudos, ...)
e Mejora de las relaciones con Atencion Primaria y Atencion Socio-sanitaria
e  Compartir historia clinica
e Nueva gerencia y equipo directivo
e Trabajar en la CULTURA para que los valores se conviertan en comportamientos y criterios de
decision reales
e Desarrollo de carreras profesionales: fijacion y seguimiento de objetivos de desempefio
e Que la plantilla pueda ser considerada personal estatutario del SERMAS
3 e Formacion y coaching para los profesionales
'g e  Gestion de la crisis COVID como ensefianza en materia de transparencia e informacion
© e  Nuevos modelos de trabajo en remoto (teletrabajo).
g e Nuevos modelos organizativos, adopcion rapida de nuevas tecnologias y mejora de procesos
£ mas agiles
o e Laadaptacion a las necesidades que plantean nuevas patologias
OQ' e Desarrollo de técnicas menos intervencionistas
e Apoyo a los investigadores en metodologia de investigacion
e  Promover nuevos investigadores via mentoring
e  (Gestion econdmica de los Proyectos de investigacion e innovacion
e Las nuevas tecnologias y las nuevas formas de comunicacion con los ciudadanos y pacientes.
e Innovacion en nuestra propuesta de valor gracias a las posibilidades de la tecnologia
e  Benchmarking sobre buenas practicas de otros hospitales de referencia
e  Proyecto de Transparencia (incluyendo sistematizacion de seguimiento de Cadigo Etico)
e  Proyecto de Transformacion al Modelo EFQM 2020
e  Proyecto de integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestro Modelo de

Gestion
e  Proyecto Hospital Saludable: Puesta en marcha de Club Social para profesionales (excursiones,
coros, actividades,...). Amenizar espacios para descanso y ocio de los profesionales.

“:m Hospital Universitario

SaludMadrid d e F u e n Ia b ra d a
Pagina 23|73



Hospital Universitario de Fuenlabrada
Plan Estratégico 2021 — 2025

7. PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Tal y como se ha comentado en el apartado Analisis de
Informacion relevante, se pidié a los Grupos de interés
interno, a través de las Encuestas de Valor, sugerencias

Dasplepue en
Presyecimg

e ideas sobre como consideraban deberian evolucionar

Infeemaciin

nuestras actuales Mision, Vision y Valores. —

Evmhencide Plan Mrmdtadon Clnim

Seguminsin

Estratigien 3519

Las ideas aportadas por los profesionales en los grupos
de trabajo de Plan Estratégico, fueron analizadas y
sirvieron para disefiar una propuesta de Propdsito, Mision y Vision propios de nuestro Hospital
para los proximos afios teniendo en cuenta dichas aportaciones.

La propuesta fue presentada al Comité de Direccidn para su reflexion y aprobacion, quedando
finalmente como se muestra a continuacion:

= Proposito

» Comprometidos con tu salud y bienestar

mm  MISION
+ Trabajamos para mejorar la salud de los ciudadanos mediante una atencién

sanitaria excelente, integral e integrada, eficiente y comprometida, generando y
compartiendo conocimiento.

Vision
* Ser reconocidos por la sociedad como un hospital de referencia de forma que:
s nuestros pacientes perciban que estan en las mejores manos

* nuestros profesionales se sientan reconocidos y orgullosos de pertenecer al Hospital
* nuestra comunidad valore nuestra contribucion en la mejora de su calidad de vida

‘;ﬂ Hospital Universitario
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7.1. PROPOSITO

El Propdsito es “la razdn para existir, que sirve de inspiracion y moviliza a la accion y que se enfoca
en el beneficio que se aporta a la sociedad”.

“Comprometidos con tu salud y bienestar”

Nuestro proposito resume perfectamente nuestra razon para existir, que es velar por la salud y la
calidad de vida de las personas de nuestro entorno, poniendo al paciente en el centro, y esto no
podria ser realidad sin el compromiso de todos y cada uno de los profesionales del hospital y
todos y cada uno de los grupos de interés con los que nos relacionamos.

7.2.  MisioN

La Mision es lo que haces para alcanzar tu prop6sito en un periodo de tiempo.

“Trabajamos para mejorar la salud de los ciudadanos mediante una
atencion sanitaria excelente, integral e integrada, eficiente y
comprometida, generando y compartiendo conocimiento”

La Mision responde a quiénes somos, cuales son nuestros servicios y a quien servimos.

El Hospital Universitario de Fuenlabrada es un hospital pablico perteneciente a la Comunidad de
Madrid, que presta asistencia sanitaria como hospital general de media complejidad y con
especialidades de referencia, que investiga y ensefia, que tiene como MISION:

O Mejorar la salud y la calidad de vida de los ciudadanos, mediante una atencion:

Excelente, que mediante la aplicacion de procesos que aseguran, el
cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros
pacientes, logrando su plena satisfaccion con el proceso

‘Au Hospital Universitario

sauveos 1€ FUuenlabrada
Pagina 25|73



Hospital Universitario de Fuenlabrada
Plan Estratégico 2021 — 2025

asistencial.

Integral, lo que significa que cuando atendemos a un paciente no
perdemos de vista las necesidades que puede tener no solo
en lo fisico, sino también en lo emocional, lo social, lo
espiritual, porque todo forma parte indivisible de la persona.

Integrada, desde la perspectiva de la continuidad, con el resto de
recurso socio-sanitarios, como son Atencién Primaria,
Centros residenciales de Mayores, otros centros
hospitalarios, etc.

Eficiente, con el uso adecuado de los recursos de que dispone, para
lograr una cuenta de resultados equilibrada.

Comprometida con el Medio Ambiente, mejorando el desempefio ambiental
y la prevencion de la contaminacion.

O Generando y compartiendo conocimiento, colaborando con la sociedad, mediante la:

Investigacion, realizando proyectos para adquirir y aplicar el conocimiento,
coordinado con entidades de 1+D+iy dirigidos a la mejora de
la atencion sanitaria que se presta a los ciudadanos

Docencia, ensefiando lo que hacemos, en colaboracion con
instituciones educativas en la titulacion de profesionales

7.3.  VISION

La Vision es la realidad que le gustaria ver a la empresa entorno al mundo, sus clientes y ella
misma.

“Ser reconocidos por la sociedad como un hospital en el que:

- nuestros pacientes perciban que estdn en las mejores manos

- nuestros profesionales se sientan reconocidos y orgullosos de
pertenecer al Hospital.

- nuestra comunidad valore nuestra contribucion en la mejora de su
calidad de vida”.

- el profesional al mismo nivel que el paciente.

‘Au Hospital Universitario

sauveos 1€ FUuenlabrada
Pagina 26|73



Hospital Universitario de Fuenlabrada
Plan Estratégico 2021 — 2025

Aspiramos a ser un hospital elegido y querido por los pacientes y sus familiares, reconocido por la
sociedad de la que forma parte, que perciba que esta “en las mejores manos”, y en el que sean
protagonistas sus profesionales. Para ello pretende:

1.4,

Q Ser un hospital accesible, resolutivo y confortable para los pacientes.

QO Ser un hospital seguro, adecuado y efectivo en la asistencia a los pacientes.

O Ser un hospital que se adapta a las necesidades de salud de los pacientes
evolucionado sus servicios y aplicando el avance del conocimiento.

QO Ser un hospital que contribuye a la sostenibilidad medioambiental y econdmica.

Q Ser un hospital en el que sus profesionales participan y son reconocidos, y se sienten
orgullosos de pertenecer a él.

O Ser un hospital ocupado en la mejora continua de sus procesos, afianzando sus
recursos en tecnologia sanitaria.

VALORES Y CULTURA

Los valores en los que el Hospital Universitario de Fuenlabrada apoya su actividad son:

o

SaludMadrid

Q

Compromiso con la sociedad, guiado por valores éticos de equidad, participacion y
humanizacion de la asistencia, colaborando con otros de agentes, para dar un
servicio adecuado a sus necesidades, destacando en la atencion a la cronicidad, la
educacion socio-sanitaria y la prevencion de la salud.

Empatia a las personas, con comunicacion, respeto y amabilidad.

Profesionalidad, para actualizar y aplicar el conocimiento, con criterios éticos y de
responsabilidad social. Apoyando el crecimiento personal y profesional, aplicando el
conocimiento de los profesionales a la asistencia, docencia e investigacion.

TALENTO, promoviendo la colaboracion de disciplinas y profesiones, en una
organizacion que promueve la participacion, junto con la asuncion individual de
responsabilidades y la delegacion.

Innovacion para incorporar las mejoras y oportunidades que nos ofrecen las nuevas
tecnologias y promover la creatividad y el desarrollo de ideas innovadoras para su
aplicacion clinica y de gestion, generando conocimiento.

Hospital Universitario
de Fuenlabrada
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Compromiso

Innovacion

‘;:n Hospital Universitario
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8. LINEAS ESTRATEGICAS 2021 — 2025

Tras consolidar las conclusiones obtenidas del

analisis de la informacion relevante en un Ginico DAFO ”ﬁ:’
n
se determinaron las Lineas Estratégicas del e

Hospital para los préximos afios.

: Desplopa en
. . . Ermuigs e

Las Lineas Estratégicas son el listado de aspectos

Ewnbacian Plan

internos  (como  competencias y habilidades, [ —_—

decisiones de gestion, caracteristicas organizativas)
que son vitales para el logro del Propdsito y la Vision.

Estas son identificadas tras el analisis conjunto de las conclusiones obtenidas del estudio de la
informacion relevante.

A continuacion, se presenta el analisis a partir del cual se ha llegado, con la participacion de todos
los Grupos de interés del Hospital, a la conclusion de que estas ocho Lineas Estratégicas son los
elementos prioritarios sobre los que trabajar en el proximo periodo estratégico. Asi mismo,
se desarrollan aquellos aspectos que son claves para el éxito de las citadas Lineas Estratégicas, y
en cuya evolucion deberan centrarse aquellos Proyectos o Planes de Accion en los que trabajar en
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los préximos afios.

Las Lineas Estratégicas 2021 — 2025 del Hospital Universitario de Fuenlabrada se resumen en
ocho areas de actuacion:

LE 1: ATENCION INTEGRAL DEL PACIENTE.

LE 2: CONTINUIDAD ASISTENCIAL Y ATENCION A LA CRONICIDAD.

LE 3: CULTURA Y LIDERAZGO.

LE 4: NUESTROS PROFESIONALES.

LE 5: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INVESTIGACION.

LE 6: MEJORA DE LA EFICIENCIA E IMPULSO DE LA INNOVACION.

LE 7: TRANSFORMACION DIGITAL.

LE 8: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXCELENCIA.
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LE 1: ATENCION INTEGRAL DEL PACIENTE

La atencion integral del paciente consiste en acompafiar al paciente en todo el proceso de
enfermedad desde el dmbito social y sanitario. Con lo que esta Linea Estratégica estd muy
relacionada con el trabajo directo con todos nuestros Grupos de Interés, destacando Asociaciones
de Pacientes, Atencion Primaria y Centros de Mayores quienes, como se ha expuesto
anteriormente, han participado activamente en la definicion del presente Plan Estratégico.

Para lograr esta atencion integral, es clave atraer y fidelizar a los ciudadanos y pacientes. La Libre
Eleccion en la Comunidad de Madrid posibilita que los ciudadanos decidan el centro sanitario en el
que desean ser atendidos, de forma que la orientacion a las necesidades de la poblacion se refleja
en la eleccion individual del hospital. Para el Hospital significa fomentar la capacidad de atraer y
fidelizar a los ciudadanos, adecuando la cartera de servicios a las necesidades de los pacientes del
area de influencia y aumentando entre los ciudadanos el prestigio del hospital en todos los ambitos
de su mision.

De cara a afianzarse en nuestras fortalezas relacionadas, para el aprovechamiento de las
oportunidades detectadas (ver DAFO), asi como para paliar nuestras debilidades y disminuir la
criticidad de nuestras amenazas, se plantea trabajar en los siguientes Factores Criticos de Exito:

FACTORES CRITICOS DE EXITO LE1:

A- TRABAJAR EN UN PLAN DE EXPERIENCIA DEL PACIENTE

Que incluya entre otros aspectos:

O Un Estudio de por qué nos eligen o no los pacientes. Desarrollo de cuadros de
mando especiales para valorar la libre eleccion, y otros aspectos esenciales de
demoras, satisfaccion con la asistencia, etc.

O Nuevos mecanismos de Comunicacion del Paciente con el Hospital, que incluya los
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sistemas tradicionales y que incorpore las nuevas tecnologias. (nuevos canales tipo
web, wasap, e-mail, apps, etc.).

B- FIDELIZACION DE LOS PACIENTES: MEJORAR LA PERSPECTIVA SENTIDA Y VIVIDA DEL

PACIENTE

La capacidad de fidelizacion de nuestros pacientes depende de una asistencia de calidad, efectiva
y segura, y que sea percibida positivamente por los pacientes y familiares, poniendo foco en:

Accesibilidad Con una buena accesibilidad de los ciudadanos, asegurando
que los servicios estan disponibles en el menor tiempo
posible. Para ello tenemos que ser capaces de adecuar
nuestra organizacion a la demanda de la poblacion, realizarlo
mediante una actividad suficiente y facilitando la gestion del
acceso.

Resolutividad Adecuando los servicios a las necesidades de los pacientes,
dando pronta respuesta a los problemas con una asistencia
mas agil y segura.

Cartera de excelencia Para atraer pacientes con prestaciones de excelencia que
sean referencia clinica en nuestro entorno.

Asistencia efectiva Mediante la cualificacion de los profesionales, la tecnologia
actualizada y los protocolos apropiados. Afianzando los
recursos en tecnologia, optimizando y evaluando su uso.
Velando por la mejora continua de las competencias
profesionales. Mejorando prestaciones y servicios, siguiendo
directrices y recomendaciones basadas en la mejor
evidencia cientifica disponible y estandares de referencia y
extendiendo los protocolos. Promoviendo e impulsando
practicas de seguridad clinica entre todos los profesionales.

Percepcion de calidad Se consigue proporcionando una informacion clara, a tiempo
y completa pacientes y familiares, estableciendo un clima de
confianza, respetando la individualidad y la autonomia, con
una atencion personal célida, amable, cercana y humana,
dedicando tiempo a los pacientes y haciéndoles sentir mas
seguros, garantizando el confort en las instalaciones y
cuidando los detalles.
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Seguridad del Paciente Difundir la cultura de seguridad entre los profesionales del
hospital incluyendo al paciente en la gestion de su propia
seguridad. Definiendo las lineas claves para avanzar en la
gestion de los riesgos sanitarios en el hospital.

Humanizacién de la asistencia En todo el hospital.

C- PLAN DE FORMACION A GRUPOS DE INTERES CLAVE

Que incluya planes especificos y personalizados para cada uno de estos Grupos de Interés:
QO Plan para la colaboracion de la educacion sanitaria a los ciudadanos.

O Plan de Formacion sanitaria y apoyo a la asistencia a Atencion Primaria por parte de
profesionales del HUF

Q Plan de Formacion y apoyo a los profesionales de Centros de Mayores por parte de
profesionales del HUF.
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LE 2: CONTINUIDAD ASISTENCIAL Y ATENCION A LA CRONICIDAD.

El Hospital esta implicado en alcanzar una atencion sanitaria bajo una perspectiva integradora, que
permita la continuidad de la asistencia y una resolucion coordinada de los procesos, teniendo en
cuenta los cambios de las necesidades de la poblacion que ocasionan el envejecimiento y el
incremento de la cronificacion de las enfermedades. Para ello es necesario impulsar una cultura de
trabajo colaborativo y armonizado con el resto de organizaciones sanitarias.

Desde el Hospital Universitario de Fuenlabrada, se pretende crear colaboraciones y acuerdos con
otros niveles asistenciales que ayuden a la coordinacion de proyecto de interés comun que afiada
valor al conocimiento compartido, potenciando las areas clinicas, docentes e investigadoras.

Los Grupos de Interés que han participado en esta reflexion estratégica han resaltado, en relacion
a esta Linea Estratégica areas de mejora como:

O Red de hospitales: incrementar la relacion con otros hospitales y otros centros
docentes y de investigacion

O Necesidad de mejora de las relaciones con Atencion Primaria.
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FACTORES CRITICOS DE EXITO LE?2

A- TRABAJO COLABORATIVO

O Fomento y consolidacién de foros y grupos de trabajo multidisciplinares, entre
personal del hospital, de Atencion Primaria y de Centros de Mayores, y otros centros
hospitalarios, para el desarrollo de procesos de continuidad y programas especificos.
Estableciendo roles y competencias profesionales como: extendiendo la presencia de
especialistas consultores, responsables hospitalarios del proceso asistencial y
enfermeria de enlace. Promocion de equipos de investigacion conjuntos, centrdndose
en los pacientes cronicos pluripatoldgicos y con cancer.

O Mejora de la relacion con los Centros de Mayores: Dotando de recursos como
médico consultor por especialidades que tenga un pull de centros, enfermeras de
enlace o médicos de referencia para Centros concretos.

Q Historia clinica compartida: Promover el uso compartido de la historia clinica y
mejorar los canales de comunicacion con Atencion Primaria de modo que se pueda a
acceder a toda la informacion del paciente, permitiendo una atencion integral y
mejorando la calidad de las actuaciones y la seguridad clinica del paciente.

O Capacitacion a todos los grupos de interés clave: Ademas de capacitar a los
profesionales en los nuevos roles en la atencion a la cronicidad para mejorar la calidad
de la atencion a los pacientes, se estableceran planes de formacion y capacitacion con
los grupos de interés clave: Plan de educacion a los ciudadanos en relacion con la
salud; Plan de Formacion a AP por parte de profesionales del HUF; Plan de Formacion
a Centros de Mayores por parte de profesionales del HUF.

O Unidad de paciente cronico complejo: Unidad a desarrollar y dotar de sistematica y
recursos para poder dar atencion integral a este colectivo de pacientes.
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LE 3: CULTURA Y LIDERAZGO.

La Cultura son las creencias, normas, actitudes y valores que son compartidos por las personas y
equipos de una organizacion.

La cultura influye en como la gente se comporta, en lo que la gente hace y dice, no solo con sus
comparfieros sino también con los grupos de interés externos.

La cultura es la que lleva a una organizacion a aplicar una estrategia o un proceso de transformacion
de forma mediocre 0 excelente. De ahi que el Hospital lo considere una Linea Estratégica clave para
el logro de su Propdsito y Vision en estos momentos.

A su vez los Lideres son los mayores generadores de la Cultura deseada desde su ejemplo, con lo
que se plantea un plan de trabajo a partir del que los lideres sean desarrollados de tal manera que
adquieran las cualidades del liderazgo generador de esta Cultura.

Los Grupos de Interés que han participado en esta reflexion estratégica han resaltado, en relacion
a esta Linea Estratégica, la necesidad de trabajar en la cultura y el liderazgo para que los valores
se conviertan en comportamientos y criterios de decision reales.

De cara a afianzar nuestras fortalezas relacionadas, para el aprovechamiento de las oportunidades
detectadas (ver DAFO), asi como para mejorar nuestras debilidades y disminuir la criticidad de
nuestras amenazas, se plantea trabajar en los siguientes Factores Criticos de Exito:

P
V¥
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FACTORES CRITICOS DE EXITO LE3

A- IMPULSO DE LA CULTURA.

Como se ha comentado anteriormente se considera estratégico trabajar en el impulso de la Cultura
del Hospital, para ello estableceran planes para:

O Comunicacion del Plan Estratégico tanto en el Hospital como a Grupos de Interés
Externos.

O Comunicacion y difusion de los Valores a todos los Grupos de Interés.
O Promocion de proyectos asociados a desarrollo de la cultura deseada.

En una segunda fase se plantea la realizacion de un Diagnédstico de Cultura de la Organizacion
y establecimiento de planes de accion para la mejora.

B- MODELO DE LIDERAZGO Y DESARROLLO DE LIDERES.

O En linea con los resultados del Diagnostico de Cultura, trabajar para que los lideres
sean ejemplo de la Cultura deseada en los aspectos mas criticos. Incluyendo
formacion y coaching para los profesionales.

Q Orientar los acuerdos de gestion hacia la gestion clinica e identificar objetivos globales
implicando a los lideres y mandos intermedios en su consecucion.

O Evaluar las competencias de los citados lideres y mandos intermedios en materia de
gestion.

O Establecer acuerdos anuales para la gestion de las diferentes unidades y servicios,
garantizando la maxima participacion y el conocimiento suficiente de los objetivos, por
parte de los responsables.

O Impulsar equipos mas multidisciplinares en los servicios, unidades de gestion clinica'y
otros servicios.

O Avanzar en la relacion entre los profesionales de aquellos servicios que puedan tener
procesos en comun, como Nefrologia y Urologia; Hematologia y Oncologia; o
Traumatologia y Reumatologia.

O Promover la asistencia interprofesional por procesos.

(Q Establecer un punto de encuentro para compartir informacion entre profesionales
asistenciales ya sea a través de la Intranet y/o de reuniones presenciales.
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LE 4: NUESTROS PROFESIONALES.

El pilar principal de la asistencia a los pacientes de nuestra organizacion, son nuestros
profesionales. Estamos comprometidos con su bienestar profesional y su motivacion, porque con
profesionales comprometidos, satisfechos y reconocidos, la asistencia a nuestros pacientes sera
excelente.

La satisfaccion ligada a aspectos del funcionamiento del centro de trabajo, y del reconocimiento y
desarrollo profesional que puede alcanzarse a través de la pertenencia a este centro de trabajo
siempre han sido elementos claves, que incluso pueden llegar a ser tan valorados 0 mas que los
aspectos puramente laborales.

FACTORES CRITICOS DE EXITO LE4

Disponer de un equipo humano cualificado, implicado y comprometido, depende de:

A- IMPULSAR LA POLITICA DE PERSONAS.

Que permita alinear las necesidades del sistema con las de los profesionales siendo uno de sus
pilares el desarrollo y la promocion profesional y un sistema de gestion por competencias, basado
en la formacion, la evaluacion y el reconocimiento de los profesionales.

O Disefar un sistema de objetivos generales, de area e individuales (productividad,
calidad, trabajo en equipo, participacion en grupos de trabajo, eficiencia etc.),
incluyendo:

- Ladefinicion de los indicadores que permitan cuantificar el grado de consecucion de los
objetivos e indicadores cualitativos.

- El sistema de seguimiento y evaluacion de objetivos.

- Elsistematizar el modelo de evaluacion.
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- Incorporar_las nuevas tecnologias para simplificar y agilizar la tramitacion de los
distintos procedimientos.

- Definirlos responsables de evaluacion.

- Determinarlos plazos de evaluacion.

- Evaluar los resultados y cumplimiento de objetivos de las estructuras de gestion clinica
y unidades asistenciales.

Q Evaluar periodicamente el desemperio de los jefes, supervisores y coordinadores.

Q Planificar la renovacion generacional: A lo largo de los préximos afios que tiene

vigencia este Plan Estratégico, el HUF tendra mas de 20 afios desde su apertura, y
muchos de sus profesionales también han cumplido junto con el hospital, por eso, es
uno de los factores relevantes a tener en cuenta. Hay un nimero importante de
servicios, areas y supervisores, en donde sus lideres y jefes, tienen proxima su
jubilacion, y esta situacion constituye una oportunidad para estimular la promocion de
los actuales profesionales de las distintas areas y servicios, atraer profesionales con
relevante calidad clinica y de gestion demostrada, trasladar el conocimiento de los
profesionales que se jubilan a sus adjuntos, y asegurar una formacion adecuada de
los nuevos profesionales.

B- ADECUAR LAS CONDICIONES LABORALES A LA REALIDAD ACTUAL

<3

SaludMadrid

O Desarrollo y aprobacion de un Nuevo Convenio Colectivo.

QO Ajustar plantilla de todas las &reas, unidades y servicios a las necesidades reales del

Hospital, procurando la estabilidad de las condiciones laborales, evitando la
eventualidad en la medida de lo posible. Hay que tener en cuenta la situacion de
pandemia por Covid-19 que evidencia el cansancio de todos nuestros profesionales.

Hospital Universitario
de Fuenlabrada
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C- COMUNICACION INTERNA

Fomentar la transparencia y asegurar una comunicacion interna fluida y abierta, accesible y
dindmica entre todas las personas que conforman el HUF. La comunicacion es un elemento muy
importante para que los profesionales se impliquen y se comprometan con la estrategia del hospital.

O Implementary evaluar el Plan de Comunicacion Interna del HUF.

Q Implementar y evaluar el Plan de acogida y seguimiento de las nuevas
incorporaciones para facilitar la integracion de personal en el nuevo puesto.

U Desarrollo de una Intranet y una web del hospital intuitiva y accesible, y sobretodo
actualizado de contenidos.

O Difundir los resultados de: reuniones informativas, comisiones, premios,
reconocimientos, etc. a través de la intranet.

O Buzon de sugerencias y establecer una gestion sistematica de dichas sugerencias.

Q Carteleria del hospital actualizada, y para ello también se incluye carteleria electronica
a través de paneles informativos en puntos estratégicos, aportando dinamismo y

modernidad al HUF.

D- PLANES DE CARRERA Y DESARROLLO PROFESIONAL

Plan de Desarrollo del talento de los profesionales, vinculado a las lineas de actividad y
conocimiento del &rea del trabajador, que incluya:

O Nuevas competencias digitales.

O Plan de Formacion especifica para los profesionales.

U Aprovechar las capacidades profesionales y personales de los trabajadores del HUF.
O Fomentar la participacion en las actividades del hospital, como: sesiones, talleres,
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grupos de trabajo, de forma que se potencien las ideas de los profesionales en relacion
con los objetivos y retos del hospital.

Q Promover la interdisciplinariedad y multiprofesionalidad en Equipos de Trabajo.

L Fomentar el espiritu creativo de las personas.

E- RECONOCIMIENTO Y MOTIVACION

Promover formulas de reconocimiento y motivacion de los profesionales del hospital, como por
ejemplo:

QO Estabilidad en la contratacion.
U Movilidad profesional dentro del propio hospital.

U Disefio de un sistema de reconocimiento de profesionales, tanto a nivel individual
como de servicio, unidad o area.

O Creacion de categorias profesionales intermedias entre adjunto y jefe de servicio,
como por ejemplo Jefe de Seccion.

O Plan de beneficios sociales para trabajadores y residentes.
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LE 5: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INVESTIGACION

Actualmente, vivimos la transicion a una Sociedad de la Informacion donde las tecnologias que
facilitan la creacion, distribucion y tratamiento de la informacion es la clave para el éxito de las
organizaciones.

En el caso del sector sanitario, la era Digital en la que la sociedad hoy en dia se mueve, ha cambiado
los paradigmas en los que la sanidad es comprendida, ha transformado las expectativas de los
usuarios y, por ende, es otra la manera en que debe ser trasladada a éstos.

La gestion del conocimiento y la investigacion, mas alla de herramientas concretas y métodos, debe
ser cultura de la organizacion, un modo de pensar de todo el personal. Implica una forma diferente
de comprender el trabajo, una actitud y lo mas dificil, que las personas realmente deseen, por un
lado, compartir y, por otro, recibir.

FACTORES CRITICOS DE EXITO LE5

A- GESTIONAR EL CONOCIMIENTO.

Q Valorar la experiencia: transmision del conocimiento del personal mas veterano a las
nuevas generaciones incorporadas, no solo dentro del hospital sino también a la
sociedad y otros grupos de interés

O Automatizacion de la gestion del conocimiento, a través de la puesta en comin de
buenas practicas, practicas seguras, ideas innovadoras, investigacion clinica
mediante: el desarrollo de Cuadros de Mando interactivos y el propio plan de
Transformacion Digital.

QO La organizacion potenciara asi la transmision interna del conocimiento y, por otro
lado, acercara al personal que aprendié su profesion con métodos tradicionales a los
nuevos profesionales que se han incorporado ya desde la sociedad digital.

O Cambio cultural: trabajo en Cultura y dotar al Hospital de una politica de capacitacion
continua en las tecnologias de la informacion que incluya a todo su personal.

QO Potenciar el Plan de Formacion del HUF. Desarrollando acciones formativas en
gestion para mandos intermedios, que incluya contenidos como: Gestion clinica del
proceso asistencial, Variabilidad de la practica clinica, Sistemas de informacion,
gestion de los recursos humanos, gestion de la calidad, etc.
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B- DOCENCIA

U Mantenimiento de las alianzas con las Universidades (URJC y U.Europea) con las que
tiene el hospital vinculos.

O Ser atractivo para los nuevos residentes de forma que seamos elegidos por los
mejores nimeros del MIR.

O Favorecer los nuevos entornos de aprendizaje y potenciar las nuevas metodologias
docentes, aprovechando las TICs: entornos virtuales, tele-formacion, simulacion
médica.

U Buscar formas de reconocimiento de la actividad docente de los profesionales de HUF,
de forma que conste en la actividad curricular y de carrera profesional.

C- IMPLEMENTAR LA INVESTIGACION A LA ACTIVIDAD ASISTENCIAL

EI HUF debera disponer de un marco adecuado en donde se desarrollen proyectos de investigacion
e innovacion de cualquier tipo, especialmente en el traslacional. Por ello es muy importante poder
integrar la investigacion en la actividad asistencial para dar una mayor calidad de la asistencia
sanitaria.

O Promover la investigacion e innovacion, como una via de generacion de conocimiento,
y de respuesta a los avances cientificos para el diagndstico y tratamiento de las
enfermedades.

O Establecer una politica de desarrollo de modelos de Investigacion Traslacional.

O Organizacion de Grupos y Programas de Investigacion, en donde se incluyen a grupos
de investigacion y grupos de pacientes /patologias.

O Promover proyectos para desarrollarlos entre el hospital y empresas orientadas a la
investigacion asistencial.

O Tiempo para la investigacion y el aprendizaje: no debe ser considerado un coste, sino
una inversion. No se logra con ello sdlo transmision de conocimientos, también
transmision de pertenencia y compromiso.
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LE 6: MEJORA DE LA EFICIENCIA E IMPULSO DE LA INNOVACION

El entorno incierto y volatil en el que estamos
obliga a extremar la eficiencia en el
funcionamiento, lo que se podra lograr
fundamentalmente mejorando el funcionamiento
asistencial y adecuando al maximo las
indicaciones. No se trata de *hacer méas por
menos” sino de hacer muy bien lo que hay que
hacer en todos los ambitos de nuestra mision, con el mejor uso posible de los recursos.

Esta orientacion estratégica ha de ser compatible con la atencion excelente, y mas ahora con una
sociedad claramente sensibilizada. La eficiencia de procesos mediante la reduccion de tramites de
no valor afiadido y mejora de la calidad asistencial ha de ser nuestra prioridad.

El interés por la eficiencia es consecuencia de la necesidad de gestionar recursos limitados. El
cambio en el hospital debe adaptarse a los recursos existentes, y, por tanto, es preciso establecer
prioridades y hacer compatibles los recursos con los objetivos marcados. EI HUF gestionara de
forma eficiente los recursos disponibles y racionalizara el gasto mediante la definicion de protocolos
y procedimientos de gestion.

FACTORES CRITICOS DE EXITO LEG.

A- GESTIONAR DE FORMA EFICIENTE LOS RECURSOS DISPONIBLES, CONSUMO DE
RECURSOS E INVERSIONES.

O Desarrollar procedimientos de gestion de material con alto impacto en costes.

QO Planes para la toma de decisiones de alto contenido presupuestario.

Q Continuar con la mejora de los pactos de consumo, ajustando la periodicidad y el
control de todos los productos.

QO Sistematizar un proceso para la planificacion de las inversiones, e implicar a los
servicios asistenciales en el proceso.

O Continuar con la elaboracion de los Planes de Necesidades en el HUF.
O Cuadros de mando utiles y agiles para el control de las desviaciones del gasto.

Q Establecer acuerdos de compras con otros centros.
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O Busqueda de nuevas fuentes de ingresos, potenciando la generacion de ingresos
dentro de nuestras competencias, como: atraer y fidelizar a los ciudadanos de nuestra
poblacion de referencia, para cubrir sus necesidades y expectativas asistenciales de
nuestra cartera de servicios.

B- IMPULSO DE LA INNOVACION

Gestion economica de los Proyectos de investigacion e innovacion.
Apoyo a los investigadores en metodologia de investigacion e innovacion.

Innovacion via mentoring en metodologias para promover nuevos investigadores.

o 0O 0O 0O

Promover la concienciacion del buen uso de los recursos por parte de los pacientes y
familiares, mediante una informacion adecuada para la toma de conciencia.

U

Potenciacion de la e-consulta, dentro del Plan de Transformacion Digital del HUF.

Q Innovacion y redisefio de los procesos asistenciales y no asistenciales para retener a
los profesionales y ser eficientes en la asistencia.

QO Potenciar la red de innovacion tecnoldgica en el HUF a través de las lineas de trabajo
como, por ejemplo: TICs y robotizacion, Imagen, Materiales, Nanomedicina y medicina
personalizada y Reingenieria de procesos.

U Desarrollo del hospital como laboratorio de pruebas para modelos e ideas innovadoras
en la asistencia sanitaria.
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LE 7: TRANSFORMACION DIGITAL

No sdlo son los profesionales sanitarios los que pueden
aprovechar las nuevas tecnologias en pro del
perfeccionamiento de su practica sanitaria, también ha
cambiado como el paciente busca informacion
sanitaria. Ahora lo hace en la web y redes sociales. Se
convierte en un usuario exigente, mejor informado.
Conoce mas opciones y, por lo tanto, es capaz de
seleccionar unas frente a otras. Exige la mejor y mas
segura tecnologia de asistencia sanitaria.

La transformacién digital, se convierte en una necesidad del sistema sanitario, con un sistema
de informacion que garantice la fiabilidad, seguridad y calidad de la informacion que dia a dia se
produce en el hospital. Por ello, tanto la capacitacion digital de los profesionales sanitarios como la
implementacion de nuevas herramientas tecnologicas de comunicacion con el paciente y de
prestacion del servicio, es una necesidad a tener en cuenta en las estrategias de las organizaciones
sanitarias.

FACTORES CRITICOS DE EXITO LEY

A- ELABORAR UN PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION PARA EL HUF

Este Plan debera integrar todas las aplicaciones informaticas del hospital, garantizando la
seguridad y fiabilidad de la informacion generada. Aspectos criticos por tener en cuenta:

O Realizar un diagndstico detallado del sistema de informacion, que identifique area de
mejora y nuevos proyectos.

QO Definir el mapa de sistemas actual del hospital.
Q Ciberseguridad. Definicion de un modelo de Ciberseguridad

O Volver a desarrollar un papel activo y de colaboracion con la Consejeria de Sanidad,
para definir la estrategia en materia de sistemas de informacion.

O Avanzar hacia la integracion de las aplicaciones actuales del HUF.

O Adaptar e integrar las TICs a las metodologias y necesidades de la gestion por
procesos.

QO Plan de inversion en Transformacion Digital, para los proximos cuatro afios.
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B- DIGITALIZACION DE SERVICIOS/ PROCESOS/INFORMACION

Es clave la evolucion del hospital hacia un hospital digital, debiendo contemplar los siguientes
aspectos relevantes:

O Proyecto BIG DATA. Que nos haga reflexionar sobre si los datos son un activo
estratégico de la organizacion.

O Evolucion de la Plataforma Tecnologica (icloud) Reflexionar sobre si existe un plan de
evolucion de la tecnologia alineado con la estrategia que aproveche todas las ventajas
digitales. Asi como asegurarnos de que la plataforma digital es solida para dar
cobertura a la innovacion y nuestra cartera de servicios.

Nuevos Sistemas de informacion: Cuadros de Mando interactivos
Actualizacion de la HCE (Selene)

Desarrollo de la Web del hospital.

o 0O 0O O

Desarrollo de la Intranet del HUF. Continuar con el desarrollo de la Intranet
orientandola a la comunicacion interna del HUF

O Desarrollo de dispositivos o aplicaciones para comunicacion con los pacientes, como
por ejemplo: gestion de citas, recogida de resultados, comunicacion con los
profesionales sanitarios para resolver dudas.

U Desarrollo y uso de determinadas apps.

C- CAPACITACION DIGITAL

Aprovechar, la tecnologia para comunicarse mas eficientemente con otros profesionales y actualizar
de forma répida su conocimiento impactando claramente en la calidad de la asistencia sanitaria
proporcionada. Ademas, aprender a utilizarlas para mejorar la prestacion de la atencion sanitaria.

Dar respuesta a las nuevas demandas y necesidades tecnoldgicas del personal del hospital.

Facilitar la coordinacion del departamento de sistemas de informacion con el resto de departamentos
del hospital.

=
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LE 8: RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EXCELENCIA

Esta Linea Estratégica, trata de dar un valor afiadido contribuyendo activa y voluntariamente a la
mejora de la Calidad, la Seguridad del Paciente, la Responsabilidad Social y Ambiental de su
actividad.

Este compromiso se traduce en acciones concretas que buscan el beneficio de todos los grupos de
interés, alcanzando un mejor desempefio y logrando su sostenibilidad y la de su entorno.

Trata de desarrollar un modelo corporativo de gestion integrada de la calidad, teniendo la Excelencia
como obijetivo y extendiendo la filosofia de la calidad, de mejora continua, de transparencia y de
comparacion con otros centros, servicios, profesionales, y fomentar la cultura de la gestion de
riesgos sanitario en la actividad diaria de los profesionales, implantando practicas seguras que
reduzcan y eviten eventos adversos.

El Modelo EFQM de Excelencia es un marco reconocido mundialmente que ayuda a las
organizaciones a gestionar el cambio y mejorar su rendimiento. Los principios en los que se basa el
Modelo EFQM continda poniendo de relieve la importancia de:

O Los clientes.
QO Centrarse en los grupos de interés con una perspectiva a largo plazo

O Comprender las relaciones causa — efecto entre: por qué una organizacion hace algo,
como lo hace y qué logra con sus acciones

Durante el periodo de este Plan Estratégico, el Modelo a aplicar seré el Modelo EFQM 2020, a través
de la recopilacion de contenidos actualizados, datos reveladores, un nuevo lenguaje y una revision
de las mega-tendencias y de los cambios globales que estan transformando el mundo en el que
vivimos, el Modelo EFQM proporciona un reflejo modernizado de lo que supone ser sobresaliente
hoy.

En linea con este Modelo EFQM el Hospital se ha propuesto alinear su Estrategia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, apoyando el papel que puede desempefiar en su apoyo, especialmente
en los relacionados con su mision.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, también conocidos como Objetivos Mundiales, se
adoptaron por todos los Estados Miembros en 2015 con el objetivo Gltimo de poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030.

Los 17 ODS estan integrados, ya que reconocen que las intervenciones en un &rea afectaran los
resultados de otras y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad medio ambiental, econdmica
y social.

“:E Hospital Universitario

SaludMadrid d e F u e n Ia b ra d a
Pagina 49|73



Hospital Universitario de Fuenlabrada
Plan Estratégico 2021 — 2025

Una empresa sostenible es aquella que crea valor:
- econémico
- medioambiental y
- social,

tanto a corto como a largo plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al
auténtico progreso de las generaciones presentes y futuras, en su entorno en general.

Conseguir los ODS requiere la colaboracion de los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y
los ciudadanos por igual para asegurar que dejaremos un planeta mejor a las generaciones futuras.
Se necesita la creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la
sociedad para conseguir los ODS en cada contexto.

Desde el Hospital apostamos por contribuir, con nuestro pequefio grano de arena, a la
consecucion de los ODS, para ello la primera accion ha sido identificar en qué ODS podemos
trabajar y estos son 11 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

SALUD EDUCACION IGUALDAD
Y BIENESTAR DEGALIDAD DEGENERD

g

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVAGIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

&

PAZ, JUSTICIA
REDUCCIONDE LAS 1 £ INSTITUCIONES 17 t\é:}ARNnE;SPMA

DESIGUALDADES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

&
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FACTORES CRITICOS DE EXITO LES.

A- TRANSFORMACION AL MoDELO EFQM 2020

Si queremos seguir siendo un Hospital referente por su Excelencia en la gestion debemos
acometer en este ciclo estratégico la evolucion de nuestro sistema de gestion al nuevo Modelo
EFQM que ha sido revisado de forma integral en este afio 2020. El Modelo EFQM 2020 se convierte
en un marco de gestion:

Q flexible y con ello mas adecuado para ayudar a las organizaciones a replantearse sus
formas de trabajar.

O Ofrecer una metodologia para ayudar con los cambios y la disrupcion a la que se
enfrentan cada dia en el camino de crear valor sostenible.

O Ser un Modelo de transformacion, y no solo un modelo de excelencia.

O Ayuda a gestionar el dia a dia mientras nos preparamos para el futuro.

B- INTEGRACION DE LOS ODS EN NUESTRO MODELO DE GESTION

En linea con el citado Modelo EFQM 2020, es fundamental que el Hospital trabaje en el alineamiento
de la Estrategia y el Modelo de Gestion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, apoyando el
papel que el Hospital puede desempefiar en su apoyo.

Para ello, una vez identificados los ODS sobre los que trabajar, el siguiente paso ha sido alinear las
Lineas Estratégicas con los ODS seleccionados. A continuacién, se muestra el esquema que
relaciona las 8 lineas Estratégicas del Hospital con los Objetivos de Desarrollo Sostenible:

w,
M

N

'
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Linea Estratégica

LE1- Atencion Integral al paciente

LE2-Continuidad asistencial y atencién a |a cronicidad

LE3-Culturay Liderazgo

I e

LE4-Nuestros profesionales

LES-Gestion del conocimiento y la investigacion

LEG-Mejora de la Eficiencia e impulso de la innovacién

LE7-Transformacion Digital

T

u

LE8-Responsabilidad Social y Excelencia

|

C- GESTION DE LA CALIDAD Y LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

U Fomentar la Cultura de Calidad y la Seguridad del Paciente a todos los servicios y
unidades impulsando el modelo de gestion de calidad corporativo en donde se
contempla la mejora continua y las practicas seguras.

Definir grandes lineas de seguridad, continuar con las practicas seguras ya

implantadas y evaluar los sistemas de seguridad implantados en el HUF.

Mejorar la informacion y la formacion a todos los pacientes y profesionales sobre

aspectos de calidad y seguridad.

practicas seguras.
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D- PROYECTO DE POSICIONAMIENTO DE LA IMAGEN DEL HOSPITAL

Los grupos de interés externos del HUF son varios y distintos, y se hace necesario disefiar una
estrategia de comunicacion a la sociedad a los ciudadanos y usuarios de los servicios del hospital.

O Plan de Marketing, que ponga en valor y dé a conocer a la sociedad todos los logros
alcanzados por el Hospital y aquella informacion que el hospital y sus profesionales
quieren transmitir a la sociedad, a los ciudadanos y a sus partners o grupos de interes.

(0 Establecer una estrategia de comunicacion con la Consejeria de Sanidad, las
Universidades, Instituciones de investigacion, Proveedores y otros hospitales.

O Fomentar colaboraciones con medios de comunicacion, redes sociales y sitios Web
para la difusion de noticias del hospital, campafias sanitarias, informacion sobre el
funcionamiento del propio hospital.

Q) Estrategias de comunicacion con pacientes discapacitados utilizando las TICs.

E- RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social, forma parte de la estrategia del hospital, no s6lo en este PE sino ya
inici6 su andadura en el PE anterior. Se trata de incorporar la Responsabilidad Social a la estrategia
del HUF que implica el compromiso con la sociedad, cooperar con el desarrollo econémico y social,
poniendo al servicio de la sociedad el conocimiento sanitario y organizativo y cuidando el medio
ambiente.

O Mejorar ain més la gestion Medioambiental, sistematizando las acciones que
reduzcan el impacto ambiental. Como, por ejemplo: el control de la Huella de Carbono
de los trabajadores del HUF.

O Implantar las actividades de Hospital Saludable.

O No fumar y promover habitos saludables entre los profesionales y poblacion. Mejorar
el reconocimiento “Hospital Sin Humos”.

O Potenciar el area de RSC del HUF para que se puedan implantar acciones socialmente
responsables, con comunicacion y didlogo transparente con sus grupos de interés.

O Seguimiento y evaluacion del Cddigo Etico de Conducta.

O Disefar e Impulsar una Oficina de Atencion al Empleado, enfocada no solo para
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o

SaludMadrid

trAmites burocraticos, sino enfocada a un tema mas social.

Concienciar sobre la importancia de la prevencion de malos habitos y promocion de la
salud, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

Hacer del hospital un lugar de encuentro para la cultura.

Puesta en marcha de actividades y ludico-culturales para profesionales (excursiones,
coros, actividades,...), con el fin de sentirse incluidos en la comunidad del hospital.

Incorporar la voz del ciudadano, que permita hacer llegar al HUF sus sugerencias y
necesidades. Para ello se hace necesario desarrollar mecanismos de forma multicanal
y del entorno Web.

Consolidar la Politica de Calidad y Medio ambiental.

Potenciar la gestion energética eco-eficiente de la iluminacion, climatizacion, etc. por
ejemplo: promocionar el uso de bicicleta, incrementar la implantacién de placas
solares, por ejemplo, en aparcamiento y otras zonas. Punto de carga de coches
eléctricos.

Hospital Universitario
de Fuenlabrada
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9. CUADRO DE RESULTADOS CLAVE: INDICADORES

Los indicadores son mediciones que nos permitiran i
yo Migién

conocer la marcha y desarrollo del Plan Estratégico, o)

el grado de consecucion de las Lineas Estratégicas

y de sus factores criticos de éxito. e _ D
Infarmacicn Lineas Prevectos
Ralovanta Bnélisis Evtratégleas

El conjunto de indicadores que conforman el Cuadro Eoudon i eaimiscian _—

Estratégico 2015-19

de Resultados Clave se utilizardn para dar
seguimiento, comprender y mejorar el rendimiento global de la organizacion y para predecir el
impacto que este rendimiento tendra, tanto en las percepciones de sus grupos de interés clave
como en sus Lineas Estratégicas futuras.

Se ha buscado un conjunto reducido de indicadores que nos den de forma agil y rapida la
informacion completa sobre la informacion de la evolucion del logro de las Lineas Estratégicas.

En el Anexo se enumera el conjunto de indicadores que conforman el Cuadro de Resultados
Clave del Hospital para el periodo 2021 — 2025, junto con la identificacion de la Linea Estratégica
correspondiente y los ODS a los que contribuye.
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9.1.

MARCO ESTRATEGICO - CUADRO DE INDICADORES CLAVES

LINEA ESTRATEGICA

INDICADORES

LE1- Atencién Integral al paciente

3. SALUD Y BIENESTAR

5. IGUALDAD DE GENERO

10. REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Grado de satisfaccion de los clientes

Tiempos de espera

Balance de Libre eleccion

% de participacion de grupos de interés en los planes
formativos

LE2-Continuidad asistencial y
atencion a la cronicidad

3. SALUD Y BIENESTAR
5. IGUALDAD DE GENERO
10. REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Grado de satisfaccion Grupo de Interés AP

Grado de satisfaccion Grupo de Interés Centros de
Mayores

% de participacion de grupos de interés en los planes
formativos

LE3-Culturay Liderazgo

8. TRABAJO DOCENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

17.ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Satisfaccion de los profesionales con la cultura
(encuesta de clima)

% lideres evaluados

Satisfaccion de los profesionales con el "Liderazgo"

LE4-Nuestros profesionales

8. TRABAJO DOCENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

5. IGUALDAD DE GENERO

10.REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

Satisfaccion global de los profesionales

Satisfaccion de los profesionales con comunicacion
interna

Personas participantes y grupos de trabajo y de mejora
creados (nimero)

Consecucion DPO

Evaluaciones periodo de prueba (%)

Formacién (nimero)

Gestion de beneficios sociales. Ayudas
concedidas/solicitadas (%)

Edad media de la plantilla por categoria

LE5-Gestion del conocimiento y la
investigacion

4. EDUCACION DE CALIDAD
9. INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Satisfaccion de los profesionales con formacion

Cuadro de Mando integral de investigacion

Satisfaccion de los investigadores con la gestion de la
investigacion en el Hospital

LE6-Mejora de la Eficiencia e impulso
de la innovacion

9. INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

16.PROMOVER SOCIEDADES
JUSTAS, PACIFICAS E
INCLUSIVAS

Indicadores de sostenibilidad econémico financiera

Volumen de facturacion via nuevas fuentes de ingresos
¢ Mercede lo consulta?

% de e consulta y tele-consulta en todas las
especialidades.

LE7-Transformacion Digital

8. TRABAJO DOCENTE Y
CRECIMIENTO
ECONOMICO

Cuadro de Mando integral de Transformacion digital
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LINEA ESTRATEGICA

INDICADORES

4. EDUCACION DE CALIDAD
9. INDUSTRIA, INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Nuevas formas de comunicacion electrénica con el
paciente

LE8-Responsabilidad Social y
Excelencia

5. IGUALDAD DE GENERO

6. AGUALIMPIA'Y
SANEAMIENTO

7. ENERGIA ASEQUIBLE Y NO
CONTAMINANTE

12. GARANTIZAR
MODALIDADES DE
CONSUMO Y PRODUCCION
SOSTENIBLES

16. PROMOVER SOCIEDADES
JUSTAS, PACIFICAS E
INCLUSIVAS

17. ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Indicadores de sostenibilidad Ambiental

Disponibilidad de la Memoria anual de RSC

Conseguir la adaptacion a EFQM 2020
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10. ESTRUCTURACION DE LA ESTRATEGIA EN
PROYECTOS

Una vez definido el Marco Estratégico 2021-2025, se describen a continuacion los Proyectos
Estratégicos que desarrollaran las Lineas Estratégicas y sus Factores Criticos de Exito a lo largo

de la vigencia de este PE.

PROYECTOS DESARROLLO LE1 LE2 LE3 LE 4 LES LE6 LE?7 LE8
ESTRATEGICOS
Atencién Continuidad Culturay Nuestros Gestion Mejora de la Transforma Responsabil
integral del Asistencial y liderazgo profesionales Conocimiento eficiencia e cion Digital idad Social
paciente atencion ala yla impulso de la y Excelencia
cronicidad Investigacion innovacion
Plan de Humanizacion a | Mejora el trato, el confort, la
todas las especialidades y | informacion del paciente, etc.
patologias. Identificacion de necesidades y
expectativas de los pacientes. k k k k k k
N2 de procesos clave con mapa de
experiencia del paciente.
Elaborar un Plan de Experiencia del
Paciente en el HUF.
Mejora y adecuacion de | Incremento de las plazas de
espacios en el HUF para | aparcamiento.
mejorar la asistencia de los | Mejora de las consultas, adecuando
pacientes y mejora para | los espacios y la decoracion de las sk sk sk sk
profesionales. mismas.
Ampliacién o creacién de areas
asistenciales clave: por ejem: Area de
Cuidados Intermedios.
Plan de Experiencia del | Nuevos mecanismos de comunicacion
Paciente. con el paciente y el HUF, incorporando
nuevas tecnologias.
Formacién de Comités de pacientes. k k k k k k

Desarrollo de nuevos canales tipo
web, whaspapp, sms interactivos, etc.
Seguimiento del incremento del
nimero de accesos a la web del
hospital.

Historia clinica
Atencién Primaria.

compartida con

Plan de Promociéon de la
Seguridad del Paciente, con
participacion del mismo en su
proceso.

Participacion de los pacientes
/Asociaciones de pacientes en
reuniones de la UFGRS y/o comités
especificos.

Informacién/Formacién a los
pacientes de su propio proceso de
salud.

Estudios cualitativos sobre gestién de
riesgos.

Protonterapia

Aprobacion proyecto
Concurso publico
Formacion de profesionales.
Contratacion profesionales
Puesta en marcha

Sistema de percepcién de la

Sistema de encuestas rdpidas

satisfaccion de los pacientes | validado.

de forma rapida y | Reclamaciones priorizadas que

segmentada por procesos. conllevan acciones de mejora sk sk sk sk sk
documentadas.

Planes de accion implantados/areas
de mejora detectada

-
9
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PROYECTOS
ESTRATEGICOS

DESARROLLO

LE1

LE 2

LE3

LE4

LES

LE6

LE7

LE8

Atencién
integral del
paciente

Continuidad

Asistencial y

atencién ala
cronicidad

Culturay
liderazgo

Nuestros
profesionales

Gestion
Conocimiento
yla
Investigacion

Mejora de la
eficiencia e
impulso de la
innovacion

Transforma
cion Digital

Responsabil
idad Social
y Excelencia

Estudio de la eleccién de los
pacientes

Desarrollo de Cuadros de Mando, que
nos permitan valorar la libre eleccién.
Andlisis y estudio de reclamaciones.

*

*

Creacioén de una Unidad de
Hemodidlisis

Aprobacion del proyecto y el gasto.
Elaboracién del Concurso.

Formacion de los profesionales.
Contratacién de personal.

Puesta en marcha de la Unidad para
una media de 100 pacientes /afio

Implantacién de la
Secuenciacion molecular

Técnica basada en la Medicina de
Precision.

Busqueda de dianas terapéuticas para
los pacientes.

Aprovechamiento de las muestras de
los pacientes.

Realizacién y aprobacidn del proyecto
y el gasto.

Elaboracién del concurso.

Kit de reactivos para los estudios de
casos (libreria de casos).

Formacion de los profesionales.
Contratacién de personal

Puesta en marcha (22 semestre 2022)
Alcance 300-500 pacientes/afio.

Potenciacion de la E-
consulta.

Incrementar en la medida de lo
posible, en nimero de especialidades
con E-consulta.

Valorar la eficacia del uso de las E-
consultas.

Valorar el grado de satisfaccion de los
pacientes de las Consultas
telematicas.

Plan de Mejora de la relacion
con los Centros de Mayores

Dimensionar los recursos a las
necesidades reales de los pacientes.
Médico consultor.

Enfermeras de enlace o médicos de
referencia para los centros en
concreto.

Plan de Formacion a Grupos
de Interés Clave.

Plan de educacion a los ciudadanos en
relacion con la salud.

Plan de formacién a AP por arte de
profesionales del HUF en temas muy
concretos.

Plan de Formacién a Centros de
Mayores por parte de profesionales
de HUF.

Desarrollo de la Unidad del
Paciente Complejo

Definir una estructura y dotar de
sistematica de recursos para dar una
atencion integral al paciente.
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PROYECTOS DESARROLLO LE1 LE2 LE3 LE 4 LES LE6 LE?7 LE8
ESTRATEGICOS
Atencién Continuidad Culturay Nuestros Gestion Mejora de la Transforma Responsabil
integral del Asistencial y liderazgo profesionales Conocimiento eficiencia e cion Digital idad Social
paciente atencion ala yla impulso de la y Excelencia
cronicidad Investigacion innovacion
Fomento y consolidacion de Promocién de equipos de * * * *
los foros, grupos de trabajoy | investigacion conjuntos con Atencién
comités multidisciplinares Primaria, asi como centros
hospitalarios de larga estancia,
centrandose en pacientes
pluripatolégicos y con céncer.
Establecer un plan Informes difundidos/planificados. * * *

sistematico de revisién de
resultados con los pacientes.

Planes de acciéon propuestos en
relacién con los resultados obtenidos.

Comunicacion del PE a los
principales Grupos de Interés
Externos al HUF.

Envio de e mails o reuniones en donde
se les comunique el nuevo PE.
Difusién en la web del HUF.
Participacion en comisiones y comités
técnicos de mejora de la calidad
asistencial.

Comunicacion del Propdsito,
la Misidn, Vision y Valores a
todos los Grupos de Interés.

Colgar el Propésito, Mision, Vision y
Valores en la web del HUF, en la
Intranet del hospital. Reuniones con
los mando intermedios para
comunicar la MVV.

Comunicar la MVV en los comités
clinicos y técnicos.

Trasladar la MVV a Ayuntamientos,
Consejeria, y grandes partners del
HUF.

Reuniones informativas con los
profesionales, con los servicios

Proyecto de Transformacion
de la Cultura de
Organizacion.

Diagnostico de la Cultura de la
Organizacion.

Revision del Reglamento
Valorar la evolucién del HUF.
Identificacion y trabajo en principales
areas de mejora.

Modelo de Liderazgo y Desarrollo de
Lideres.

Formacion y Coaching para los
profesionales.

Impulsar equipos multidisciplinares en
los servicios/areas/Unidades.
Comunicacién del PE del HUF.

Interno.

Acuerdos de gestion,
identificando objetivos
globales anuales.

Implicacion de todos los lideres del
hospital, en la consecucién de los
objetivos pactados.

Evaluar competencias de los
lideres y mandos
intermedios en materia de
gestion.

Realizar de forma sistematica la
evaluacidn de lideres y mandos
intermedios, de forma objetiva, en
relacion a la gestion realizada.
Evaluacién del desempefio.
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PROYECTOS DESARROLLO LE1 LE 2 LE3 LE4 LES LE6 LE7 LE8
ESTRATEGICOS
Atencién Continuidad Culturay Nuestros Gestion Mejora de la Transforma Responsabil
integral del Asistencial y liderazgo profesionales Conocimiento eficiencia e cion Digital idad Social
paciente atencién ala yla impulso de la y Excelencia
cronicidad Investigacion innovacion
Despliegue de la Elaborar un Plan de Comunicacién * * * *
Comunicacion Interna en el Interna.
HUF. Desarrollar un cuadro de mando de
seguimiento de los logros

conseguidos.

Difundir el Plan de comunicacién
Interna entre los profesionales del
HUF.

Incluir dentro de los objetivos de los
mandos intermedios la necesidad de
mejorar la comunicacién interna de
los servicios/éreas.

Mantener los tablones de anuncios
actualizados, con informacion del
momento.

Utilizar nuevas tecnologias de la
informacion para facilitar la fluidez de
la misma entre los profesionales.
Hacer seguimiento sistematico del
“buzén de sugerencias del

trabajador”.
Impulsar la sistematizacion Implantaciéon de objetivos generales * * * *
de trabajo por objetivos para | de unidad e individuales.
todos los trabajadores del Definicién de indicadores que midan
hospital el grado de cumplimiento de los
objetivos.

Seguimiento y evaluacion.
Implementar nuevas tecnologias que
faciliten la tramitacién de los mismos.

Plan de mejora de las Potenciar el teletrabajo en aquellos * * *
condiciones laborales de los puestos en los que sea compatible con
profesionales la actividad a desarrollar.

Estabilidad de la plantilla.

Nuevo Convenio Colectivo.

Pago de Trienios.

Revision del Reglamento Interno del
HUF, que regula el organigrama.
Desarrollo profesional creando la
figura del Jefe de Seccidn.

Desarrollar la evaluacién sistematica
de la satisfaccidn de los profesionales.
Encuestas de Clima laboral e indice de
participacion.

Elaborar un plan de mejora a los
resultados obtenidos.

Proyecto de promocidn, Definir una carrera profesional por * * *
planes de carreray dreas de conocimiento.
desarrollo profesional Definir nuevas competencias digitales.

Plan de Formacién especifica para los
trabajadores del HUF en funcién de su
puesto de trabajo.

Fomento de la participacion en la vida
del HUF por parte de los profesionales,
como sesiones, talleres, grupos de
trabajo, etc.

Fomentar el espiritu creativo de los
trabajadores.
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PROYECTOS DESARROLLO LE1 LE2 LE3 LE 4 LES LE6 LE?7 LE8
ESTRATEGICOS
Atencién Continuidad Culturay Nuestros Gestion Mejora de la Transforma Responsabil
integral del Asistencial y liderazgo profesionales Conocimiento eficiencia e cion Digital idad Social
i Wy invesgrcén | ' mmovadon Pesienee
Nuevo Plan de Acogida del Revisar el Plan de Acogida y hacer * *
nuevo trabajador y nuevo una buena difusion del mismo, tanto
estudiante. al nuevo trabajador, como al nuevo
estudiante.
Hacer un seguimiento de esta
difusion.
Nuevas herramientas Automatizaciéon de puesta en comun * * * * *
tecnoldgicas de gestion del de buenas practicas
conocimiento (gestion de
protocolos y Cuadros de
Mando)
Alianzas con distintos Mantenimiento de vinculos con las * *
partners del conocimiento y Universidades (URJC y Europea).
la investigacién. Plan de atraccion para nuevos
residentes via MIR, que seamos
elegidos.
Plan de Inversion en Actualizacion y mejoras en la HCE
Transformacion Digital (Selene)
Mejoras en la web del HUF.
Mejoras en la Intranet del HUF k k k k k
Desarrollo de  dispositivos o
aplicaciones  para  mejorar la
comunicacion con los pacientes, la
gestion de las citas, recogida de
resultados, comunicacién con los
profesionales sanitarios para
resolucién de dudas.
Plataforma Tecnoldgica (icloud).
Proyectos Big Data para la
investigacion.
Ciberseguridad.
Elaborar un Plan de Formacién en
competencias Digitales.
Potenciacidn y Desarrollo de Formaciéon de los profesionales en * * *
la Cooperacién Sanitaria temas de Cooperacion Sanitaria.
Acceso a la Cooperacidn.
Desarrollar mecanismos en el HUF
para la participacion.
Redisefio de Proceso Clave Reorganizar los procesos asistenciales
y no asistenciales para retener a los
profesionales y ser mas eficientes y
Seguros. k k k k
Disefiar/redisefiar las herramientas
para la gestion operativa de procesos:
Andlisis de calidad de vida de
pacientes, mediante cuestionarios
validados.
Sistematizar la gestion operativa a
través de la revision, evaluacion y
mejora, con la introducciéon de
“buenas précticas” implantadas.
Plan de Apoyo a la Informacién actualizada y accesible
* * * * *

Investigacién e Investigacion

para los investigadores y el propio
hospital.

Gestidon econdmica de los Proyectos
de Investigacién e Innovacion.

Apoyo a los investigadores en
metodologia de investigacion.
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PROYECTOS
ESTRATEGICOS DESARROLLO LE1 LE 2 LE 3 LE4 LES5 LE 6 LE?7 LE 8
Atencién Continuidad Culturay Nuestros Gestion Mejora de la Transforma Responsabil
integral del Asistencial y liderazgo profesionales Conocimiento eficiencia e cion Digital idad Social
paciente atencion ala yla impulso de la y Excelencia
cronicidad Investigacion innovacion
Nuevos Sistemas de Elaborar un sistema de cuadros de * * * * *
Informacién: Cuadros de mando interactivos, que facilite el
Mando Interactivos acceso a informacién relevante y
detallada.
Proyecto de posicionamiento | Difusidon de nuestra imagen * * *
de la imagen del Hospital: corporativa en la sociedad y en el
Plan de Marketing. sector sanitario, de forma que esta
imagen sea atractiva para
profesionales, partners y futuros
residentes
Proyecto de integracion de Alinear nuestros proyectos y trabajos * *
los ODS en nuestro Modelo del HUF con los ODS.
de Gestion.
Transformacién al Modelo Implantacién y Evaluacién con el * * *
EFQM 2020 Nuevo Modelo EFQM 2020
Impulsar la cultura de Identificar a las mujeres objeto de * *
violencia de género en el violencia de género.
HUF entre profesionales y Desarrollar técnicas de actuacion
grupos de interés. inmediatas para ayuda a estas
personas.
Proyecto Hospital Saludable Puesta en marcha de Club Social para * * * *

profesionales  (excursiones, coros,

deporte, actividades en equipo
lidicas...)
No fumar y promover habitos

saludables entre los profesionales y la
poblacién.

Promocionar el uso de bicicleta.
Promover el caminar y no uso de
ascensores de forma sistematica.
Transformacién del consumo eléctrico
mediante placas solares.

Ampliacion de sombra en el
aparcamiento con techado solar.
Determinar  nuestra Huella de
Carbono.

Establecer planes de mejora para
reducir esa huella.
Puntos de carga
eléctricos.

para coches
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PROYECTOS
ESTRATEGICOS DESARROLLO LE1 LE 2 LE 3 LE4 LES5 LE 6 LE?7 LE 8
Atencién Continuidad Culturay Nuestros Gestion Mejora de la Transforma Responsabil
integral del Asistencial y liderazgo profesionales Conocimiento eficiencia e cion Digital idad Social
paciente atencion ala yla impulso de la y Excelencia
cronicidad Investigacion innovacion
Creacion de una “Cartera de Desarrollar un sistema participativo * * *
Innovacién” de vigilancia de innovacion en todos
los ambitos del desarrollo del hospital.
Creando un sistema de recogida de
ideas. Registro de proyectos o ideas
presentadas. Analisis y validacién de
estos proyectos e ideas
Promover el talento de los Incluye nuevas competencias digitales * * *
profesionales relacionados de los profesionales.
con las nuevas dreas de Promover el desarrollo del liderazgo
conocimiento. en directivos y mandos intermedios.
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11. DESPLIEGUE ANUAL EN OBJETIVOS Y

PROYECTOS.
Una vez definidas las Lineas Estratégicas para el "I"'"
periodo 2021-2025, el siguiente paso es su
despliegue anual mediante: mm m -
O Fijacion de metas anuales para los E M.ﬁ::’:i.,,. o
indicadores  de  las  Lineas
Estratégicas. (Cuadro de Resultados Clave).
O Establecimiento de Proyectos o Planes, con actividades, plazos, responsables,

recursos, etc. necesarios para la consecucion de los objetivos anteriores. Los
proyectos podran tener una proyeccion anual o bienal, en funcién de su complejidad,

y seran definidos a lo largo del periodo de vigencia del Plan Estratégico.

Para la fijacion de las metas anuales, asi como para la identificacion de los proyectos por
desarrollar, el Equipo Directivo se reunira con cada responsable (Jefes de servicio, Supervisores,
Jefes de area, etc.).

Para cada proyecto se debera desarrollar el siguiente contenido:

U

O 00000 00D CoDo

Denominacion del proyecto

Linea estratégica principal que despliega

Otras lineas estratégicas que pueden ser apoyadas con la implantacion del proyecto
Mision del proyecto (objetivos por lograr y para quién)
Responsable del proyecto

Indicador/es de seguimiento de ejecucion
Planificacion del proyecto:

Tareas/Actividades

Plazos (fecha de inicio y fin)

Responsable de la tarea

Recursos necesarios

Seguimiento de ejecucion.

‘;E Hospital Universitario
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12. SEGUIMIENTO Y REVISION

Una vez definido el Plan Estratégico, y desplegado a =
través de las metas y proyectos, resulta fundamental -
llevar a cabo su seguimiento y revision, de forma
sistematica, a lo largo de los cuatro afios de duracion del e =
mismo. Este seguimiento permite al Hospital disponer de

informacion fiable del progreso del Plan Estratégico y facilita el control por la Direccion del Hospital,
asi como la readaptacion de la planificacion estratégica ante nuevos escenarios, teniendo en
cuenta el entorno VUCA (Volatil - Incierto (Uncertainty) — Complejo — Ambiguo) en el que nos
encontramos actualmente.

Despliegue en
Prayuctos

Las consecuencias del Entorno VUCA son:
U Poca estabilidad en la validez de las premisas para la planificacion.

U Poca predictibilidad en el resultado de nuestras actuaciones. No disponemos de
patrones estables para la toma de decisiones que nos aseguren resultados
predecibles

O Surge la necesidad de responder de forma &gil a los continuos cambios que afectan
a la planificacion estratégica y al funcionamiento de los procesos

Por ello es especialmente importante disponer de mecanismos agiles de seguimiento de la
Estrategia y adaptacion en caso necesario, tal y como se detalla a continuacion.

Este seguimiento se realiza a través de:

O Informe cuatrimestral de seguimiento de los indicadores y proyectos por parte de los
responsables asignados a cada objetivo.

U Reuniones cuatrimestrales de seguimiento por parte del Comité de Direccion.
O Memoria anual de ejecucion del Plan

Para facilitar este seguimiento y control de la evolucion de cada una de las lineas estratégicas se
ha asignado responsables para cada una de las lineas, tal y como se detalla a continuacion:
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12.1. RESPONSABLES DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

Se asignan por pares los responsables de cada objetivo estratégico entre los miembros del Equipo
Directivo del Hospital, segiin su ambito de actuacion:

Q LE 1: Atencion Integral del paciente.
o Direccion Médica.
o Direccion de Enfermeria.
Q LE 2: Continuidad asistencial y atencion a la cronicidad.
o Direccion de Continuidad.
o Direccion de Enfermeria.
o Direccion de Médica.
Q LE 3: Culturay Liderazgo.
o Direccion Gerencia.
o Direccion de Organizacion y Sistemas
Q LE 4: Nuestros Profesionales.
o Direccion de Recursos Humanos.
o Direccion Gerencia.
O LE 5: Gestion del Conocimiento y la Investigacion.
Direccion de Organizacion y Sistemas.
Direccion de Recursos Humanos.
Direccion de Médica.
Direccion de Enfermeria.
O LE 6: Mejora de la eficiencia e Impulso de la innovacion.
o Direccion Econdmico-Financiera.
o Direccion de Organizacion y Sistemas.
Q LE 7: Transformacion Digital.
o Direccion de Organizacion y Sistemas.
o Direccion Gerencia.
O LE 8: Responsabilidad Social y Excelencia.
o Direccion Gerencia.
o Direccion Economico-Financiera.

0
0
0
0

& I
e
o]
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12.2. SEGUIMIENTO DE PROYECTOS E INDICADORES

Con una periodicidad cuatrimestral, los responsables de cada linea estratégica elaboraran un
informe, que presentaran en Comité de Direccion. El informe incluira:

QO la valoracion del grado de implantacion de los proyectos desarrollados para cada
linea,

O el resultado obtenido para los indicadores asociados,

QO y el grado de cumplimiento de las metas asociadas.

12.3. REUNIONES DE SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

El Comité de Direccion en reuniones trimestrales analizara la evolucion del cumplimiento del PE,
partiendo de la informacion proporcionada por los responsables tal y como se ha descrito en el
apartado anterior.

O La evolucion de los indicadores de seguimiento de las Lineas Estratégicas.
O La evolucion de la ejecucion de las actividades y proyectos o planes.

Este seguimiento permite evaluar sistematicamente el progreso de los proyectos definidos,
verificando en qué medida se cumplen las metas propuestas, de forma que se facilite la toma de
decisiones rapida, asi como la anticipacion ante amenazas que puedan darse durante el periodo.

En estas reuniones de Seguimiento podran participar los responsables de servicios, areas,
unidades y/o participantes en la elaboracion y ejecucion del Plan.

12.4. MEMORIA ANUAL DE EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO

Cada afio, la Gerencia elaborard la Memoria anual de ejecucion del Plan Estratégico. Esta
Memoria recogera la informacion del estado de ejecucion de plan, del seguimiento de indicadores,
asi como los informes de los proyectos.

Basandose en la informacion contenida en esta memoria anual, el Equipo Directivo establecera
periodicamente las prioridades inmediatas y decidiré las acciones correctoras que sean necesarias
para la ejecucion del Plan Estratégico.
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13. AGRADECIMIENTOS

La Direccion Gerencia y su Equipo Directivo, agradecen a todos los participantes de este proyecto
su trabajo, esfuerzo, dedicacion y la aportacion de su conocimiento e ideas tanto en la reflexion
estratégica del PE anterior como en el analisis de la situacion del Hospital, la perspectiva de la
evolucién de nuestro entorno y en la definicion de las lineas estratégicas a desarrollar por el

hospital en los proximos afios.

NOMBRE SERVICIO SOCIEDAD/HOSPITAL
ANGEL CASTANO PASCUAL ANATOMIA PATOLOGICA HUF
FERNANDO BERMEJO DIGESTIVO HUF
MARIO GARCIA GIL FARMACIA HUF
NICOLAS TOLEDANO OFTALMOLOGIA HUF
MARIA JESUS DOMINGUEZ URGENCIAS HUF
FISIOTERAPIA Y TERAPIA HUF
LUIS JESUS MOLINA TRIGUEROS OCUPACIONAL
MARIA JESUS LUENGO ucl HUF
MARGARITA DONGIL ATENCION AL PACIENTE HUF
PEDRO FERNANDEZ MOLINERO SERVICIO TECNICO HUF
ALICIA GONZALEZ POZUELO HOSPITALIZACION 38 HUF
ALEJANDRO CURCIO CARDIOLOGIA HUF
SANTIAGO PRIETO LABORATORIO CLINICO HUF
MARIA JOSE RIVERO PEDIATRIA HUF
LUIS MAZON CUADRADO SALUD LABORAL HUF
MARIA CRISTINA MARTIN GARCIA PSIQUIATRIA HUF
EMILIO DE LA CRUZ URGENCIAS GENERALES HUF
CARMEN GLORIA NOGUEIRAS HOSPITALIZACION 3F HUF
REANIMACION Y HOSP.DIA HUF
ALICIA GAMONAL ARROYO QUIRURGICO
INES FUENTES GIL GABINETE JURIDICO HUF
ANGELES TORRES GESTION DE PERSONAL HUF
JOSE OLARRA NUEL ANESTESIA Y REANIMACION HUF
MARIA TEULON GINECOLOGIA HUF
JUAN ANTONIO GUERRA ONCOLOGIA HUF
FRANCISCO JAVIER LAZARO TRAUMATOLOGIA HUF
CRISTINA MARTIN FREILE CONSULTAS EXTERNAS HUF
YOLANDA NOGUERA QUIJADA HOSPITALIZACION 2C Y 2D HUF
ALICIA NEIRA SANCHEZ HOSPITALIZACION 3D, UROG, PAR HUF
CHARO RUEDA GABINETE DE COMUNICACION HUF
LUISA RIQUELME SUMINISTROS HUF
JUAN CARLOS MIANGOLARRA REHABILITACION HUF

Jrid
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NOMBRE SERVICIO/AREA/UNIDAD SOCIEDAD/HOSPITAL

FERNANDO PEREIRA CIRUGIA GENERAL HUF
JOAQUIN ALVAREZ MEDICINA INTENSIVA HUF
SONIA GONZALO PASCUA MEDICINA INTERNA HUF
JOSE LUIS RODRIGUEZ CALVIN PSIQUIATRIA HUF
TOMAS SEBASTIAN VIANA INNOVACION Y DESARROLLO HUF

HOSPITAL DE DIA HUF
DAVID GONZALEZ BRAVO ONCOHEMATOLOGICO
ANGEL PLATA LOPEZ-DAVILA HOSPITALIZACION 2A Y 2B HUF
REGINA MARIA MOLDES MORO HOSPITALIZACION 3E HUF
JUAN PABLO DIAZ DE AVILA C.E.P. "EL ARROYO" HUF

ECONOMICO FINACIERA Y HUF
ISABEL CABALLERO CONTROL DE GESTION
VICENTE ARANZANA SISTEMAS DE INFORMACION HUF
LAURA MORATILLA MEDICINA PREVENTIVA HUF
GUILLERMO PLAZA ORL HUF
ALVARO PAEZ BORDA UROLOGIA HUF
JESUS BORBUJO DERMATOLOGIA HUF
CARMEN CARREIRA DIAGNOSTICO POR IMAGEN HUF
JOSE MIGUEL GONZALEZ RUIZ HOSPITALIZACION 2E Y 2F HUF

HOSPITALIZACION 3C-PED, 3C-NEO, HUF
ANTONIA DIAZ RODRIGUEZ URG.PED.
DIEGO JESUS EGEDA QUIROS BLOQUE QUIRURGICO HUF
ANA CARRASCOSO HOSTELERIA Y SSGG HUF
M2 MERCEDES ORTIZ OTERO DESARROLLO, CALIDAD Y RSC HUF
ESTIBALIZ PEREZ VIEJO PRESIDENTA COMITE DE CANCER HUF

PRESIDENTA COMITE ATENCION HUF
DOLORES BEDMAR DOLOR
MAR GARCIA GALVEZ VOCAL COMISION INFECCIONES HUF

TECNICO SUPERIOR SISTEMAS DE HUF
LUIS LECHUGA INFORMACION

RESPONSABLE PROGRAMACION HUF
YOLANDA GOMEZ QUIRURGICA
YOLANDA CASTELLANOS RESPONSABLE GRUPO ANALISIS HUF
CARMEN RUIZ DE VALBUENA VOCAL COMISION CANCER HUF
OSCAR FERNANDEZ MORENO VOCAL COMITE ETICA HUF

RESPONSABLE FORMACION HUF
COVADONGA RODRIGUEZ ARANA CONTINUADA

TECNICO DE CONTROL DE HUF
PABLO DE MIGUEL BOHOYO GESTION

VOCAL COMITE CALIDAD HUF
MARIA ISABEL MARTIN PERCIBIDA
MARIA URBASOS ENCOMIENDA DE DXI HUF
JUAN VICTOR SANMARTIN FACULTATIVO MIR - INFECCIONES HUF
PEDRO BAENA ENCOMIENDA ALMACEN HUF

HUF

OLGA MARINERO DESARROLLO, CALIDAD Y RSC

‘;: Hospital Universitario

saunvers € FUuenlabrada
Pagina 70|73



Hospital Universitario de Fuenlabrada
Plan Estratégico 2021 — 2025

NOMBRE SERVICIO/AREA/UNIDAD SOCIEDAD/HOSPITAL

M2 PILAR DIAZ DESARROLLO, CALIDAD Y RSC HUF
CATEDRATICO MEDICINA

ANGEL GIL PREVENTIVA Y SALUD PUBLICA URJC
DIRECTOR CLINICA UNIVERSITARIA

JULIO ZARCO URJC URIC
DECANA FACULTAD CIENCIAS DE LA

CARMEN GALLARDO SALUD URJC

ELENA AGUILAR

CS LORANCA - DIRECTORA CENTRO

ATENCION PRIMARIA

JUAN JOSE JURADO

RESPONSABLE ENFERMERIA DE CS

ATENCION PRIMARIA

M2 ANGELES CAMACHIO

CS CASTILLA LA NUEVA. MEDICO

ATENCION PRIMARIA

SILVIA ESCOBAR

CS FRANCIA. ADMINISTRATIVO

ATENCION PRIMARIA

MAR NOGUEROL

CS CUZCO- DIRECTORA CENTRO

ATENCION PRIMARIA

JORGE JUAN PRADA

MEDICO DE CS

ATENCION PRIMARIA

MARILU LAGE

REPRESENTANTE UGT

SINDICATOS HUF

CARMEN GUTIERREZ

REPRESENTANTE DE SATSE

SINDICATOS HUF

PATRICIA MERINO CARRETERO

REPRESENTANTE DE AMYTS

SINDICATOS HUF

DAVID RECARTE

REPRESENTANTE DE CCOO

SINDICATOS HUF

FRANCISCO JAVIER AYALA

ALCALDE DE FUENLABRADA

AYUNTAMIENTO FUENLABRADA

JOSE ANTONIO SANCHEZ

ALCALDE DE HUMANES

AYUNTAMIENTO DE HUMANES

M2 DEL VALLE LUNA

ALCALDESA DE MORALEJA DE
ENMEDIO

AYUNTAMIENTO DE MORALEJA
DE ENMEDIO

JAVIER GARRALDA

R3 FIR - ANALISIS CLINICOS

RESIDENTES HUF

P JIMENEZ

R5 MIR - TRAUMATOLOGIA

RESIDENTES HUF

ALBA HERNANDEZ

R5 MIR - MEDICINA INTERNA

RESIDENTES HUF

GONZALO ESTEBAN

R2 EIR - PEDIATRIA.

RESIDENTES HUF

RAQUEL ALEJANDRA IGLESIAS

R3 MIR- MEDICINA FAMILIAR Y
COMUNITARIA

RESIDENTES HUF

MIRIAM GARCIA (COORDINADORA DE
ENFERMERIA)

RESIDENCIA DE MAYORES
FUENLABRADA

REPRESENTANTES DE CENTROS DE
MAYORES DE LA ZONA

TERESA APARICIO

RESIDENCIA MUNICIPAL DE
FUENLABRADA - VILLA ELENA

REPRESENTANTES DE CENTROS DE
MAYORES DE LA ZONA

M2 TERESA POSADA. TRABAJADORA
SOCIAL

RESIDENCIA AMAVIR - HUMANES

REPRESENTANTES DE CENTROS DE
MAYORES DE LA ZONA

RODOLFO CHANEL FERREIRA. MEDICO

RESIDENCIA AMAVIR - HUMANES

REPRESENTANTES DE CENTROS DE
MAYORES DE LA ZONA

MONICA GARCIA

RESIDENCIA NUEVO VERSALLES
(Discapacitados)

REPRESENTANTES DE CENTROS DE
MAYORES DE LA ZONA

OSCAR MARTIN

GENERAL ELECTRIC (DIAGNOSTICO
POR IMAGEN).

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

CARLOS CASTELLANOS

MODULAB WERFEN (LABORATORIO
CLiNICO)

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

MANUEL MARQUEZ

ACOMSIS (MANTENIMIENTO RED)

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF
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NOMBRE

SERVICIO/AREA/UNIDAD

SOCIEDAD/HOSPITAL

PABLO ALCAINE

SELENE - CGM

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

ALFREDO VAZQUEZ

MEDITERRANEA (ALIMENTACION)

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

MARIO SANCHEZ

ILUNION -LIMPIEZA

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS

AENOR
RAQUEL NAVAJAS PARA EL HUF
REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
FRANCISCO JAVIER ESPANA NOVARTIS (FARMACIA) PARA EL HUF

PATRICIA DE LA FUENTE

ABBVIE (FARMACIA)

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

ANTONIO GARCIA

GARRIC

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

JUAN CARLOS DE GREGORIO

GRUPO PEACHES

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

MONICA AUSEJO

BMS (FARMACIA)

REPRESENTANTES DE ALGUNOS
PROVEEDORES ESTRATEGICOS
PARA EL HUF

GUILLERMO PLAZA

PRESIDENTE CEIM -HUF

REPRESENTANTES COMITES DE
INVESTIGACION DEL HUF

FERNANDO BERMEJO

INVESTIGADOR PRINCIPAL
PROYECTOS INVESTIGACION HUF

REPRESENTANTES COMITES DE
INVESTIGACION DEL HUF

INVESTIGADOR PRINCIPAL

REPRESENTANTES COMITES DE

INAKI JUEZ PROYECTOS INVESTIGACION HUF INVESTIGACION DEL HUF
INSTITUCIONES DE
ANTONIO LOPEZ REPRESENTANTE CNIO INVESTIGACION
INSTITUCIONES DE
BERTA NASARRE REPRESENTANTE CNIO-HUF INVESTIGACION
INSTITUCIONES DE
EDUARDO LOPEZ-COLLAZO REPRESENTANTE IDIPAZ INVESTIGACION

IVAN ARANDA SANCHEZ

COORDINADOR AECC EN HUF

ASOCIACIONES DE PACIENTES

PEDRO PLAZUELO

CEADE ESPONDIOLITIS

ASOCIACIONES DE PACIENTES

JOSE LUIS PEREZ NARANJO

ASOCIACION TDAH

ASOCIACIONES DE PACIENTES

AURELIO AVANZADA

PLATAFORMA ASCIACIONES DE
VECINOS FUENLABRADA

ASOCIACIONES DE VECINOS

ALBERTO PARDO

SUBDIRECTOR GENERAL DE
CALIDAD ASISTENCIALY
COOPERACION SANITARIA

CONSEJERIA SANIDAD/SERMAS

ANTONIO ZAPATERO

VICECONSEJERO DE SALUD
PUBLICA-COVID.

CONSEJERIA SANIDAD/SERMAS

ANTONIO JUAN PASTOR

GERENTE DE HOSPITALES

CONSEJERIA SANIDAD/SERMAS
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