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AREA DE GESTION CLINCA DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

‘;: Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre

Se esta modificando la estructura de nuestra web oficial, como las del
resto de hospitales y servicios de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid. En las proximas semanas continuaremos actualizando la misma. Este es el
formato de la actual:

https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios
-medicos/psiquiatria
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Investigacion El Servicio de Psiquiatria del Hospital Universitario 12 de Octubre le da la bienvenida a esta pagina web.
En ella podra encontrar informacion relacionada con nuestra actividad. También informacién sobre
la ubicacién y la forma de contactar con nuestros dispositivos. Pretendemos que sea un escaparate
Especialidad publico para que nos puedan conocer mejor y para dejar constancia de nuestro interés y compromiso
por los objetivos de calidad asistencial.
Contacto

El Servicio de Psiquiatria y Salud Mental del Hospital Universitario 12
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Cualquier propuesta corresponsable de mejora de la web es bienvenida.
Periddicamente cada responsable de dispositivo, programa o actividad del AGCPSM se
encarga de actualizar los contenidos de su apartado.

— Para cualquier sugerencia sobre la informacién que se ofrece en este servicio web contactar con
psiquiatria.ndoc@salud.madrid.org

Para mantener permanentemente actualizada nuestra web oficial y que sirva
como una herramienta efectiva de comunicacion para los profesionales del AGCPSM,
personal en formacion de pre y postgrado en nuestro servicio y resto de personas
interesadas, podéis mandar cualquier informacién relevante y/o propuesta de mejora
de la web al correo santiago.vega@salud.madrid.org .

L Portada: “Elenita en la playa de Asturias” Joaquin Sorolla, 1903
(https://www.facebook.com/museosorolla/posts/10156575002414272 ).




En las ultimas semanas se han actualizado y cargado los siguientes documentos:

e SERVICIO / NOVEDADES

e PACIENTE

e ASISTENCIA

o DOCENCIA / PUBLICACIONES

- Boletin AGCPSM hasta el actual (n® 70 - Junio 2021)
- Cuadernos de Salud Mental del 12:

o Psiquiatria y Salud Mental durante la pandemia COVID-19.
Material psicoeducativo y recomendaciones para la practica
clinica (N° 17)

En: https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/file/4342/download?token=mGtuL YKE

o Historias en la pandemia COVID-19. Memoria y resiliencia en
el AGCPSM y dispositivos asociados (N° 18)

En: https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/file/4454/download?token=05B58i_J

o De la personalidad obsesiva a la obstinada (N° 19)
En: https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/file/4693/download?token=wXexuB6H
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https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre/profesionales/servicios-medicos/psiquiatria
(Seccion: DOCENCIA / PUBLICACIONES)

e INVESTIGACION
e ESPECIALIDAD
e CONTACTO



OTROS RECURSOS DE SALUD MENTAL

Atencion al Duelo en la Comunidad de Madrid

PROTOCOLO
DE ATENCION AL DUELO
EN LA
COMUNIDAD DE MADRID

DOCUMENTO DE APOYO
A LOS PROFESIONALES DE LA SALUD
PARA LA ATENCION AL DUELO

b
‘

SaludMadrid

http://www.madrid.org/bvirtual/BVCM050102.pdf (mayo 2020)

Guia de consulta abreviada:
http://www.madrid.org/bvirtual/BVCMO050101.pdf
(mayo 2020)
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SaludMadrid

NUEVO ESPACIO MEDICOVID

En InFoMUP hemos abierto un espacio de informacion en farmacoterapia donde abordamos

los tratamientos relacionados con patologias de interes.

B v g

= TN QA https://infomup.org/nueva-seccion-de-informacion-farmacoterapia-medicovid/
Ya disponible

Publicado el 20/05/2021

Desde el dia 27 de mayo de 2021 esta habilitade un nuevo espacic de actualizacion en Farmacoterapia del COVID en personas
mayores. Agui encontraras informacion sobre: Tratamiento, gue no hacer, medicamentos y seguridad. Esperamaos que este espacio os
resulte de interés, Puedes acceder desde el menu de Informacion Farmacoterapia -> MEDICOVID
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$.G. Farmacia y Productos Sanitarios

Accede a InNFOMUP

Formacién Farmacoterapia
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid

https://infomup.org/ (acceso con DNI con letra y contrasefia)




32 ed. Programa deshabituacion Tabaquica
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MEDICA COLEGIAL
DE ESPANA

CONSEJO GENERAL
DE COLEGIOS OFICIALES
DE MEDICOS

3% EDICION DEL PROGRAMA INTEGRAL DE
DESHABITUACION TABAQUICA POST COVID-19

Desde la Fundacion para la Formacion de la OMC
(FFOMC) se pone en marcha la 3* edicion del
Programa Integral de Deshabituacion Tabaquica
post COVID-19, dirigido a profesionales sanitarios

con interes en el abordaje practico del
tabaquismo utilizando los medios digitales:
medicos, enfermeros, farmaceéuticos

comunitarios, etc.

En el contexto actual de pandemia en el que nos
encontramos, la mortalidad por Covid-19 es
mayor entre las personas con enfermedades
preexistentes, incluyendo enfermedades no

transmisibles (ENT) como las cardiovasculares y

las respiratorias cronicas, el cancer y la diabetes.
¥ sabemos que el consumo de tabaco es el
principal factor de riesgo comun vinculado a
todas estas enfermedades.

Con el objetivo de dar un impulso renovado a la
cesacion tabaquica vy, al mismo tiempo, facilitar la
labor del consejo médica mediante técnicas de
comunicacion on-line, esta formacidn resulta de
lo mas pertinente.

Acreditacion

Solicitada acreditacion a SEAFORMEC(Consejo Profesional Médico
Espanol de Acreditacion) y UEMS (Union Européenne de Médecins
Spécialistes), cuyos créditos, en virtud de los acuerdos con el
Ministerio de Sanidad, tienen equivalencia de Créditos Espafioles de
Formacion Continuada del Sisterma Nacional de Salud.

Al tratarse de una via de acreditacion profesional de la Organizacicn
Médica Colegial, los créditos sélo son vélidos para médicos. Para
profesionales no médicos, el curso tendré la validez que le confieran
las entidades o instituciones que en su caso puedan valorar los
meéritos.

Inscripcion gratuita

(Gracias a la colaboracion de Pfizer, |a inscripcion resulta gratuita para
todos los participantes.El certificado-diploma se descarga al finalizar el
curso y ya incorpora los créditos concedidos, asi como el codigo de
verificacion y nimeros de registro correspondientes.

Metodologia:

Metadologia online, a través de un Campus Virtual, donde se alojaréan
materiales, videos, foros de debate con alumnos, tutorias,

evaluaciones tipo test, etc.

El Campus integra la plataforma online de la FFOMC y la plataforma
online DigimEvo, experta en el desarrollo e implementacion de los
sistemas POC (point of care).




Convocatorias

Formacion on line (MIR, PIR y EIR) - Diciembre 2020 a junio 2021

FORMACION COMPLEMENTARIA PARA MIR, PIR. EIR
ENLA COMUNIDAD DE MADRID DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

SESIONES Y DIAS (*);

La entrevista del paciente con trastormo mental leve. Julia Garcia Albea (2 diciembre).

£Son necesarias las pruebas complementarias en el trastorno mental? Jose Manuel Montes (16 diciembre).
Las enfermedades neurodegenerativas: clinicay diagnéstico. Isabel Ramos (13 enero).

Las enfermedades neurodegenerativas: como manegjarias psicofarmacolégicamente. Isabel Ramos (27 enero).
Los trastomos de ansiedad. Jerdnimo Saiz (3 febrero).

Innovaciones en la CIE 11 de relevancia para el clinico. José Luis Ayuso (17 febrero).

Trastornos disociativos en la practica clinica. Luis Caballero (3 marzo).

Los antidepresivos: Revision farmacoldgicay dinica. Jose Manuel Montes (17 marzo).

Los antipsicoticos: Revision farmacologica y clinica. Marina Diaz Marsa (7 abril).

Los estabilizadores del humor: Revision farmacelogicay clinica. José Manuel Montes (21 abril).

Otros tratamientos en Psiquiatria. Blanca Reneses (5 mayo).

Prevencion en salud mental, la hermana pobre de la Cenicienta. Celso Arango (19 mayo).

La Industria Farmacéutica y su papel en la Psiquiatria. Marina Diaz Marsa (2 junio).

Covid y Trastomos mentales. Daniel Hemandez (16 junio).

* Los temas no son definitivos, pudiendo sufrir modificacion.
HORARIO: de 18:30a 20h

METODOLOGIA: exposicion de 50 minutos, seguida de un foro de discusion con el experto
LUGAR: https /fwww youtube com/channel/UCDbFad QrxanBa0iX7 L H4fng (canal de YouTube de la Sociedad Espaiiolade Psiquiatria-SEP)
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PSICOPATOLOGIA DEL YO

Y DEL SI-MISMO
NUEVAS NECESIDADES PARA LA PRACTICA CLINICA

JOSE LUIS CARRASCO
HOSPITAL CLINICO SAN CARLOS

Psicopatologia del Self en la préctica clinica, por Jose Luis Carrasco

https://www.youtube.com/watch?v=hpwiHux Aw6k&list=PLzSpESOwBwWEaJDtzDo6a5zhP
H8eD98ROQ&index=9
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José Manuel MONTES TN 28.04.2021

H. RAMON AL 18:30
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Los estabilizadores del humor: Revision farmacoldgica y clinica, por José Manuel Montes

https://www.youtube.com/watch?v=th1aUIMPK-
w&list=PLzSpESOwBwWEaJDtzDo6a5zhPH8eD98RQ&index=10
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Otros tratamientos '
en Psiquiatria

Tube

MIERCOLES 05.05.2021 [
18:30 3

Otros tratamientos en Psiquiatria, por Blanca Reneses

https://www.youtube.com/watch?v=02kIGIxINCE&list=PLzSpESOwBwWEaJDtzDo6a5zhPH
8eD98ROQ&index=11
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1" prevencion en salud”
mental, la hermana
pobre de la Cenicienta

Tube

MIERCOLES 19.05.2021
18:30

Prevencion en salud mental, la hermana pobre de la Cenicienta, por Celso Arango

https://www.youtube.com/watch?v=n6XAvbXXeMo&list=PLzSpESOwBwWEalDtzDo6a5zhP
H8eD98ROQ&index=12

oy Y COVID
Trastornos mentales

Daniel HERNANDEZ HUERTA  MIERCOLES 16.06.2021
H. RAMON Y CAJAL 18:30

Tube

CcOoVID-19 - -
MAS INFORMACION
Obtén informacién actualizada sobre COVID-19.

https://www.youtube.com/watch?v=bH0Ms-
6ap18&list=PLzSpESOwBwWEaJDtzDo06a5zhPH8e¢D98RQ&index=14

Disponibles en Youtube los ya realizados desde diciembre 2020 (ver también Boletin n° 68 y 69)



Diversidad sexual y de género en la infancia y adolescencia (14 sept. - 14 dic.

2021; via ZOOM)

Salicitada Acreditacién a la Comisidn
do. “Formacién Continuada de las

Profagiones  Sanitarias

do la

Comunigad de Madrid {SNS)

Diversidad sexual 'y de género en la
infancia y adolescencia

Del 14 septiembre al 14 de diciembre de 2021

Para inscribirse pinchar aqui

- INSCRIPCION

Dirgido a: Profesionales de Salud Mental de la Consejeria de
Sanicad

Ohjetivo general:. Mejorar la calidad de la practica asistencial de
salud menial & las parsonas con dversdad de género.

Objetivos especificos:

Aduaiizarse en los conocimenios sobre dversdad de género en
nitos y adolescentes y en  las distintas reaidades de los
colectivos con dversdad de géneno v

Adualizarse sobre las disfnias modalidades acluales de
infervenciin en la pracica assiendal de salud mental infanto-
juvenil a propbsito de pacientes complejos.

Fomentar &l conocmiento de programas especificos de rabao,

con nifkos y adolescentes con diversidad de género.
Egimular & debale y puesta en comon de casos climoos

Metodologia: Exposcion del caso clinico y debate.
Duracién: 18 horas Nimero de plazas: 50

Fechas y horario: Del 14 septiembre al 14 de diciembe de 2021,
de 13 30-15h. .

Lugar de celebracion: Cento de Adividades Ambulatorias
Blogue B 3° Planta Sala de grupos (pequatia), Hospital 12 de
Oclubre, Madnd v \Via 200M

Coordinacion:

Docente: Maria José G leme Lobera y Sara Herrera Rodriguez.
Técnica: Sara Hermera Rodriguez. Responsable de Formacion
Continuada de Salud Mental. H. 12 de Octubre

Jusn Cados Duro Martinez. Oficina Regional de Coordinaadn de
Salud Mental y Adicciones

fecha

14-09-

26-10-

23-11-

1412-

‘;:H Hospital Universitario
sanvers 12 0@ Octubre

Servicio Madrilefo de Salud
Oficing Ragona
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Horario

13.30-
18h

13.30-
15h

13.30-
15h

13.30-

13.30-
15h

Contenido

Conceplos y
ferminologia sobre
fran sexualidad-
identidad de génenc-
disforia de genaro

Casos clinicos  sobre
Diversidad Sexual v de
Género en la Infancia,

Casos clinicos  sobre
Diversidad Sexual y de
género en la
Adolescendia.  Caso
dinico.

Estructum-
Crganigrama de
Abordaje multidisciplinar

éticas y asociaciones.

NURIA ASENJO
ARAQUE

NURILA ASENJO
ARAQUE
NURIA ASENJO
ARAQUE

MARIA JESUS LUCQIO
PEREZ

MARIA JESUS LUCIO
PEREZ



Publicado

o}

THE CONVERSATION

COVID-19 Ciencia + Te logia Cultura E ia Ed ion Medicina + Salud Medi bi + Energia Politica + Sociedad

https://theconversation.com/la-salud-mental-de-los-adolescentes-en-crisis-por-la-

pandemia-como-evitar-complicaciones-futuras-157663
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La salud mental de |
adolescentes, en crisis por la
pandemia: ;Cémo evitar B
complicaciones futuras?

23 marzo 2021 20:44 CET

Mientras escribimos este articulo, solo en los hospitales de Madrid hay entre 30 v 45
adolescentes atendidos en las urgencias pediatricas, esperando ser ingresados en una
Unidad de Hospitalizacién para adolescentes por problemas mentales. Las demandas
de ingreso psiquiatrico para este grupo se han inecrementado de forma exponencial
tras la primera ola de la pandemia. Es cierto que no era previsible casi nada de lo que
nos esta pasando, pero también que hay muchos estudios que muestran las
devastadoras consecuencias de la pandemia en los adolescentes. Esos resultados
requieren una sosegada reflexién v adoptar una serie de medidas para no lastrar mas

el futuro de los jévenes.

4Qué repercusiones tiene la pandemia sobre la salud mental de

los adolescentes?

La principal medida para evitar el contagio de la covid-19 en todo el mundo ha sido el
aislamiento y el distanciamiento social. De ahi que, desde marzo de 2020, se

cerrasen escuelas, institutos v centros deportivos en muchos paises, que

Autores

Gabriel Rubio Valladolid
Catedratico de Psiquiatria, Universidad

Complutense de Madrid

Francisco Lopez-Murioz

Profeser Titular de Farmacologia y
Vicerrector de Investigacion y Ciencia de
la Universidad Camile José Cela,
Universidad Camila José Cela

posteriormente se abrieron tras el verano. Estas circunstancias han afectado a toda la poblacién, pero

parece que son los nifios ¥ los adolescentes (junto a los ancianos), los mas vulnerables. De ahi la

importante prevalencia de sintomas psicologicos (estrés, ansiedad, tristeza, adicciones) y de

trastornos mentales entre la juventud.
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En comparacion con los adultos, las consecuencias adversas de la pandemia en la salud mental de los
adolescentes pueden ser mas prolongadas e intensas. Su impacto depende de varios factores: edad,
sitnacién educativa, existencia de discapacidades, antecedentes de trastornos mentales, bajo nivel

social, enfermedades de los padres —inecluida la ecovid-19— y grado de estructuracién familiar.

Las manifestaciones psicoldgicas mis frecuantes en los adolescentes que estin acudiendo a las
urgencias son las tentativas de suicidio, los problemas de la conducta alimentaria v cuadros

depresivos con predominio de irritabilidad e incapacidad para disfrutar d= las cosas con las que antes
disfrutaban.

Causas que subyacen a esta crisis en los adolescentes

Las principales causas de esta crisis se deben a que la familia, la escuela y los amigos han perdido el

efecto tampon que facilitaba el manejo emocional de los jévenes (ver figura).

La pérdida de las costumbres y rutinas familiares, la ausencia del entorno estructurado de la escuela,
el aburrimiento, las dificultades para participar en actividades deportivas y para salir con los amigos

se encuentran entre las causas relacionadas con los problemas psicolégicos detectados.

Los prolongados meses de pandemia han generado, en muchos de ellos, gran incertidumbre sobre su
futuro académico v laboral, y se han voleado en actividades compulsivas vinculadas a internet, con el

consigniente aislamiento de relaciones sociales positivas y una mayor exposicién al acoso y al abuso.

La figura adjunta esquematiza estas asociaciones. Como puede observarse, diferentes factores han
modificado las rutinas familiares, escolares y de ocio, haciéndolas mas aburridas o suprimiéndolas, lo

que se asocia a una gran incertidumbre del futuro.

*  Escasa atencidn a necesidades
emiocionales

jé'_! *  Enfermedad de uno/varios
g miembros an la familia .
. * Riesgo de acosofabuso e
Cambios observados en las Problemas psicoldgicos
conductas de los adolescentes cbse:j\la;:los ':n llas conductas
e los adolescentes
e ey ey . Carrql:insenla rutinasy en A A ana
o ERnpaTmOs hébitos saludabies ¥ Manifestaciones de
@ Cambio en la metadologia de las Disminucion de interacciones ctrés iadad
% clases y los exdmenes positivas ¢ e 5y ansieda
o Ausencia de acthidades deportivas U 4 Trastornos depresivos
il so compulsivo de internety de i Canellictas antaliat
redes sociales —r A
3 = ¥ Conductas adictivas
Expresiones de baja autoestima S TEtorhtsde |
a Menos relaciones presenciales Depemnda de la refuerzos conducta alimentaria
-E’ Menos actividades deportivas obtenidos en redes sociales
< Menos actividades de ocia Aislamiento
g Inmadurez
= Dizeapacidad intelectual
= Antecedentes de trastarnes
= piiguidtricos

Relacién entre factores familiares, escolares, de relacion e individuales con los cambios conductuales y con los problemas

psicologicos detectados en adolescentes. Author provided

Las estrategias desadaptativas méas frecuentemente utilizadas son las centradas en el uso compulsivo

de internet y redes sociales, en las conductas adictivas v ] aislamiento. De prolongarse estos

comportamientos, como lamentablemente esta ocurriendo, se favorece el desarrollo de trastornos

depresivos, tentativas de suicidio, trastornos de la conducta alimentaria y adicciones.

11



Recomendaciones para el presente y para el futuro

Los trabajos publicados nos deben hacer reflexionar a todos en torno a las siguientes

recomendaciones.

Los padres somos el modelo de conducta que nuestros hijos aprenden. Por lo tanto, es en el hogar

donde deben aprenderse las habilidades para afrontar las decepciones, las dificultades en el
control emocional v para la resolucién de problemas. La incertidumbre de los examenes y el
futuro laboral de los jovenes deben encontrar propuestas alternativas en la familia, alejadas de la

decepcion.

Es conveniente que los padres incluyan a los adolescentes en la toma de decisiones y se debe
hablar claramente de la pandemia, procurando evitar términos peyorativos hacia la juventud.
Este puede ser un buen momento para delegar algunas responsabilidades (cocina, limpieza,

compras) familiares en los jévenes, de forma que se sientan responsables del mantenimiento de

la familia.

Se debe evitar el uso excesivo de internet. En concreto, la biisqueda de noticias relacionadas con
la pandemia, ya que es una fuente de ansiedad. El uso abusivo v compulsivo de las redes sociales

es una conocida fuente de baja autoestima.

Las actividades ecreativas, como la miisica, la pintura, el baile y la escritura pueden servir para
contrarrestar determinadas conductas de riesgo que suelen observarse cada fin de semana en

nuestras ciudades.

Las relaciones con los amigos son fundamentales para los jévenes. De ahi que se deba favorecer el

mantenimiento de las relaciones de apoyo con sus amigos.

Desde las escuelas, los profesores deben incidir en las medidas de proteceién y de
responsabilidad para evitar la transmisién del virus y estar atentos a determinadas conduetas que
pueden esconder problemas psicologicos. Se debe aumentar la interaccion en las clases y facilitar
informaciéon para manejar, también en los institutos, la ansiedad o el estrés. Los profesores
pueden detectar problemas que en ocasiones pasan inadvertidos para los padres v facilitar la

consulta a los profesionales de la salud mental.

Los pediatras v los médicos de familia estin acostumbrados a reconocer las manifestaciones
fisicas de los problemas emocionales (dolores, autolesiones), por lo que se convierten en la puerta
de entrada de diferentes malestares. Esto les capacita para poder informar v educar a los padres v

para la derivacion a los profesionales de la salud mental.

Los profesionales de la salud mental infanto-juvenil tienen un papel determinante en el manejo
de esta crisis v deberian compaginar las intervenciones presenciales con las realizadas online. Se
requiere de ellos un esfuerzo en la coordinacién con familias, profesores y voluntariado que sirva
de red de apoyo a los adolescentes. Los ingresos psiquiatricos deberian ser la dltima opcién, va
que representa el fracaso del apoyo comunitario, y de ser necesario, se debe intentar disminuir el
estrés y el estigma asociado a la hospitalizacion psiquiatrica. Los equipos de salud mental tienen
una importante labor formativa de los pediatras, médicos de familia y profesores en la deteccion

de los trastornos mentales de los jovenes.

Los psicologos clinicos deben disefiar y poner en practica intervenciones conductuales de corta
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duracién para el manejo de trastornos mentales frecuentes, como el trastorno por déficit de
atencién e hiperactividad, el abuso de sustancias o los problemas de juego, centrandose en

técnicas psicoeducativas donde se incluyan a los padres.

* Los psiquiatras deben ser mas prudentes, si cabe, ala hora de elegir estrategias farmacolégicas
frente a las psicoterapéuticas. Es imprescindible que los profesionales de la salud mental

organicen estudios longitudinales para evaluar las consecuencias de la pandemia.

Plan de Salud Mental

Finalmente, el Ministerio de Sanidad deberia considerar la puesta en marcha de un Plan de Salud
Mental que sirva para prevenir las consecuencias psiquiatricas de la pandemia en los jévenes, aunque
mucho nos tememos que nos pille con el paso cambiado. Esta vez no podremos decir que no sabiamos

lo que iba a pasar, porque ya esta pasando.
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“Airllucinogen”. Mural del Paseo Alberto Palacios, 74 (Villaverde). Creador: Ligen 2

2 El mural se titula «Airllucinogeny, y esta inspirado en el grabado «El suefio de la razén crea monstruos», de Goya. En él se
aprecia un espejismo protagonizado por un organillo transformado en méquina voladora con cabeza de buho que en lugar de
emitir notas musicales emana humo, mientras va dejando algunas antropobombas a su vuelo, acompafiado por otros
engendros. Se observan las alusiones a Madrid en el organillo, los claveles y madrofios (http://madridpaisajeurbano.es/paisaje-
urbano/paseo-alberto-palacios-74).
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Un nuevo reto para la salud mental:
la teleasistencia

Marta Benitez Talaya
Psicologa. Master Psicologia General Sanitaria UCM

El pasado 14 de marzo de 2020 se decretd en Espana el estado de alarma, el cual supuso
el cierre de toda actividad no esencial y el confinamiento domiciliario de casi 47 millones de
personas. Una situacion sin precedentes en nuestro pais provocé el colapso de todos los centros
sanitarios estatales y la consecuente suspension de todo tipo de asistencia presencial. Muchos
sectores tuvieron que reinventarse y buscar alternativas para seguir dando soporte a la
poblacion. La sanidad publica tuvo que adaptar su asistencia presencial a una de tipo telematico,
generando asi un nuevo reto para los profesionales. Las consultas telefonicas se convirtieron en
la ténica diaria y habitual, lo cual a su vez supuso un despliegue importante de medios para
poder dar servicio a este nuevo modelo de trabajo. Actualmente, un afio después del inicio de la
pandemia provocada por la COVID-19, son muchos los centros de salud que deben continuar
con las consultas telefonicas debido a la situacion de los pacientes, ya sea porque muestran

mayor temor a exponerse al virus o tienen especial vulnerabilidad frente este.

Son numerosos los estudios que han surgido acerca de las comparativas entre la
asistencia presencial y la asistencia telefonica, concretamente en el ambito de la salud mental
(CADTH,2018) (Soto-Pérez y Franco-Martin, 2014). Tanto la psicologia clinica, como Ia
psiquiatria son disciplinas que se sustentan principalmente en la alianza terapéutica, la cual
puede verse gravemente afectada si se limita la intervencion humana (Vasquez, 2012).
Cualquier tratamiento psicoterapéutico, independiente del marco teérico del que surja, requiere
un amplio espacio comunicativo y por el contrario, una atencion telefénica solo contempla un
unico canal de comunicacion y una gran limitacién en cuanto al aspecto no verbal. No obstante,
una atencion telematica a tiempo puede servir de gran utilidad en situaciones de crisis y/o
intentos de suicidio. Asimismo, aporta la posibilidad de un seguimiento y contencion emocional
sin ningun tipo de barrera geografica. Todo esto pone de manifiesto los beneficios, pero a su vez

las posibles carencias que puede aportar esta modalidad de atencidn a los pacientes. Es por ello,
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que surge la necesidad de crear protocolos y recomendaciones acerca de la atencion telematica,
para trabajar de manera coordinada y garantizando una asistencia digna y adecuada a los

pacientes (Rojas y Molina, 2020), (Colegio Oficial de Psicologos de Madrid, 2017).

El concepto de Tele-psicologia, que se entiende como “la prestacion de servicios
psicologicos mediante el uso de tecnologias de la informacion y la telecomunicacion™ (Colegio
Oficial de Psicologos de Madrid, 2017) surge en los afos 50, no obstante es a raiz del momento
pandémico donde comienza a hacerse un uso masivo de esta. En un primer momento, los
profesionales de manera general contaban con formacion escasa al respecto, y conforme ha ido
pasando el tiempo y se ha hecho mas latente su uso, se han ido mejorando las vias de
comunicacion y los recursos necesarios (Rocha; Fernandez; Molina, 2021). Se entiende como
“una exigencia ética adaptar la actividad clinica aprovechando al maximo las opciones y
oportunidades que ofrecen las tecnologias y la Inteligencia Artificial, que no solo tienen un
dinamismo vertiginoso, sino que el estado actual sanitario provocado por la pandemia obliga a

utilizar al maximo~ (Comision Central de Deontologia del CGCOM 2020).

De tal manera que, surge la idea de un nuevo modelo de asistencia psicologica: la
videoconferencia. Esta nueva via de atencion psicoldgica es capaz de solventar ciertas
limitaciones que generaba la modalidad telefonica, como puede ser el contacto visual o la
recepcion de parte de la comunicacion no verbal, la cual perdiamos completamente en el uso de
la via telefonica. Sin embargo, este tipo de modalidad asistencial supone grandes costes, tanto
econdmicos como psicologicos. Un reciente estudio realizado por la universidad de Stanford
expone que una videoconferencia requiere un 15% mas de esfuerzo comunicativo frente a una
llamada telefonica. Segun los resultados obtenidos, sefialan que esto puede deberse a que se
produce una exageracion del lenguaje no verbal con el fin de suplir el contacto fisico.
Asimismo, indican que la observacion de nuestra propia imagen en la pantalla estd sujeta a una
constante autoevaluacion de nuestros propios gestos y comportamiento no verbal, lo cual

supone mayor incremento del agotamiento y del estrés (Bailenson, 2021).

Por si no fuese poco con la cantidad de recursos necesarios mencionados anteriormente,
es imprescindible tener en cuenta una serie de medidas para garantizar la proteccion de datos y
la confidencialidad de los pacientes. Es importante que dicha comunicacion on-line se realice en
base a la idoneidad del tratamiento para paciente segiin sus caracteristicas personales, asi como
la necesidad contar con el consentimiento previo de este. Por otro lado, la comunicacion debe

realizarse a través de aplicaciones que garanticen el cifrado de informacion de punto a punto,
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para que se trate de una conexion privada y segura. El Colegio Oficial de Psicélogos ha creado
una aplicacion: Psypocket, que garantiza dichas medidas. Asimismo, el uso de red wifi debe ser
de uso particular o privado y los ordenadores mediante los que se realice deben contar con un

software de antivirus actualizado y un firewall instalado (De la Torre y Pardo, 2019).

A pesar de las aparentes desventajas que puede suponer la modalidad telematica en el
ambito de la salud mental, son enormes los beneficios que puede aportar en ciertas situaciones
de emergencia. Fueron muchos los servicios de ayuda psicologica telefonica de emergencias
que estuvieron activos a lo largo del confinamiento. Se estima que el teléfono de la esperanza
aumento sus llamadas en un 50%, de las cuales alrededor de 1800 llamadas se trataba de
tematica suicida (Perrind, 2021). Estos datos ponen de manifiesto la absoluta necesidad de

apoyo psicoldgico que presentaba la poblacidon en ese momento.

Asimismo, el teléfono Anar, encargado de ofrecer asistencia psicoldgica, juridica y
social a menores o adultos conocedores de una situacidén de riesgo para nifios y adolescentes,
recibié un aumento considerable de llamadas. El 44% de las llamadas recibidas contemplaba
una tematica de violencia ejercida hacia menores, ya sea fisica, psicoldgica o sexual. Un
reciente metanalisis realizado por la Fundacion Anar ha puesto de manifiesto un incremento del
300% de abusos sexuales hacia menores en los ultimos diez afios (Fundacion Anar, 2021). La
gran mayoria de abusos realizados en la infancia surgen en el &mbito familiar y es por ello que
durante el confinamiento, los menores victimas de maltrato presentaron mayor desproteccion
encerrados en el domicilio con su agresor. Al igual que ocurria con las mujeres victimas de
violencia de género, que generaron un aumento del 61% de las llamadas al 016 frente los datos
del afio anterior (Ministerio de Igualdad, 2020). Ante esta situacion, ambos servicios habilitaron
un tipo de modalidad online a través de Chat, o por Whatsapp en el caso del 016, para que la
victimas pudiesen informar de su situacion y recibir apoyo psicolégico y emocional sin

conocimiento del agresor.

La implantacion de una nueva modalidad de asistencia psicoldgica a través de una
conversacion online puede llevar a la completa deshumanizacion de la relacion terapéutica. Sin
embargo, en el caso de la Fundacidén Anar, se ha observado que los menores prefieren el uso del
servicio de Chat para comunicar sintomatologia ansioso-depresiva, sus dificultades relacionales
e incluso ideas autolesivas, frente a la modalidad telefonica. Indican sentirse mas seguros y con
menor temor a que les escuchen sus familiares, debido a una posible estigmatizacion de la

problematica psicoldgica.
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Surge un debate entre profesionales acerca de la metodologia online o presencial. Un
estudio realizado en 2010 revelaria la ambivalencia de los profesionales con respecto a una
atencion telefonica (Zamani; Nasir; Yusooff; 2010). Algunos facultativos son partidarios por
una modalidad de tipo presencial debido a los inconvenientes presentados anteriormente, no
obstante otros refieren adaptarse con normalidad y conocer las ventajas que genera la modalidad
online. La situacion actual pone de manifiesto la obligacion de adaptar la asistencia psicoldgica
presencial en algunos casos concretos. Concretamente, el CSM Villaverde ha optado por
continuar con la atencidn telefonica con pacientes diagnosticados de trastorno mental grave o

pacientes con vulnerabilidad bioldgica frente al virus.

En resumen, el ambito de la salud mental es una disciplina que evoluciona de manera
consecutiva, sobre todo cuando se producen cambios sociales, con el fin de dar respuesta a estos
y poder obtener el bienestar psicologico y social de la poblacion, y esta ocasion no iba a ser para
menos. Las nuevas tecnologias, la situacion sanitaria actual, los nuevos contextos de trabajo o
las exigencias profesionales suponen una serie de cambios y nuevos retos para el abordaje
psicoldgico y psiquiatrico. De modo que, la adaptacion al cambio es necesaria, pero a su vez es
imprescindible una formacién continua y renovada de los profesionales de la salud mental, con
el fin de asegurar la mejor asistencia posible a los pacientes. Dichas exigencias deben recaer
tanto en los propios trabajadores en la salud mental como en las diferentes entidades o
universidades, los cuales deben garantizar una formacion adecuada y actualizada a los
profesionales, que consecuentemente facilitaran la mejor atencion posible a la poblacion, dentro

de los recursos de los que se disponga.
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Monografia

De: Oficina Regional Coordinacion de Salud Mental y Adicciones
Enviado: miércoles, 7 de abril de 2021 14:23
Asunto: Publicacion Guia de actuaciones en pandemia COVID19

Estimados compafieros:

Os informamos de que ya esta disponible en internet la versién para publicacion de
la “Guia de actuaciones en psiquiatria, salud mental y apoyo psicosocial” en la que
se incluyen los documentos trabajados por vuestros Servicios y Areas de Gestién en la
crisis COVID19 que, dado su alto interés y vigencia, esperamos resulten de ayuda a
personas y organizaciones en la gestion actual y futura de crisis como la que estamos
viviendo. El enlace es el siguiente:

https://www.comunidad.madrid/publicacion/ref/50277

Muchas gracias por vuestro esfuerzo y esperamos seguir trabajando juntos en el
camino de mejora de la atencion a la Salud Mental.

Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental y Adicciones
Direccion General del Proceso Integrado de Salud
Servicio Madrilefio de Salud

H H ok ok ke ey 2 = = " . 5
Comunidad de Madrid Servicios e informacién Cultura y turismo Inversién y empresa Accién de gobiemo

Ref. 50277 Novedad
Guia de actuaciones en psiquiatria, salud mental y apoyo psicosocial en la pandemia por COVID-19

Varios autores

Salud Mental

Consejeria de Sanidad- D. G. del Proceso Integrado de Salud
Publicacion en linea- Madrid, 2019
PDF 391 p Ver publicacion

Distribucion: No venal
Version digital disponible en la Biblioteca Virtual de la Comunidad de Madrid

EXtracto: este documento se elabora desde la Oficina Reglonal de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones en Marzo de 2020 reclén declarada la pandemia. y se actualiza de forma
ainamica como deCumMento INtermo auranta el primer afs. como forma de guiar 1a actUacion ConJuNta Con 105 Servicios de Psiquiatra y Salua Mental del Servicio Madriefo de Salud. para
re0rganizar |a asistencla y proporcionar el apoyo Necesario a la poblacion de la Comunidad de Magria en materia de salug mental

Se divige en tres lineas de ACTUACISN para Parodos de crisls y de post/intercrisis y complla material deCumental e gran Interés elaDorads por los Serviclos de Psiquiatria y Salud Mental en
materia de prevencion y promocion de I3 salud mental. dirigidos tanto a poblacion general come a poblaciones especificas de profesionales sanitarios. pacientes COVID 19y familiares en

duelo en sltuacien de pandemia

Se consldera compartir como publicacien ablerta recién Iniclado 2021 dade gue sus contenidos continuan en vigencla y pueden resultar de Interés para otras personas e Instituciones en la

evoluclén de la pandemla actual y en el futuro.
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- Facilitar la circulacion de la informacién (sobre nuestra tarea asistencial, docente, investigadora) entre los numerosos profesionales
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