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Eje 7 : Sociedad

Fortalecer nuestro LIDERAZGO, 

nuestro NIVEL DE COMPROMISO y 

RESPONSABILIDAD con la sociedad.



EVALUACIÓN CIERREObjetivos Estratégicos

Aumentar la 

visibilidad del 

Hospital asociada 

a la excelencia

7.1

Mejorar el 

impacto del 

Hospital en el 

medio ambiente

7.2

EJE 7
Fortalecer  nuestro liderazgo y nuestro nivel de 
compromiso y responsabilidad con el conjunto de la sociedad.Sociedad

Objetivos 

estratégicos

Fortalecer la 

Responsabilidad 

Social

7.3



EVALUACIÓN CIERREGrado de desarrollo del Eje Estratégico

Resultados del Eje 7 en el periodo 2015-2019
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EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

• Mayor presencia de la marca “H12O” en medios de comunicación.

• Mayor proyección exterior de información sobre investigación.

• Creación de páginas Web de Servicios. 

• Creación del área de Cultura y Ciencia del H12O. Programación de actividades 

culturales: “Hospital Sinfónico”.

• Formalización de la Red de Coordinación del Voluntariado.

• Programas de acompañamiento a pacientes.

• Alianzas de Asociaciones de Pacientes.

• Programa “Orienta” para alumnos de ESO y Bachillerato.

• Jornada Internacional de Responsabilidad Social.

• Certificación EMAS.



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Mayor presencia positiva de la marca 

“Hospital 12 de Octubre” en medios de comunicación 

Notas de prensa

2016 2017 2018 2019

22 25 27 34

Noticias de actualidad web 

2016 2017 2018 2019

30 40 50 51

Impactos positivos marca Hospital 12 de Octubre en medios de comunicación

2016 2017 2018 2019

523 542 932 1.508



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Mayor proyección exterior de información sobre investigación

Impactos positivos marca ciencia/investigación Hospital 12 de 

Octubre en medios de comunicación

2016 2017 2018 2019

86 153 305 471



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Páginas web corporativas de 

servicios: 38

Página web Hospital Infantil: la 

de mayor nivel de navegación de 

toda la Comunidad de Madrid.
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Conferencias

Artes Plásticas

Exposiciones

Cine

Talleres

Conciertos

Teatro

Principales hitos conseguidos 2015-2019

Creación del área de Cultura y Ciencia.
Acreditación de la Unidad de Cultura Científica del Hospital 12 de Octubre 

por la Fundación Española para la Ciencia y Tecnología (FECYT)



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Coordinación del voluntariado



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Programa “Orienta”

Ser profesional del Hospital por unos días para ayudar a la elección de 

estudios



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Desarrollo y visibilidad de la RSC 



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Certificado EMAS



EVALUACIÓN CIERRECasos de éxito

Programas de 

acompañamiento 

de pacientes

TOP 11



EVALUACIÓN CIERRECasos de éxito

Alianzas con 

Asociaciones de 

Pacientes

TOP 12




