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Consolidar la referencia 

para FORTALECER EL 

LIDERAZGO del Hospital.
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EJE 3 Consolidar la referencia para fortalecer el liderazgo del Hospital.Referencias

Objetivos 

estratégicos

Adecuar el 

equipamiento y la 

dotación tecnológica 

a la complejidad del 

Hospital

3.2
Reforzar la posición de 

referencia del Hospital, 

potenciando la alta 

complejidad y las 

unidades de referencia 

en las áreas estratégicas

3.1



EVALUACIÓN CIERREGrado de desarrollo del Eje Estratégico

Resultados del Eje 3 en el periodo 2015-2019
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EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

• Criterios para proponer procesos o patologías de referencia (CSUR).

• Obtención CSUR Hipertensión pulmonar.

• Nuevas acreditaciones, certificaciones y renovaciones.

• Acreditación Banco Leche Regional Comunidad de Madrid.

• Diseño del Modelo de atención integral del cáncer en el H12O.

• Desarrollo de alianzas intercentros.

• Plan renovación integral Área Quirúrgica Pediátrica.

• Laboratorios: Cartera de pruebas complejas de referencia.

• Innovación en la gestión del medicamento.

• Ampliación de la cartera de servicios de la Unidad de Medicina Fetal.

• Plan funcional de Cardiología y adecuación de espacios asistenciales a los objetivos marcados.

• Programa de Intervención Neuropsicológica en Daño Cerebral Adquirido.



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Procedimiento 

tramitación solicitud 

y obtención CSUR

Criterios para proponer procesos o patologías de referencia

Experiencia del servicio en la 

patología/prueba/técnica a referenciar:

• Actividad de los últimos años

• Otros datos: docencia, formación, investigación 

Recursos específicos de servicio necesarios para la propuesta:

• Humanos  y materiales

Sistema de información 

Indicadores de procedimientos y resultados clínicos 

Unidades o servicios implicados 



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

59. Hipertensión pulmonar compleja. 

CSUR designados Comunidad Autónoma 

Hospital 12 de Octubre

Designado para adultos y niños 

Hospital Clinic de Barcelona 

Designado para adultos 

Hospital La Paz 

Designado para niños

Obtención CSUR Hipertensión Pulmonar



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Nuevas acreditaciones / certificaciones y renovaciones

EUROPEAN FEDERATION
FOR IMMUNOGENETICS

09-ES-002.998

12 Patologías / Procedimientos CSUR
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Acreditación Banco de Leche Materna



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Desarrollo participativo

Diseño del Modelo de atención integral del cáncer 
del Hospital 12 de Octubre

Líneas estratégicas:

 Atención multidisciplinar 

 Diagnóstico

 Tratamiento

 Atención urgente

 Humanización 

 Sistemas de Información

 Investigación

 Docencia



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Renovación integral del Área Quirúrgica Pediátrica



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Desarrollo de alianzas inter-centros

Hospital de Getafe

Hospital Severo Ochoa

Hospital Gómez Ulla

Servicio Pediatría H12O

Hospital de  Fuenlabrada

Hospital Severo Ochoa

Hospital Infanta Leonor

Hospital de Móstoles

Servicio Cirugía Torácica H120

Hospitales del sur de Madrid

Servicio Maxilofacial H12O

• Odontología UCM

• Atención Primaria



EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

Coordinación de trasplantes

• Donación en asistolia no controlada (SUMMA112, SAMUR y 

Servicio de Emergencias SESCAM)

Servicio de Neurología

• Código Ictus: Hospital Infanta Elena, Hospital Infanta Cristina y 

Hospital del Tajo

• Teleictus: Hospital Infanta Cristina

Servicio de Endocrinología

• Pacientes que precisan bombas de insulina: Hospital del Tajo

• Pacientes candidatos a cirugía bariátrica: Hospital del Tajo y 

Hospital Gómez Ulla

• Pacientes con cáncer de tiroides: Hospital del Tajo

• Pacientes con patología hipofisaria: Hospital del Tajo

Nodo Sur: Estudios genéticos secuenciación 

masiva (NGS)

Hospital 12 

de Octubre

Hospital de 

Getafe

Hospital de 

Móstoles

Test pre-natal no invasivo de genética:

- Todos los hospitales de la CAM

Neuroradiología:

-Hospital de Getafe

-Hospital 12 de Octubre

Radioterapia: Tratamiento radioterápico

urgente en las compresiones medulares

en pacientes metastásicos

Hospitales de la CAM

Criopreservación de tejido ovárico para 

trasplante autólogo:

- Centro de transfusiones de Madrid (CTCM)

- Hospital 12 de Octubre

Desarrollo de alianzas inter-centros
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Intervenciones de Terapia Fetal

Diagnóstico

Tratamiento

Biopsia corial transabdominal

Biopsia corial transcervical

Amniocentesis

Cordocentesis

Control exclusivamente ecográfico

Control ecográfico y endoscópico

Cirugía abierta
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Elaboración del Plan Funcional de Cardiología

Innovación 
organizativa

Innovación 
tecnológica

Adecuación de 
espacios 

asistenciales
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Programa de intervención neuropsicológica 
en el Daño Cerebral Adquirido

Servicio de 
Neurocirugía

Actuación integral sobre familias y 

pacientes

2016: 101 pacientes

2017: 83 pacientes

2018: 104 pacientes

2019: 104 pacientes



EVALUACIÓN CIERRECasos de éxito

Innovación en la 

gestión del 

medicamento en el 

Hospital.

Laboratorios 

12 de Octubre. 

Cartera de pruebas 

complejas de 

referencia.

TOP 5 TOP 6
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Innovación en la 

gestión del 

medicamento en el 

Hospital.

TOP 6

Uso eficiente y seguro del 
medicamento

Gestión clínica

Gestión de la prescripción

Implantación SADME

Implantación almacenes Farmacia

Adecuación de espacios y adquisición de tecnología

Identificación y dimensionamiento de elementos tecnológicos

Definición del modelo y estrategia




