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Eje 2 : Organización
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Estructura ORGANIZATIVA 

TRANSVERSAL E INTEGRADA 

para una adaptación ágil, flexible y 

eficiente a los nuevos retos
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Objetivos 

estratégicos

EJE 2
Estructura organizativa transversal e integrada para una 
adaptación ágil, flexible y eficiente a los nuevos retos. 

Organización 

Asistencial

Identificar áreas de 

asistencia prioritarias 

y crear equipos 

multidisciplinares 

para su mejora

2.2

Impulsar la

continuidad de 

la asistencia

2.3

Fomentar la

atención al 

paciente en el 

recurso/nivel más 

adecuado

2.4

Optimizar la

atención a 

pacientes 

crónicos 

complejos

2.5

Mejorar  el 

rendimiento y la 

eficiencia

2.6

Impulsar 

la cultura de

evaluación de 

resultados

2.7

Rediseñar los 

modelos de gestión 

de servicios 

estratégicos

2.8

Avanzar en la

gestión integral de 

los procesos

2.1
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Resultados del Eje 2 en el periodo 2015-2019
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EVALUACIÓN CIERREPrincipales hitos conseguidos 2015-2019

• Normalización de Procedimientos de Contratación.

• Generación de crédito finalista a partir de fondos de investigación.

• Implantes quirúrgicos: desde la logística a la seguridad del paciente.

• Nuevos programas multidisciplinares.

• Programa colaborativo de formación Primaria / Hospital.

• Diseño e implementación de procesos asistenciales Primaria/Hospital/Sociosanitario.

• Creación del Hospital de Semana Quirúrgico.

• Ampliación Cartera de servicios del Hospital de Día Médico.

• Atención Integral al Paciente Crónico Complejo.

• Plan funcional de Urgencias y adecuación de las infraestructuras adaptadas al plan.

• Mejora de la calidad de la información clínica codificada.

• Plan Renove TICs.

• Nuevos Cuadros de Mandos de información asistencial.



EVALUACIÓN CIERRE

Normalización de Procedimientos de Contratación

Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Generación de crédito finalista a partir de fondos de investigación

Procedimiento

Innovador

Capítulo I

• Contratos para la Intensificación 

de la actividad investigadora.

• Incorporación de Facultativos 

Investigadores Distinguidos

Capítulo VI

• Adquisición de equipamiento.

2016

1.393.000 €

2017

804.876 €

Principales hitos conseguidos 2015-2019

2018

1.872.000 €
2019

2.753.000 €
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Creación del Cuadro de Mando para el  seguimiento de Concursos  

Grupo 

multiprofesional

Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Nuevos programas multidisciplinares Unidad Multidisciplinar de Insuficiencia Cardíaca 

Unidad Multidisciplinar de Rehabilitación Cardíaca

Unidad Multidisciplinar de Parálisis Facial

Unidad Multidisciplinar de Patología Oncológica del Adolescente

Previas:

• Unidad Multidisciplinar de Tumores Cabeza y Cuello

• Unidad Multidisciplinar de Fibrosis Quística

• Unidad Multidisciplinar de Mama

• Unidad Multidisciplinar de Uro-oncología

• Unidad Multidisciplinar de Hipertensión Pulmonar

• Unidad Multidisciplinar de Cáncer Colorectal

• Unidad Multidisciplinar de Neurooncología

Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Programa colaborativo de formación Primaria / Hospital

Sesiones/Jornadas de:

• Asma

• Cardiología

• Cirugía Maxilofacial

• Dermatología

• Dolor

• Enfermedad Inflamatoria Intestinal

• EPOC

• Ginecología

• Neurología

• Obstetricia

• Oftalmología

• Oncología

• Paliativos

• Patología Quirúrgica Pediátrica

• Pediatría

• Psiquiatría

• Reumatología

• Urología...

Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Diseño e implementación de Procesos Asistenciales

Atención Primaria / Hospital / Sociosanitario

Principales hitos conseguidos 2015-2019

Proceso administrativo de cita del Recién Nacido: PADMI

Proceso asistencial Integral: EPOC

Proceso asistencial Integrado: Insuficiencia Cardíaca

Media Estancia

Residencias
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Creación del Hospital de Semana Quirúrgico

Funcionamiento: lunes a viernes.

Cartera de Servicios:

Procesos quirúrgicos (90%)

Pruebas diagnósticas/terapéuticas (10%)

hospitalización con estancia < 3 días

Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Potenciación del Hospital de Día Médico

• 13 sillones y 3 camas

• Horario efectivo: de 8:00 a 21:00

• Ampliación de cartera

• Normalización de circuitos

• Integración en HCE

Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Diseño de peticiones de consulta y simplificación de agendas

Peticiones Agendas Registro

Principales hitos conseguidos 2015-2019

Procedimientos 

en consulta 2017 2018 2019

ACV 181

CGD 48 48

GIN 1

OFT 6 11

URO 156 254

Total general 0 210 495

Redefinición

URO
2017 2018 2019

Nº de GF 10 1 1

Nº de Agendas 48 37 37

Nº Prestaciones 81 35 35

Procedentes AP 68 % 74 % 76 %

AÑO

2015 2016 2017 2018 2019

Nº Peticiones 1.139 1.25714.29739.12249.564
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Plan funcional de Urgencias y adaptación de las infraestructuras

URGENCIAS RESIDENCIA GENERAL

Año Estancia media

global (horas)

Espera media 

ingresos (horas)

2013 7,42 13,05

2014 7,24 11,12

2015 6,73 9,30

2016 6,27 7,35

2017 5,80 5,73

2018 5,58 6,05

2019 5,53 6,83

Principales hitos conseguidos 2015-2019



EVALUACIÓN CIERRE

Mejora de la calidad y exhaustividad de la información clínica codificada

Implementación de la HCE

Utilización de Herramientas de 

Soporte a la Codificación

Adopción de la CIE 10

Recuperación de la actividad 

ambulatoria en el CMBD-A

Principales hitos conseguidos 2015-2019

Aumento del número de episodios codificados 2019 vs. 2016:

Hospitalización 2,6%

Cirugía ambulatoria 32,8%

Técnicas diagnósticas y terapéuticas 68,0%

Tratamientos de Hospital de día 41,9%
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Renovación TIC

Principales hitos conseguidos 2015-2019

Material
2016 2017 2018 2019

PC
525 816 510 451

Impresoras 

puesto
84 125 30 110

Portátiles
31 35 100

Tabletas
250

Lectores 

C. Barras
100

Impresoras 

Tickets
50

Impresoras 

Térmicas
40
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Nuevos Cuadros de Mandos de información asistencial

NUEVOS CUADROS DE 

MANDO SOBRE HCIS

CUADROS DE MANDO  
HIS1

Principales hitos conseguidos 2015-2019
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TOP 3

Implantes quirúrgicos: 

desde la logística 

hasta la seguridad del 

paciente
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TOP 4

Atención integral al 

Paciente Crónico 

Complejo




