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. EVALUACION CIERRE
PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Eje 2 : Organizacion
Asistencial

Estructura ORGANIZATIVA
TRANSVERSAL E INTEGRADA
para una adaptacion agil, flexible y
eficiente a los nuevos retos
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Objetivos Estratégicos

. EVALUACION CIERRE
PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Organizacion
Asistencial

Estructura organizativa transversal e integrada para una
adaptacion agil, flexible y eficiente a los nuevos retos.

&)

Avanzar en la
gestién integral de
los procesos

@

Identificar areas de
asistencia prioritarias
y crear equipos
multidisciplinares
para su mejora

Objetivos
estratégicos

® @ &

Impulsar la Optimizar la Impulsar
continuidad de atencion a 'a cultura de
la asistencia pacientes evaluacion de
crénicos resultados
complejos
l Mejorar el
Fomentar la rendimiento y la o
atencion al eficiencia Redisefar los

modelos de gestion
de servicios
estratégicos

paciente en el
recurso/nivel mas
adecuado
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Grado de desarrollo del Eje Estratégico PLEQ’&'-T%&Q%%%%W

Resultados del Eje 2 en el periodo 2015-2019
Organizacion Asistencial
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘Y?S%T%&Q%%%%W

« Normalizacion de Procedimientos de Contratacion.

« Generacion de credito finalista a partir de fondos de investigacion.

« Implantes quirurgicos: desde la logistica a la seguridad del paciente.
* Nuevos programas multidisciplinares.

« Programa colaborativo de formacion Primaria / Hospital.

« Disefio e implementacion de procesos asistenciales Primaria/Hospital/Sociosanitario.
» Creacion del Hospital de Semana Quirdrgico.

« Ampliacion Cartera de servicios del Hospital de Dia Médico.

« Atencién Integral al Paciente Crénico Complejo.

« Plan funcional de Urgencias y adecuacién de las infraestructuras adaptadas al plan.
» Mejora de la calidad de la informacion clinica codificada.

« Plan Renove TICs.

« Nuevos Cuadros de Mandos de informacion asistencial.
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EVALUACION CIERRE

Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Normalizacion de Procedimientos de Contratacion

" Wi

* Hiaf
o
Szl

CONTRATACION ADMINISTRATIVA

ACCION DE MEJORA
N° 112017

Fagina 1

Descripeion de la Aecidn:

« FEstablecimiento de un Cronograma para la implantacion del nuevo Servicio.

Detectado por: JSERV
Firma y fecha: 27/01/2017

Andlisis de las causas :

Dentro de los planes de mejora de la Direccién para este afio se encuentra la dotacion e
implementacion de un Servicio de Contratacién Adminisirativa para el Hospital.

CRONOGRAMA PARA LA IMPLANTACION
DEL SERVICIO ANO 2017

Acciones:
. ?EMAN_,\S

ACCIONES

1. El primer paso de compromiso para la realizacién de los objetives de la Direceion,
pasa por la elaboracion de un Cronograma de implementacion.
2, Paralelamente se establece también ¢l Cronograma de Revision del Sistema.

Responsable/s realizar las acciones: JSECC/RCU

Plazo de implantacion: 15/04/2017

Aprobado por: Jefe de Servicio en funciones
Firma y fecha: 31/01/2017

12@?{2% ‘;: Hospital Universitario
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘Y?S%%&Q?U%}E?%W

Generacion de crédito finalista a partir de fondos de investigacion

PAONKS)
1.393.000 €

2017
804.876 €

PAONRS]
1.872.000 €

2019
2.753.000 €

Capitulo |

Contratos para la Intensificacion
de la actividad investigadora.

Incorporacion de Facultativos
Investigadores Distinguidos

Capitulo VI Procedimiento

Innovador

Adquisicion de equipamiento.
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEQ’&'-T%&Q%%%%W

Creacion del Cuadro de Mando para el seguimiento de Concursos

CONCURSOS

) 1 1 )

CONSULTA DE CONCURSOS ACTIVOS

.......

multiprofesional
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘},?SI_T%QT(I:EIISCI)EIO%IIJ?;RZ%?

Nuevos programas multidisciplinares Unidad Multidisciplinar de Insuficiencia Cardiaca

Unidad Multidisciplinar de Rehabilitacién Cardiaca
Unidad Multidisciplinar de Pardalisis Facial
Unidad Multidisciplinar de Patologia Oncolégica del Adolescente

7

2
“... Servicio de Cardiologia

Programa Transversal Multidisciplinar
de Insuficiencia Cardiaca (PTIC)
Hospital Universitario Doce de Octubre

Hospital Universitario

12 de Octubre
- .
‘ qM Previas:
SaludMadrid \ NN
ATENGION PRIVARIA * Unidad Multidisciplinar de Tumores Cabeza y Cuello

» Unidad Multidisciplinar de Fibrosis Quistica

* Unidad Multidisciplinar de Mama

» Unidad Multidisciplinar de Uro-oncologia

* Unidad Multidisciplinar de Hipertension Pulmonar
*  Unidad Multidisciplinar de Cancer Colorectal

« Unidad Multidisciplinar de Neurooncologia

Programa Transversal Multidisciplinar de Insuficiencia cardiaca (PTIC)
V21 7/6/2016 Pagina 1
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Principales hitos conseguidos 2015-2019

. EVALUACION CIERRE
PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Programa colaborativo de formacion Primaria / Hospital

Sesiones/Jornadas de:

« Asma

» Cardiologia

 Cirugia Maxilofacial

« Dermatologia

» Dolor

» Enfermedad Inflamatoria Intestinal
« EPOC

» Ginecologia

* Neurologia

» Obstetricia

» Oftalmologia

» Oncologia

- Paliativos

» Patologia Quirargica Pediatrica
» Pediatria

 Psiquiatria

» Reumatologia

 Urologia...

‘r‘ﬂ Hospitg) Universitayi,
& itario
e 12 de Octubre
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘Y?SLT%TCI:EIIB?EIO%III%RZ%19

Disefio e implementacion de Procesos Asistenciales
Atencion Primaria / Hospital / Sociosanitario

Proceso administrativo de cita del Recién Nacido: PADMI Media Estancia
I';"‘m "‘ 2 ‘(f‘r' ‘C‘)f?‘ﬁuh’rv *= . Prin PROYECTO DE COORDINACION ASISTENCL IAL
PROCESO ADMINIST,RATIVO INTEGRADO [ ] [ et =
(PADMI) DE CITACION DEL RECIEN NACIDO
DESDE EL HOSPITAL 12 DE OCTUBRE A
CENTROS DE SALUD DE REFERENCIA DE LA
DIRECCION ASISTENCIAL CENTRO
L_!__—————P—‘J R . ‘
Residencias
; e /0 'b"('” N B NOSpian unyy
: - . e IR 1LY
Proceso asistencial Integral: EPOC il
Residencias
Area de influencia
el Hospit
de Octubre pital 12
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘},?SLT%T(I:EIISCI)EIO%IIJ?;Rz%?

Creacion del Hospital de Semana Quirurgico

Funcionamiento: lunes a viernes.

Cartera de Servicios:

Procesos quirargicos (90%)

Pruebas diagnosticas/terapéuticas (10%)
hospitalizacion con estancia < 3 dias

LBy o T

Estancia Media del S. de Cirugia General

12

Actividad quirdgica 3,7
=1
3.4
\ 3,2

!
3

® Cirugfa general y del aparato digestivo  # ORL = Otros 2016 2007 2018 2019
’( Z@F@W ‘;: Hospital Universitario
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘},?SI_T%T(I:EIIS('I)EIO%IIJ?;RZ%?

Potenciacion del Hospital de Dia Médico

* 13 sillonesy 3 camas

» Horario efectivo: de 8:00 a 21:00
« Ampliaciéon de cartera

* Normalizacién de circuitos

* Integracion en HCE

Pacientes Hospital de Dia Médico
27000

26000

25000

24000
23000
22000 I
21000

2015 2016 2017 2018 2019
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘Y?S%%&Q?U%}E?%W

Disefio de peticiones de consulta y simplificacion de agendas

Peticiones Agendas Registro

Redefiniciéon Procedimientos

Uro | 2017 | 2018 | 2019 en consulta  |2017|2018| 2019

= ACV 181
ANO N° de GF 10 1 1

2015 2016/ 2017| 2018 2019 - CGD 48] 48
N Peticiones| 1.1391.257/14.297/39.122/49.564 N° de Agendas 48 37 37 GIN 1

N° Prestaciones 81 35 35 OFT 6 11
URO 156/ 254

Procedentes AP | 68% | 74% | 76 % Total general o 2100 495

[\

- REVISION EN AGENDA/UNIDAD
- REVISION CON MEDICO

OTROS CENTROS

YT ea 82 260 =3 ATENCION PRIMARIA Prestacian : CSUCESIVA
R o FNE- I

W 4] Wuev o pedido simple < Q% = (&3 PRUEBAS UROLOGIA_ok
.m H £ Favorites PANTALLA HESTORIA CLINICA DE UROLOG. = QKRVICIOUROLOG\A
| 6 CISTOSCOPIA
ey cEP REWVISION
cava . . LG R ESTUDIO URODINAWICO A0 A IR oA PRIMERA CONSULTA CONSULTA SUCESIVA
GENDS o
1 St Emerpentes:
o S @ s avmotonn | feond soion .
rand S @PICsALRO | Agendas Menogrificas PO 1 DERIVAGION A UNIDAD MONOGRAFICA
Dona . Prestacién; PRIMERAMONOGRAFICA A
Y . PIC Urdiogia General | Prestacién, NUEWO EN AGENDA

> = PIC Uro Sospecha Matignidaq | — |
& PIC Urdiogia €_Consuta | ‘ CONSULTAS ENFERMERIA ‘
-] = @DERIVACIONAMONOGRAFIC | e o o o o o o e o] AGENDAMOINOGRAFICA
PRIMERA CONSULTA
URO ANDROLOGIA

e URO URODINAMICA
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘},?SI_T%T(I:EIIS('I)EIO%IIJ?;RZ%?

Plan funcional de Urgencias y adaptacion de las infraestructuras

URGENCIAS RESIDENCIA GENERAL

Afo Estancia media Espera media
global (horas) ingresos (horas)
2013 7,42 13,05
2014 7,24 11,12
2015 6,73 9,30
2016 6,27 7,35
2017 5,80 5,73
2018 5,58 6,05
2019 5,53 6,83

Ho: al Universitario -
S 5Te octubre Urgencias
UCI Trauma y Emergencias
Residencia General

-1“1 i i‘__f r"']v ‘iﬂ = -]
Humjfhj”

* Estado: Proyecto en ejecucion

* Plazo adjudicaciéon de obra: 4 meses
* Ejecucion de obra: 12 meses

/(ZWW ‘;: Hospital Universitario
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘Y?S%%&E??U%}E?%W

Mejora de la calidad y exhaustividad de la informacion clinica codificada

Solo 58 centros sanitarios en Europa poseen este reconocimiento

El Hospital recibira oficialmente en octubre
_ la acreditacion internacional HIMSS 6 por
Implementacién de la HCE el modelo de Historia Clinica Electronica

s

International Journal for
Quality in Health Care

Concedido por realizar buenas prdcticas sanitarias

El Hospital 12 de Octubre, Premio TOP 20

porla implantacion de la CIE-10
a conceptos diagndsticos y  trega cada afio la compafiia
procedimientos. IASIST identifica los patrones

- Este conjunto de datos de buenas practicas de los

| Hospital ha recibido  basicos proporciona la prin-  centros sanitarios nacionales.
el Premio TOP 20 por cipal informacién sobre la  En esta edicién, el 12 de Oc-
d 1A d I I E 1 la implantacién de un  atencién sanitaria enloshos-  tubre ha sido uno de los tres
Adopcionde la C 0] cucen || | oo attensn ook ot ok Tt e ponte o g

CIE-10-ES —Clasificacién In-_implanté en Espafia la 102 dospor obtener los mejores

Utilizacion de Herramientas de
Soporte a la Codificacion

de datos homogéneos sobre  tuye, y que permite mejorar
enfermedades y problemas  de forma sustancial la infor-
de salud. Los profesionales  macién asistencial.

de la codificacién los asignan El Premio TOP 20 que en-

| Lumoe

Recuperacion de la actividad

ambulatoria en el CMBD-A

Aumento del nimero de episodios codificados 2019 vs. 2016:

Hospitalizacion 2,6%

Cirugia ambulatoria 328% 0 WM Eeeceeees | Bl S5
Técnicas diagnosticas y terapéuticas 68,0% [ SEEEESeeeeecoe W o s, 77
Tratamientos de Hospital de dia 41,9%

1 M{ Z(Djﬂ[ﬁ]@hﬁj;j &, Hospital Universitario
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘}I?E‘I;T%QTCI:EQEIO%IIEI;%19

Renovacion TIC

HEIEE] 2016 | 2017 | 2018 | 2019
PE 525 816 510 451
Impresoras | g, 125 30 110
puesto

Portatiles 31 35 100

Tabletas 250
Lectores

C. Barras 100
Impresoras

Tickets 50

Irr]prgsoras 40

Térmicas
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Principales hitos conseguidos 2015-2019

EVALUACION CIERRE

PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Nuevos Cuadros de Mandos de informacién asistencial

HOSPITAL *12 DE OCTUBRE"
TOTAL HOSPITAL 12 DE OCTUBRE

ARo 2014

HOSPITALZACION AC.DIC 14 AC.DIC13 % DIC 1413 08.). 14 % CUMP. DIC | Ene - | Mar | Abr | May | Jun ul
Camac Instaladac 1314 130 061 1317 1.317 1317 | 1317 | 1317 | 1317 | 1314
Camat 120776 113842 078 1.269,91| 1.270,64 | 1.272,721.266.39(1.264 98[1.252.75]1.104.7
4403 42378 38 4118 3575 3599 | 3569 | 3842 | 3781 | 3.300
ngr 16.643 16863 -1.34 1576 1.586 1605 1317 | 1454 | 1591 1.180{
Ingrecos Urgentss. 27.388 25506 7,38 2543 2129 2384 | 2257 | 2408 | 2930 | 2133
Ingrecos Traclado 36.826 32286 14 06 3359 3170 3287 | 2939 | 318 | 3174 | 2842
Estanglas AT 3ass -4.5% 29623 | 26477 | 28423 | 26070 | 28.009 | 26.522 | 24.84!
Ectanola Madla 735 783 -8.19 719 720 i 130 735 M 153
1.8 TEAE £33 7625 | 7asy | Taoe | emer | Tids | 7aT | 7|

304 295 an 324 289 314 282 s 30 299
Altac Externac 44084 42431 385 3590 3728 383 3754 | 3793 | 3689 | 3.513

Exifus 1358 1288 543 143 118 28 21 plil 93 102
3,08 304 153 358 3,17 2,50 2 256 2,52 290

NUEVOS CUADROS DE
MANDO SOBRE HCIS

CUADROS DE MANDO
HIS1

12 de Octubre

HOSPITALIZACION
Camas instaladas
Camas funcionantes
Total Ingresos
Ingresos Programados
Ingresos Urgentes
Ingresos por traslado
Estancias

Estancia media
indice de ocupacién
indice de rotacién
Altas Externas

Exitus

indice de Mortalidad

“_E Hospital Universitario

MES

Enero
1.297

1.231,94

4.266
1.282
2.984
2,931

29,225

6,85
0,77
3,46
4,025
146
3,63 %

CUADRO DE MANDO HOSPITALIZACION
Marzo Abril Total
1.256 1.256
1.180,64 1.207,30
3.047 3.504 15.519
1.346 1.092 4.970
2.601 2.412 10.549
3.248 2.559 11.638
28.532 26.191 110.699
7,23 747 7,13
0,78 0,72 0,77
3,34 2,90 3,23
4,085 3.530 15.492
125 118 506
3,06 % 3,33 % 3,27%

Febrero
1.278
1.188,84
3.802
1.250
2.552
2.9500
26.751
7,04
0,80
3,20
3.843
117

3,04 %
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o . EVALUACION CIERRE
Casos de exito PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Implantes quirdrgicos:
desde la logistica

hasta la seguridad del
paciente

/(ZWW ‘;: Hospital Universitario
Salud
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o . EVALUACION CIERRE
Casos de exito PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Atencion integral al

Paciente Cronico
Complejo
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