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Eje 1 : Paciente

Atencion personalizada e integral,
CENTRADA EN EL PACIENTE y
Su entorno, su salud y necesidades
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Objetivos Estratégicos
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@ Paciente ]

®

Avanzar en la
humanizacion de la
asistencia en todas

las areas del Hospital,

integrando a
pacientes, familia y
profesionales

Objetivos
estratégicos

®

Mejorar la
accesibilidad y
el confort de
pacientes
y familiares

®

Consolidar el
compromiso por la
seguridad, dirigido

a minimizar los
riesgos y dafnos
innecesarios para
los pacientes

Atencién personalizada e integral, centrada en el
paciente y su entorno, su salud y necesidades.

Aumentar la
participacion de los
pacientes en las
decisiones y fomentar
la corresponsabilidad
en su salud vy el
autocuidado
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Grado de desarrollo del Eje Estratégico
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Resultados del Eje 1 en el periodo 2015-2019
Paciente

41,06%

7,28%

®  728%

2015 2016 2017 2018 2019
-o—-OBJETIVO de desarrollo global -8-GRADO de desarrollo global
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEQ’&'-T%&Q%%%%W

« Participacion de los pacientes en la realizacion de mejoras de los planes de acogida en hospitalizacion,
urgencias y hospitales de dia.

* Mejora de la comunicacion con los pacientes: recordatorio de citas para consultas y técnicas, a través de SMS.

» Humanizacion de los espacios: areas de espera y descanso, espacios para la informacion a pacientes y
familiares y lugares de esparcimiento.

« Elaboracion del plan funcional y proyecto técnico del Nuevo edificio de hospitalizacion del H120.

» Puesta en marcha de la “Politica de Seguridad del Paciente”. Elaboracion de boletines trimestrales de
seguridad.

« Plan de atencion Centrada en la Familia en las Unidades de Cuidados Criticos.
* Plan de atencidn al paciente Neonato y su familia.

« Implantacién y uso distribuido de indicadores de resultados, con ajuste de riesgos: mortalidad, reingresos,
partos, complicaciones y seguridad del pacientes-AHRQ.

» Formacion de profesionales en habilidades de relacion con la participacion de los pacientes: “El trato es
tratamiento”.

* "El 12 Educa“: participacion y corresponsabilidad en la salud y el autocuidado.

ﬁ 12@1"[@% ‘;: Hospital Universitario
JUNTOS CONSTRUIM

05, JUNTOS AVANZAMOS sawveoe 12 de Octubre
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Participacion de los pacientes en la realizaciéon de mejoras de
los planes de acogida en hospitalizacidon, urgencias y hospitales de dia
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Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Mejora de la comunicacién con los pacientes:
Recordatorio de citas para consultas y técnicas, a través de SMS

Estimacion del impacto del SMS sobre el riesgo de

inasistencia de los pacientes:

» Estudio prospectivo aleatorizado con enmascaramiento

. 129.379 citas (50% SMS)

» Riesgo relativo ajustado a riesgo pacientes con SMS

0,764 (p<0,001)

El uso
recordatorios
SMS reduce

significativamente
las inasistencias
(25%)

703

il movistar 4G 1:05

4 Hospital 12 Octubre ®

iMessage
hoy, 10:03

ANA, le recordamos
su cita en
DERMATOLOGIA el
21/02/2018 a las
09:45en el C.A.

il AMBULATORIAS del
H.12 OCTUBRE.
Si no puede acudir
avise a 917792290

Enviado

P H 00
JUNTOS CONSTRUIM
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Humanizacion de los espacios: areas de esperay descanso, espacios parala
informacion a pacientes y familiares y lugares de esparcimiento.
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Plan de atencion al paciente neonato y su familia

Remodelacién integral de espacios para integracion de las familias en la
unidad neonatal
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Elaboracidon del plan funcional y proyecto tecnico del Nuevo Edificio de
Hospitalizacion del H120.

Datos técnicos Nuevo Edificio

* 720 habitaciones hospitalizacion convencional
* 150 camas de cuidados criticos

* 40 Quiréfanos y 11 Salas de Intervencionismo
Urgencias Generales y Pediatricas
+ Areac
+ Bloque C
Area de Radiologia

- —
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Mejoras en el confort con adecuacion de habitaciones individuales
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Principales hitos conseguidos 2015-2019
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Puesta en marcha de la “Politica de Seguridad del Paciente”,
elaboracion de boletines trimestrales de seguridad, adhesion a los programas del Ministerio
de Sanidad: ITU-ZERO (2018), Cirugia Segura e 1QZ (2019)

lospital Universitario
& 1576 Octubre.

m:nM.\:l[m ULA L& POLITIEA DE
GURIDAD DEL PACIENTE Y

FUH CIONES GENERALES

PROPUESTA DIVISION: Direccion Médica y Direccion de Enfermneria

APROBADA EN LA COMISION DE DIRECCION DEL DiA: Marzo de 2016 1
I EN VIGOR EL DIA: siguiente a su publicacian

Introduceién

Relevancia del tema

En los diversos estudios nacionales e intemacionales sobre ssguridad del pacients se
ha demostrado que un |w&5aaampwm hospitalizados sufre algin Evento Adverso
{EA). Aplicando este dale a nuesiro Hospital, con alrededor de 42.000 altas al afio,
supondria Gue en aproxmadamente 4.000 allas s produce un EA v, como también ha
quedadn demostrado en esos estudios que cerca de la mitad de dichos EA pueden ser
prevenidos, alrsdedor de 2.000 cada mnpodl mmmﬂmma\ma

‘rm Hospital Universitario
12 de Octubre

Boletin Informativo sobre Seguridad del Paclente,
Unidad Funclonal de Gestion de Riesgos Sanitarios. N. 1/ 2017

COMPROMETIDOS CON LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

“Su seguridad como mdxima prioridad".

PINCHA PANA VER

BOLETIN UFGAS

UFGRY HZe

WKL  Por su seguridad

Libera
tus
manos

Wit U i
12 do Octubro

Hospital Universitario £38 448
412 de Octubre UFCAS e

Sin anillos ...
sin pulseras ...
Sin l'eloi-..
. sin esmalte.

[“PREGUNTA AL PACIENTE Y COMPRUEBA SU IDENTIDAD”|

frecuentements observados son los ssociades a

Relacionadas con la Asistencia Sanitaria (IR#S]yluspmdlxiD- p“xxr.hmanlui
quinirgicos.

Anta la importancia y magnitud ée este problema kas organizaciones sanitarias en fodo
el mundo estén desarrollando acciones para idenbficar v disminuir los fiesaos oue
conlleva la atencitn sanitaria. La Organizacion Mundial de la Salud, ol Ministerio de
Sanidad, Senvicios Sociales e lgualdad y la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
de Madrid establecen como priondad absoluta la seguridad del paciente.

Aspectos Generales

0]
©
=
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o
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Pasa lograr los. objetivos de seguridad se precisa que- mdm los profesionales asuman
que es una condicin de nuestra de EA y que.
todow nue: atres eafuerzos han de ir dirigides @ evitar s ccmu:m-qu- propicien la

presentacién de dichas EA.

Cuande sucede un EA las organizaciones benden a considerar que el Unico
responsable es el profesional que haya podido cometer el emer. Sin embargo, ha
quedada demostradc que en el desarrolo de los EA influyen miltples factores
(dotacién da recursos, formacitn y izaje,

tormo de  trabajo.
situaciones imprevistas, caracteristicas ded paciente y hmlllune: ) por lo que es
necesario tener en cuenta el control de ésic

enfoque que busca todas las posibles causas
del sistema es el que se emplea en la act
siatemico”.

ITU-ZERO

oneTivo

Asegural b correcia identiicacidn de los pacientes durante su estancha

on vl Hospital para evitar errores.

\D FUNCIONAL DE GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

| Incorpor 30 hawn s s o

Comprobor mlentificacion,

* Al lngreso y ante cualquier trasledo
* Antos de administrar medicacldn

* Ante cualquier procedimismto

* Antes de transfundic

o Antes de la clrugls

Cadda Bathnnine Cum sl e sl e

Hospita Uners
12de Ommre

“LISTA DE VERIFICACION QUIRURGICA”

1. Antes de la induccién anestésica

% | 2. Antes de la incision cutdnea

Y NO OLVIDES....

|3. Antes de la salida de quiréfano

@/Cirugio Segura

10Z 2552 ZERO

JUNTUS CONSTRUIMOS. JUNTOS AVANZAMOS
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘},?SI_T%T(I:EIIS('I)EIO%IIJ?;RZ%?

Implantacion, distribucidon y utilizacion de indicadores de resultados, con ajuste de riesgos:
mortalidad, reingresos, complicaciones, seguridad del paciente — AHRQ y
ambulatorizacién quirdrgica

Diferenclas en el volumen de casos (observados - esperados)

sssssssss
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EVALUACION CIERRE

Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

Formacion de profesionales en habilidades de relacion con la participacion de los
pacientes: Programa “El trato es tratamiento”

Andlisis de la percepcion del trato recibido:

 10.235 reclamaciones analizadas
« 166 cuestionarios a 8 a

“' ”\\ Ve M

« 11 entrevistas a pacientes

PROYECTO DE CAPACITACION EN

COMUNICACION

« Grupos focales con 17 pacientes i “El rato es tratamiento

Profesionales formados:

« Urgencias (54% )
» Paritorios (42 %)
* Hospitalizacion Traumatologia (73%)

/(ZWW ‘;: Hospital Universitario
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Principales hitos conseguidos 2015-2019 PLEI‘},?SI_T%T(I:EIIS('I)EIO%IIJ?;RZ%?

Formacion de profesionales en habilidades de relacion con la participacion de los
pacientes: Plan de mejora del bienestar emocional del paciente pediatrico hospitalizado

NOV 2018 - DIC 2019
1

.
Equipode | 3 0
n

Promovido por:

trabajo
Subdireccién General de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.
Referentes Responsables Direccion General de Humanizacion.
Proyecto Unidad . N, ) N \ . N
; Viceconsejeria de Humanizacion de la Asistencia Sanitaria.
4 w Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.
Unidades * U5 — N
seleccionadas 2 o Apoyo y soporte metodolégico:

=3 , Instituto Universitario Avedis Donabedian — UAB
w Titularidad: Fundacién Avedis Donabedian - FAD

Objetivo general:
Contribuir a mejorar el bienestar emocional durante la Unidad
hospitalizacion pediatrica, con el apoyo necesario a las y los o sl
profesionales en el uso de los instrumentos de mejora.

Cuidados

Unidad . Intensivos
Hospitalizacion
Medica

1 2 3
Valoracién Comunicacién Presencia Padres
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Objetivos especificos:

* Mejorar la evaluacion sistematica del estado emocional de
las nifias y los nifios, y adolescentes en la atencién
hospitalaria pediatrica.

* Mejorar la presencia de madres y padres en las unidades
especiales.

» Mejorar el control del dolor en los procedimientos menores.
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Sensibilidad

Intensiva

Plan de Atencidon Centrado en
el Paciente y la Familia en los
Servicios Criticos.
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Casos de exito PLAN ESTRATEGICO 2015-2019

El 12 Educa

Participacion y
corresponsabilidad en
la salud y el autocuidado.
Escuelas de Salud.

El 12€duca
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