
Casos de éxito

Programas de 

acompañamiento 

de pacientes

TOP 11



EVOLUCIÓN DEL ACOMPAÑAMIENTO 

BIENVENIDA12: 

Acompañamiento 

a pacientes 

programados 

para ingreso. 

2015 

PLATA: 

Acompañamiento 

a pacientes 

ambulantes con 

carácter 

continuado. 2016

APAD: 

Acompañamiento 

a Pacientes 

Discapacitados. 

2012 



OBJETIVO

Acompañar a pacientes con un perfil social específico, mediante el 
voluntariado social, a consultas médicas, pruebas diagnósticas y 
cirugías ambulatorias.



ACTIVIDAD

2015 2016 2017

APAD 20 26 30

BIENVENIDA12

ACOMPAÑAMIENTO 

HOSPITALIZADOS

9.542 5.592 2.330

ACOMPAÑAMIENTO

AMBULANTES 7 61



RESULTADOS DE ACOMPAÑAMIENTO 
AMBULANTES



Mesa Coloquio 

Programas de Acompañamiento a 

Pacientes

Modera: Dña. Ana Díaz-Oliver. Jefa de Servicio, Responsabilidad Social 
Corporativa.

Participantes:

• Dña. Carmen Rabadán. Informadora.

• Dña. Lourdes Castellano. Trabajadora Social.

• Dña. Rosa Acebes. Voluntaria ONG “Desarrollo y Asistencia”.

• D. Rafael Carrera. Paciente.




