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Hitos de la transformacion
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CONTEXTO

. 7 . SESION INFORMATIVA
Constancia en el proposito: DIRECCION GERENCIA

Flan 10 de julio 2019

DM Mejorar la salud de los pacientes y de |la poblacion
2015-2019

- Actualizar las
Transicion y mudanza

infraestructuras
Transformacion Actualizar la cultura
organizacional organizacional
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10 de julio 2019

Plan
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2015-2019 o 7
transformacion

Smart 12

Infraestructura Tecnologia

Renova 12
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CONTEXTO

SESION INFORMATIVA
2011 DIRECCION GERENCIA
10 de julio 2019

Agenda de infraestructuras

Transformacion

1. Nuevo edificio Hospitalizacion y Materno-Infantil

2. Edificios de Urgencias Generales

3. Edificio Oncologico

4. Reordenacion del Centro de Actividades Ambulatorias
5. Reutilizacion del actual edificio Materno-Infantil

Transicion
Obras de farmacia, hospitales de dia, bloque quirurgico pediatrico, neonatologia, aféresis,
atencion al paciente y trabajo social...
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CONTEXTO

SESION INFORMATIVA
m a DIRECCION GERENCIA

10 de julio 2019

Proyectos y mejoras para completar la digitalizacion

Utilizacion de los datos para la toma de decisiones

e Atencion personalizada
e Poblacional

Continuidad de la organizacion sanitaria y social

/
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CONTEXTO

[ ] ~d ,
:Z SESION INFORMATIVA
. . .. DIRECCION GERENCIA

Redisefo e innovacion en procesos 10 de julio 2019

Transversalidad
Procesos y trayectorias clinicas Pilotos Despliegue
u Procesos clave del hospital Procesos de atencion a pacientes
Proceso quirurgico enfermedades oncohematoldgicas
= —r— —r—r—= Proceso de atencidon ambulatoria insuficiencia cardiaca
= 0 Proceso de hospitalizacién fractura de cadera
- Proceso de atencidn intensiva

Proceso de atencion al parto y recién nacido
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REPENSAR LA ESTRATEGIA

SESION INFORMATIVA
DIRECCION GERENCIA
10 de julio 2019

Reflexion estratégica conjunta que sirva de
alineamiento con la transformacion deseada y permita
definir la hoja de ruta hacia 2025.
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REPENSANDO EL NUEVO CICLO ESTRATEGICO

S &« . De 130 profesionales
&« w ,ooq

Talleres de Reflexion Estratégica
« 16julio, 2019

« 16 septiembre, 2019

« 16 octubre, 2019

« 18 noviembre, 2019

Sesion de Lanzamiento Estrategia 2020-2024
« 26 noviembre, 2019
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TALLERES DE REFLEXION ESTRATEGICA: CONTEXTO

1. MACROTENDENCIAS Y CAMBIOS
GENERALES EN EL SECTOR
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Multiples cambios y presiones sobre el sector

Demografia T ~ Fragmentacion

Envejecimiento

7L M A N 19 Tanto cambio en los
1999 | At I IO Y 21 préximos 8 afios como en

los 40 afios anteriores
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Cambio en el patrén de
enfermedades Disrupcién tecnoldgica

C (% of those with thy

Cambios en el patrén de
enfermedades.

— D E M AN D A O F E RTA _ Tecnologias de Ia informacién

Miltiples enfermedades
alavez.

Expectativas ciudadanas

e @d - CONTROLABLES + CONTROLABLES

comolo necesita,
cuéndolo valora, dénde
lo aprecia y por quélo
demanda

agente mas del proceso
de cuidados.

" EL sistema sanitario debe relacionarse con los
pacientes de un mcd di i nte
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——

iiiES INEVITABLE UN CAMBIO!!!
TRANSFORMACION

2. ¢COMO ESTAN ENFRENTANDO ESTOS
CAMBIOS LOS SISTEMAS DE SALUD?
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Sistemas de salud diferentes, busqueda de mismas METAS/RESULTADOS finales

Mejor

experiencia
Individual de
la atencion

Mejor medicina 'y
mejores cuidados

Mejor salud
poblacional

Satisfaccion
de los
profesionales

Fuerza laboral
comprometida y
productiva

Mas
eficiencia

- 2 : . - == - | |41 ), O R i
&< Hospital Universitario ENTNN S (VA= 2V Estrategia 2020-2024
swaveis 12 de Octubre JUNTOS CONSTRUIMOS, JUNTOS AVANZAMOS “Transforma 12”



Sistemas de salud diferentes, misma direccion estratégica

¢QUE FORMA ESTAN
TOMANDO LAS ESTRATEGIAS

DE LOS SISTEMAS DE SALUD
(MACRO)?

UN MODELO ASISTENCIAL MAS PROACTIVO Y PREVENTIVO

MEJOR GESTION DE CONDICIONES CRONICAS Y ENFERMOS COMPLEJOS

MAYOR FOCALIZACON SOBRE CALIDAD Y SEGURIDAD CLINICA

MAS VOZ A PACIENTES Y EMPODERAMIENTO PACIENTES/COMUNIDAD

UN USO MAS AMPLIO DE LA TECNOLOGIA, LA INFORMACION Y COMUNICACION

MEJORAR LA GESTION DE LA SALUD POBLACIONAL

ATACAR DESIGUALDADES

MAS EFICIENCIA

‘;: Hospital Universitario
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Sistemas de salud diferentes, principales corrientes de trabajo MACRO

POLITICAS DE
INVOLUCRACION DE  /
PROFESIONALES Y
AGENTES /

POLITICAS SOBRE EL
COMPORTAMIENTO DE
LA DEMANDA

DESARROLLAR
TRABAZSEEEIE I 10DO NUEVO ESTRATEGICAMENTE EL
AN B > TE” LIDERAZGO EN POTENCIAL DE LAS TICs

EL SECTOR EN EL SECTOR

MODELOS DE

NUEVOS MODELOS DE

ASIGNACION DE GESTION Y
RECURSQOS BASADOS EN ORGANIZACION DE LA
VALOR PRESTACION

R.Bengoa/P. Arratibel 2017
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3.éY QUE ESTA PASANDO A NIVEL DE
LOS PRESTADORES?
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Los problemas

* Existencia de una importante variabilidad clinica, tanto en el diagndstico como
en el tratamiento:

* Variabilidad en el acceso a las innovaciones diagndsticas y los tratamientos.
* Variabilidad en la incorporacidon de innovaciones de gestion evidenciadas.

» Variabilidad en la organizacion y gestion de los pacientes.

 Esa variabilidad existe dentro de un hospital o un area integrada y entre
hospitales y areas.

e La creciente innovacion diagnodstica y terapéutica podria aumentar la variabilidad.

Chamie K, Saigal CS, Lai J, Hanley JM, Setodji CM, Konety BR, et al. Compliance with guidelines for
patients with bladder cancer: variation in the delivery of care. Cancer. 2011;117(23):5392-401.
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Los problemas

* Se prestan cuidados no necesarios.

* No se provee todo lo que es apropiado (ni en la prevencion, ni en la clinica,
ni en la organizacion de la clinica...). GAP entre evidencia y practica clinica.

 Se siguen poco las guias de practica clinica y no disponemos de
trayectorias de pacientes disenadas (pathways).

* |Impacto en los resultados de salud finales para los pacientes: MEJORABLES.
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¢Qué dice la evidencia? Idea fuerza 1

Se reconoce en los mejores hospitales del mundo que los
resultados clinicos no provienen unicamente de la excelencia en el
trabajo clinico, sino que también estan afectados por |Ia
organizacion asistencial y la trayectoria de cuidados ofrecida al
paciente en el sistema.

A. Wind, F. Rocha, E. Marosi, L. de Pieve, M. Groza, M. Asioli y et al., «<Benchmarking cancer centers: from care pathways to Integrated Practice Units,» Journal of the

National Comprehensive Cancer Network, vol. 16, n2 9, pp. 1075-1083, 2018.

N. Johansen y C. Saunders, «Value-Based Care in the Worldwide Battle Against Cancer,» Cureus, vol. 9, n? 2, p. e1039, 2017.

B. Bernadette, C. Brown, C. Patel, E. Mclness, N. Mays, J. Young y M. Haines, «The effectiveness of clinical networks in improving quality of care and patient outcomes: a systematic review of quantitative and qualitative studies,»
BMC Health Serv Res, vol.16, n? 1, p. 360, 2016.

Committee on Quality of Health Care in America, Crossing the Quality Chasm: A New Health System for the 21st Century. Washington: Institute of Medicine, 2001. //(2) S. Swensesn, G. Meyer, E. Nelson y et al.,
«Cottage industry to postindustrial care- the revolution of late-stage disease?,» N Engl J Med, vol. 362, n® 5, pp. e12(1)-e12(4), 2010. // (3) S. Taplin, «Evaluating organized breast cancer screening implementation: the
prevention of late-stage disease?,» Cancer Epidemiol Biomarkers Prev, vol. 13, n2 2, pp. 225-234, 2004.

ORGANIZACION

A - RESULTADOS
DE LA CLINICA
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¢Qué dice la evidencia? |dea fuerza 2

Crossing the Quality Chasm
A New Health System for the 21st Century

“Las organizaciones sanitarias son
sistemas adaptativos complejos (SAC)".

Institute of Medicine (US) Committee on Quality of Health Care in America

Washington (DC): National Academies Press (US); 2001.
ISBN-10: 0-309-07280-8

(ﬁ “I“G ”-I-E Copyright and Permissions
UU l-”l'l ('”‘ﬂsm Hardcopy Version at National Academies Press

e Se apoya en la idea de que las organizaciones “aprenden” Cruzando el abismo de calidad: Un nuevo sistema
.. . . . de salud para el siglo XXI es un informe sobre la
permitiendo a los equipos locales usar el conocimiento local calidad de la atencion médica en los Estados Unidos
. . publicado por el Instituto de Medicina el 1 de
para generar mejoras continuas. marzo de 2001.

* Exige una monitorizacidon constante.

* Implica facilitar y crear condiciones para que los profesionales puedan dedicar parte
de su tiempo a actividades de transformacion, a trabajar procesos de innovacion
organizativa interna.
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¢Qué dice la evidencia? |dea fuerza 3

Diagrama describiendo el tipo de intervenciones que aportaran el maximo beneficioen la
proxima década

N '

L

. . . . . Scientific discovery, :

* Las mejoras significativas en la R — '

. . . population health

calidad y la productividad en el New ways of :

e e '

sector Salud de la proxima O ;

’ , A productivity '
década provendran de nuevos e

modelos organizativos; de una

prestacion con enfoque en

salud poblacional y de mejoras /

de procesos para conseguir mas
calidad y productividad.

7

Now S years 10 years

Time

The Health Foundation, 2014
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¢Como estan avanzando los pioneros? Tendencias observadas

* Karolinska, Uppsala, Mayo, Geisinger, Intermountain, McColl /Seattle...

* Focalizacion sobre procesos clinicos, mas que en los recursos.

e 4 actividades de rutina:

1. Clinicos y gestores trabajan juntos.

2. Medicion y monitorizacion interna (y no sélo externa): métrica_que informa a clinicos y gestores.

3. Planificacion de los cuidados para subtipos de pacientes diferentes. Pathways clinicos o trayectorias.

4. Autoaprendizaje de la organizacion: practica clinica consistente con la evidencia mas reciente .
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4. CUAL ES LA TENDENCIA EN LA
ASIGNACION DE LOS RECURSOS?
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Tendencia general en la asighacion de recursos

Pago/asignacion por . Pago/asignacion por
VOLUMEN QUE 7 VALOR
Un proveedor implicado , :,/' Varios proveedores
en el cuidado A QUIEN implicados en los
cuidados
Fee-for-service SISTEMA DE \
PAGO Bundled payment
Pago capitativo
Pago global

The Institute for Health and Strategy, (SI-Health) 2017
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Contexto sanitario en la Comunidad de Madrid

Demografia Integracion vs. Fragmentacion
Epidemiologia TENDENCIAS Y CAMBIOS A NIVEL Revolucidn tecnoldgica e innovacion clinica
Expectativas ciudadanas MACRO Contexto de complejidad

TENDENCIAS Y CAMBIOS A
NIVEL PRESTACION

Nuevas métricas deresultados

Variabilidad

“Valle de la muerte” Planificacion anticipada de procesos

Fragmentacion del paciente Aprendizaje permanente

uevos modelos de
organizacion

LA COMUNIDAD DE MADRID

Libre‘eleccidon

‘;: Hospital Universitario
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Aprendiendo del Plan Estratégico 2015-2019

Y Hospital Universitario
‘l"M 12 e octubre Construccion de nuestro PROCESO
e Mapa Estratégico Plan Desde el punto de vista de proceso y participacion:
. Estratégico MUY COMPLETO
VISION 2020 2015-2019
CONTENIDO
T T Los “Pilares” de la Visién PLANIFICACION ESTRATEGICA CON FOCO EN EL QUE
objetivos estratégicos, acciones, indicadores.....
/' fobjeti L . i )

¢CULTURA, VALORES, INVOLUCRACION,
CAPACIDADES, LIDERAZGO....?

A Los elementos de orientacion
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

de la estrategia /
M ————— “Culture eats strategy for breakfast” Peter Drucker
PLANES DE ACTUACION La “ruta” hacia los objetivos .
| estratégicos y ¢PLAN DE IMPLEMENTACION?
I I B e e .l APOYO AL : COMO?
: _ r o R
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Aprendiendo del Plan Estratégico 2015-2019

Vision:

Plan Estratégico

SaludhMadrid

2015-2019
B comunidad de Madrid

Vision, Mision y Valores
Hospital Universitario 12 de Octubre

= Hospital con servicios altamente especializados y referentes.
= Hospital con tecnologia adecuada a su nivel de complejidad.

= Hospital con equipos de trabajo que comparten objetivos, informacidn y conocimiento, en un contexto

multidisciplinar en el que la participacion y la colaboracion conviven con la asuncion individual de
responsabilidades.

= Hospital centrado en mejorar la salud y la calidad de vida de los pacientes y sus familiares, mediante
una atencion personalizada, segura, integral y continuada, construida sobre la base del respeto, la
amabilidad, la comunicacién, la informacidn y la cercania.

= Hospital referente para la formacion de profesionales sanitarios, dotado de las técnicas pedagogicas
mas innovadoras.

= Hospital motor de generacion de conocimiento y de innovacion, con una clara orientacion a resultados

en salud, aportando valor y retorno.

= Hospital implicado con su entorno, comprometido con la sociedad y con |la sostenibilidad del sistema
sanitario.

= Hospital agil, resolutivo, abierto e innovador, que interpreta los cambios como una oportunidad para
mejorar, avanzary crecer.

= Hospital con imagen de marca lider en el sector, reconocible y de confianza.

“ 1 Hospital Universitario
12 de Octubre

(CUALES SON LOS RESULTADOS ULTIMOS
QUE BUSCA EL HOSPITAL CON ESTA VISION
(PARA QUE)?

PRINCIPALES VALORES DEL HOSPITAL
(4-5 principios generales)

ESPECIALIZADO, REFERENTE, TECNOLOGICO,
PARTICIPACION, COLABORACION, ATENCION
SEGURA, INTEGRAL, CONTINUADA, RFSP~™),
AMABILIDAD, CoMUNiCagigg ACION
REFERF™'TT AC,\ONIPR -.orcSIONAL,
Gene FOC ",.,.vucIMIENTO, INNOVACION,
COMPROMISO CON ENTORNO, AGIL,
RESOLUTIVO, ABIERTO, INNOVADOR....

&« Hospital Universitario / %ﬂﬁlﬁﬂ’i{/z&fﬁg@%ﬁw@i
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El nuevo ciclo estratégico

¢Dbénde queremos estar en 5 aflos?

Construcciéon de nuestro
Vision 2020 Mapa Estratégico

Ejes estratégicos

Las metas, los valores
Los ”pilares” de la Vision y Ia_ dII’eCCIén deseada

(la estrategia)
orientacion de la estrategia

Aprendiendo del Plan
Estratégico anterior

Objetivos estratégicos

Planes de actuacién

“q“ Hospital Universitario T | |.4',)«V A /2 % Estrategia 2020-2024
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Las metas del Hospital para el 2025

Mejorar la |
salud y la Mejorar la

experiencia salud de las

del paciente poblaciones
y Su entorno de referencia

Comprometidos Procurando la
con la eficienciay satisfaccion de

el desarrollo los
sostenible profesionales

“qn Hospital Universitario A s M X ez 1 Estrategia 2020-2024
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Concretando el significado de nuestras metas

Calidad clinica, ajuste ala evidencia y @

accesibilidad
» Tiempos de atencion
* Reduccion del GAP “Know-do”

Seguridad clinica

* ldentificacion proactiva de eventos
adversos, complicaciones,
toxicidades...

Calidad de vida y experiencia del
paciente durante todo su ciclo vital
» Dolor

« Estado funcional

» Complicacion

» Relacion con su entorno

« Experiencia en el hospital

Contando con el paciente y su
entorno

Facilitando el desarrollo de

lainnovacion local

Mejorar la
saludy la
experiencia
del paciente
y su
entorno

Comprometidos
con la eficiencia
y el desarrollo
sostenible

&

Identificacion y gestion
del desperdicio

&

Avanzando en la
evolucion digital

b

Mejorar la
salud de las
poblaciones
de referencia

Procurando la
satisfaccion
de los
profesionales

Profesionales trabajando en
funcidén de sus competencias

Priorizar poblaciones en funcion de

® su vulnerabilidad y la utilizacion de

los recursos

Trabajar nuevas poblaciones de
referenciarelacionadas con la
adquisicion de excelencia (alta
complejidad)

Integrarnos con atencion primariay
otros agentes comunitarios en el
abordaje del ciclo salud-enfermedad
de la poblacion

Trabajar con los profesionales
fomentando su compromisoy
participacion responsable en los
resultados de la organizacion

Liderazgo compartido para
impulsar la transformacion del
hospital

Nuevas féormulas de trabajo para
reducir la brecha de género y facilitar
la conciliacién familiar y laboral

‘;H Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre

qs y A
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Reflexiones y aportaciones

Concepto de paciente y entorno

Estrategia 2020-2024

Concepto de poblacion

"4 Hospital Universitario A 4900 a2 72 vl Estrategia 2020-2024
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El concepto de paciente y entorno

Plan
estratégico

2015-2019 »
Incorporacion de resultados de salud y
O - experiencia reportados por el paciente
A GD' Consolidar el
vanzar en 1a i |
- e g
a minimizar 1os 7p]
las é're:as deIdHospital, riesgos y dafios @ 8 EStrategia
pacIiI; :t!;rsa"facr’n?"a , @ innecesarios para o 2 O 2 O 2 O 24
fesi,o nales los pacientes 5 =
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El concepto de poblaciones de referencia

ldentificar, priorizar y monitorizar grupos
de pacientes por sus condiciones clinicas,
Referencia Europa determinantes de salud y procedencias.
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Proceso de
atencion integral al
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Los 12 Valores del “12”

Estamos comprometidos con el
paciente y su entorno.

Siempre estamos dispuestos a
aprender y mejorar.

Somos una organizacion que
escuchay comunica.

Cuidamos de nuestros
profesionales.

Estamos comprometidos con la
sociedad de la que formamos parte.

Trabajamos con rigor en la
busqueda de la excelencia.

Creemos en el liderazgo compartido
y en la participacion responsable.

Utilizamos la innovacion como
herramienta de progreso.

Somos una organizacion abierta
dispuesta a la colaboracion.

Somos una organizacion flexible
enfocada a la deteccion y
resolucion de los problemas.

Trabajamos en equipo,
cooperando sin barreras.

Nos apasionamos con la
docenciay lainvestigacion.
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Formulacion de la estrategia (la direccion deseada)

Implementar la transformacion iniciada en el 12 de Octubre

Transformacion
organizacional

Servicios sanitarios  Organizaciones que aprenden

Transicion y mudanza

Aprendizaje

; Qué nos dejamos? | ¢Qué nos llevamos?
¢

W | ke

Barreras. las malas | S€leccion, priorizacion
practicas detectadas, y orden; Buenas
practicas

Momento disruptivo:

el nuevo edificio

Transformacion
organizacional

Procesos

™~
DRV

Cultura / valores

Estilo de liderazgo
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La hoja de ruta al 2025

Las metas del “12”

Mejorar la _
salud y la Mejorar la
experiencia salud de las

del paciente poblaciones
y su entorno de referencia

Comprometidos Procurando la
con la eficiencia satisfaccion
y el desarrollo de los
sostenible profesionales

\. J

Los 12 valores del “12”

Estamos comprometidos con el paciente y su
entorno.

Estamos comprometidos con la sociedad de
la que formamos parte.

Somos una organizacion abierta y dispuesta
ala colaboracion.

Siempre estamos dispuestos a aprender y mejorar.

Trabajamos con rigor en lablsqueda de la
excelencia.

Somos una organizacion flexible enfocada a la
detecciéon y resoluciéon de los problemas.

Somos una organizacion que escuchay
comunica.

Creemos en el liderazgo compartido y en la
participacion responsable.

Trabajamos en equipo, cooperando sin barreras.
Cuidamos de nuestros profesionales.

Utilizamos lainnovacién como herramienta de
progreso.

Nos apasionamos con ladocenciay la

investigacion. )

La estrategia del “12”

Transicion y Transformacion
mudanza organizacional

Transformacion
organizacional

Servicios sanitarios Organizaciones que aprenden

J
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¢, Qué poleas o instrumentos pueden facilitarnos la consecucion de las

metas y la transformacion deseada?
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Los motores hacia dentro : Motores “Hard”

Nueva infraestructura >

Moderna, que facilita la
implementacion de la
transformacion en la nueva

—@ Sistemas de informacion
Infraestructura tecnoldgica que se
nutre de informacién
estandarizada, pivota sobre la
HCE y tiene su foco en la

forma de trabajar los procesos

Alta tecnologia cliniCa @

asistenciay la
investigacion

evaluacion de los datos como
instrumento de mejora continua.

nfraestructura Tecnologia

-—@ Estratificacion de pacientes

Equipamiento y poblaciones

—® Evolucion digital

Organizacion ’ Nuevos modelos de
—@ (gestion y organizacion en
la prestacion

/nnovacion ——@ Gestion responsable
de los recursos

‘;E Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre
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Revision de los motores hacia dentro : Motores “Hard”

Mejorar la
salud y la
experiencia
del paciente
y su entorno

Mejorar la
salud de las
poblaciones
de referencia

raestructura Tecnologia
Equipamientq

Apoyan la
consecucion de
las metas Comprometidos

con la eficiencia
y el desarrollo
sostenible

Y\ Procurando la
| satisfaccion
de los
profesionales

Organizacion
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Los motores hacia dentro: Motores “Soft”

La calidad, la ®

seguridad y la
excelencia clinica

La experiencia del ¢

paciente

La gestion ®

responsable

La importancia del °

meétodo

El liderazgo compartido y
la participacion
responsable

'y Habilidades y Profesionales
.“8 Competencias y equipos
©

>

o

c

c

-

|\ Liderazgo y
gobernanza

-—@ |_a relevancia del equipo y
de las redes clinicas

—® |_.a mejora y lainnovacion
—® La investigacién y la
docencia

La formacion orientada a la
consecucion de las metas

ﬁ

El compromiso, la

—® involucracion, la
satisfaccion
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Revision de los motores hacia dentro: Motores

Trabajan la cultura Apoyan la
. consecucion de
en el Hospital las metas

Mejorar la
salud y la
experiencia
del paciente
y Su entorno

abilidades y

ompetencias Profesionales
y

Equipos

Mejorar la
salud de las
poblaciones
de referencia

Pacientes ‘

N

Y\ Procurando la
| satisfaccion
de los
| profesionales

& Comprometidos
| con la eficiencia
y el desarrollo

sostenible

Liderazgo y
Gobernanza
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Revision de los motores hacia fuera

Agentes
comunitarios
y del ambito
social

Otros
agentes

Universidades
Centros de innovacion
e investigacion
Industria sanitaria
Tejido empresatrial
Medios de
comunicacion...

Relaciones no
univocas

Permanente
dinamismo entre
motores y agentes

Hospitales
de Madrid

Agentes
sanitarios
de fuera de

Atencion Madrid
Primaria Organizaciones
profesionales y
sindicales
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La hoja de ruta al 2025.
Seleccidon de las lineas de actuacion
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Seleccionando lineas de actuacion para la hoja de ruta hacia 2025

¢, Qué podemos trabajar en el Hospital
para involucrar y apoyar/fortalecer el
desempeniio de los diferentes agentes
Implicados en la consecucion de las metas
comunes?

Las metas del 12

Calidad clinica, ajuste ala evidencia y @
accesibilidad
« Tiempos de atencién

Priorizar poblacionesen funcion
de su vulnerabilidad yla

« Reduccion del GAP “Know-do” Mejorar la . utilizacion delos recursos
salud y la Mejorar la

; P Trabajar nuevas poblacionesde
Seguridad clinica . .
g experiencia salud de las

« Identificacion proactiva de eventos .—|_ . blaci d refergn_ci_a}relacionadas con la
adversos, complicaciones, del paciente y poblaciones de adquisicion de excelencia (alta
toxicidades. .. su entorno referencia complejidad)
Calidad de vida y experiencia del & . . . R
paciente durante todo su ciclo vital Integrarnos con atenglon primanay ‘ a“
- Dolor otros agentes comunitarios en el C O nJ u n O e O S

abordaje del ciclo salud-enfermedad
delapoblacion

« Estado funcional
« Complicacion
« Relacién con su entorno Comprometidos Procurando la

&@W profesionales

+ Experiencia en el hospital / con la eficiencia y satisfaccion de Trabajar con los profesionales
Contando con el paciente y su el desarrollo los fomt_entaan)su comprot;rlusoyl su
entorno sostenible profesionales participacion responsableen los
resultados dela organizacion
Facilitando el desarrollo de Liderazgo compartido para
la innovacion local impulsar latransformaciéndel
| hospital .
1 l l Nuevas formulasde trabajo para ‘.‘ p aC I entes
Identificacion y gestion Avanzando en la Profesionales trabajando en reducirlabrechadegéneroy facilitar
del desperdicio evolucion digital funcion de sus competencias la conciliacién familiar y laboral

Los valores del 12 |
poblaciones
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Seleccionando lineas de actuacion para la hoja de ruta hacia 2025

Las metas del 12

Calidad clinica, ajuste ala evidencia y @
accesibilidad
« Tiempos de atencién

Priorizar poblacionesen funcion
de su vulnerabilidad yla

« Reduccién del GAP “Know-do” Mejorar la utilizacion delos recursos
Mejorar la . .
Seguridad clinica salud y la ! Trabajar nuevas poblaciones de
ificacio i o— experiencia salud de las referenciarelacionadas con la
« Identificacién proactiva de eventos |_ N blaci d =hela -
adversos, complicaciones, del paciente y pobiaciones de adquisicionde excelencia(alta
(o = referencia lejidad
oxicidades. .. su entorno complejidad)
Calidad de vida y experiencia del & . . .
paciente durante todo su ciclo vital Integrarnos con atenglon primariay
« Dolor otros agentes comunitarios en el

abordaje del ciclo salud-enfermedad
delapoblacion

« Estado funcional
« Complicacion
* Relacion con su entorno

Comprometidos Procurando la
« Experiencia en el hospital /

con la eficiencia y satisfaccién de
el desarrollo los
profesionales

Trabajar con los profesionales
fomentandosucompromisoy su
participacién responsableen los
resultadosdela organizacion

Contando con el paciente y su
entorno sostenible

Facilitando el desarrollo de
la innovacion local

Liderazgo compartido para
impulsar latransformaciéndel
| hospital

‘ : ¢

Identificacion y gestion Avanzando en la Profesionales trabajando en
del desperdicio evolucion digital funcién de sus competencias

Nuevas formulasde trabajo para
reducirlabrechadegéneroy facilitar
la conciliacién familiar y laboral

Los valores del 12

Smart 12

Renova 12

Paciente 12

fraestructura "
Tecnologia

Pacientes

Organizacién

Redisena e

Innova 12 Investiga 12

2

Estratifica 12

Profesionalé
equipos

Liderazgo y
Gobernanza

PoblaCiones

Lideray Comunica 12
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Seleccionando lineas de actuacion para la hoja de ruta 2025

¢, Como aprovechar e involucrar a otros

agentes para lograr las metas?
Las metas del 12

Agentes
comunitarios

Otros
agentes

Calidad clinica, ajuste ala evidencia y @

L Priorizar poblacionesen funcion
accesibilidad

de su vulnerabilidad yla

« Tiempos de atencion . - o z .
. Reduicién del GAP “Know-do” Mejorar la utilizacion delos recursos y del am blto
salud y la Mejorar la . . .

Seguridad clinica Y lud de | Trabajar nuevas poblacionesde SOClaI
« Identificacion proactiva de eventos — | experiencia salud de fas referenciarelacionadas con la

adversos, complicaciones, del paciente y poblaciones de adquisicion de excelencia (alta

toxicidades. .. = su entorno referencia complejidad) ) )
Calidad de vida y experiencia del ] Integrarnos con atencién primariay Universidades

aciente durante todo su ciclo vital S . . 2

P otros agentes comunitarios en el Centros de innovacién

« Dolor
« Estado funcional
« Complicacion

abordaje del ciclo salud-enfermedad
delapoblacion

e investigacion
Red es 12 Industria sanitaria

+ Relacién con su entorno Comprometidos Procurando la Atencidén - .
+ Experiencia en el hospital / con la eficiencia y satisfaccion de Trabajar con los profesionales . . Tejido empresarial
el desarrollo los fomentando sucompromisoy su Primaria Medios de

Contando con el paciente y su

entorno sostenible profesionales participacionresponsableenlos

resultados dela organizacion comunicacién

Facilitando el desarrollo de
la innovacion local

Liderazgo compartido para
impulsar latransformaciéndel

| hospital
l l l Nuevas formulasde trabajo para
Identificacion y gestion Avanzando en la Profesionales trabajando en reducirlabrechadegéneroy facilitar
del desperdicio evolucion digital funcion de sus competencias la conciliacién familiar y laboral Ag entes

sanitarios
de fuerade
Madrid

Hospitales
de Madrid

Motores hacia fuera

Los valores del 12

Organizaciones
profesionalesy
sindicales

ABLLPL AL PP
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Lineas de actuacion en la hoja de ruta 2025

Renova 12

Las metas del 12
Redisena e Innova 12

Calidad clinica, ajuste ala evidencia y @
accesibilidad
« Tiempos de atencién

Priorizar poblacionesen funcion
de su vulnerabilidad yla

« Reduccion del GAP “Know-do” Mejorar la . utilizacion delos recursos
Sequridad clinica Sa"‘d_ y "f Mejorar la Trabajar nuevas poblaciones de

guricad cll ) experiencia salud de las f iarelacionad |
« Identificacion proactiva de eventos o . reterenciarelacionadas conla

adversos, complicaciones, del paciente y poblaciones de adquisicion de excelencia (alta

toxicidades. .. su entorno referencia complejidad) V4
b Lineas de
« Dolor otros agentes comunitarios en el
« Estado funcional abordaje del ciclo salud-enfermedad = . s
Capacitay Entrena 12
« Relacion con su entorno Comprometidos W\ Procurando la aC u aC I O n
+ Experiencia en el hospital " con la eficiencia y | satisfaccion de Trabajar con los profesionales
Contando con el paciente y su \\ eldesarrollo los fomentando sucompromisoy su
entorno ‘ sostenible V  profesionales participacion responsableen los

resultadosdela organizacion

Facilitando el desarrollo de
la innovacion local

Lideray Comunica 12

Liderazgo compartido para
impulsar latransformaciéndel

hospital
l 1 l Nuevas formulasde trabajo para
Identificacion y gestion Avanzando en la Profesionales trabajando en reducirlabrechadegéneroy facilitar
del desperdicio evolucion digital funcion de sus competencias la conciliacién familiar y laboral

Paciente 12

Los valores del 12

Redes 12
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Enunciado de las lineas de actuacion

Lineas de
actuacion

Renova 12

Smart 12

Redisena e Innova 12

Investiga 12

Capacitay Entrena 12

Lideray Comunica 12

Paciente 12

Estratifica 12

Redes 12

Adecuar las infraestructuras y el equipamiento sanitario para dar respuesta a los nuevos
requerimientos de los procesos asistenciales y a las expectativas de los pacientes y su entorno.

Avanzar en la agenda de transformacion digital al servicio de nuestra practica diaria, tanto
asistencial como de generacion y difusion del conocimiento.

Introducir un proceso planificado, organizado y monitorizado de aprendizaje que facilite el
desarrollo de la innovacion local y la incorporacion de nuevas capacidades en el hospital.

Generar conocimiento mediante la investigacién traslacional y en servicios de salud para
accionar la transformacion asistencial.

Fortalecer y potenciar las capacidades individuales, tanto técnicas como de liderazgo, e
impulsar el desarrollo de equipos cooperativos.

Fomentar el liderazgo compartido y la participacion responsable en la consecucion de las metas
a través de una comunicacion efectiva.

Trabajar de manera planificada, anticipada y estructurada para mejorar la trayectoria asistencial
de los pacientes y fomentar un mejor control de su salud y su participacion activa.

Identificar, priorizar y monitorizar grupos de pacientes por sus condiciones clinicas y sus
determinantes de salud e iniciar intervenciones proactivas segun las necesidades de cada

grupo.

Planificar y trabajar proactivamente las relaciones con los agentes externos para construir
alianzas dirigidas a la consecucion de nuestras metas.

O

SaludMadrid

Hospital Universitario

12 de Octubre
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Correlacion con los ejes estratégicos del Plan 2015-2019

Renova 12

Smart 12

Redisefa e Innova 12

Calidad clinica, ajuste ala evidencia y @m—
accesibilidad

+ Tiempos de atencion

+ Reduccion del GAP “Know-do’

Priorizar poblaciones en funcién
de su vulnerabilidad yla
utilizacién de los recursos

Mejorar la

Mejorar la

Sequridad clinica salud y la g Jdd . Trabajar nuevas poblaciones de

+ Identificacién proactiva de eventos o— experiencia saue de las referenciarelacionadas con la
adversos, complicaciones, del paciente y poblaciones de adquisicion de excelencia (alta
oxicidades su entorno referencia complejidad)

Calidad de vida y experiencia del -— .

paciente durante todo su ciclo vital Integrarnos con atenciénprimariay

+ Dolor otros agentes comunitarios en el

+ Estado funcional
+ Compiicacion
* Relacién con su entorno

abordaje del ciclo salud-enfermedad

delapoblacién k

Trabajar con los profesionales
fomentando su compromisoy su .
participacién responsableen los

resultados de la organizacion

Capacitay Entrena 12

) la
" satisfaccion de
los
profesionales

+ Experiencia en el hospital

con la eficiencia y

Contando con el paciente y su 1\ eldesarrollo
entorno i sostenible
Facilitando el desarrollo de . -
la innovacion local S

@ o— @ L
Organizacion
asistencial

Liderazgo compartido para
impulsar latransformacion del

Paciente Referencias | Profesionales Innovacion Docencia Sociedad

Lideray comunica 12

hospital
Nuevas érmulas detrabajo para . 4 @ @o— L
6n y gestion enla  Pr trabajando en reducirlabrechade géneroy facilitar
del desperdicio evolucion digital  funcién de sus competencias la conciliacién familiar y laboral

Paciente 12

Alianzas y colaboraciones

i i Ejes transversales
Soporte a la estrategia

Estratifica 12
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

\,

Redes 12
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Correlacion con los objetivos estrategicos y planes de actuacion 2015-2019

EJE1 EJE2 EJE3 EJE4 EJES EIE6 EJE7
‘r W Hospital Universitario .
2 -
swvecid 12 @ Octubre PERSONAS 2 % g & =3 z 8 6
(=] H = = 5 = m m
PROCESOS 2 &% 2 oo a g g
m = = e = = o
PACIENTES =
1.1 Avanzarenla 2.1 Avanzaren lagestion 3.1 Reforzar la posicion de 2.1 Facilitarel accesoa una 5.1 Reconocer el esfuerzo 6.1 Fomentarel compromiso 7.1 Aumentar la visibilidad
humanizaciéndela integralde los procesos referenciadel Hospital, formacién continuada alineadd investigadore innovador de y la participacidnenla delHospital asociadaa la
asistenciaentodaslaséreas 2.2 Identificar dreasde potenciandolaalta con las prioridades estratégica los profesionales docenciadetodoslos excelencia
del Hospital, integrando a asistencia prioritariasy complejidady las unidades del Hospital. profesionales del Hospital
pacientes, familia y crear equipos dereferenciaen lasareas
profesionales multidisciplinares para su estratégicas 4.2 Implantar politicas de 5.2 Impulsaruna cultura 6.2 Mej I
mejora recursoshumanos que innovadora “para todos”, -2 Mejoraria
) favorezcan el reconocimiento reforzando los estandarizaciony
1.2 Mejorarla accesibilidad 2.3 Impulsarla continuidad de diferenciador al esfuerzo procedimientosy las evaluaciondeladocencias
y el confort de pacientesy Ia asistencia e | . herramientas de soportea Lraue; deun modflo .
ili .3 Desarrollar estrategias ) e asado encompetencias
familiares 2.4 Fomentarlatencional e . fomemarelcompgmmiso la innovacién P
paF:IEHTEene\recur’somluel equipamientoy ladotacién delos profesionales con el 7.3 Mejorar el impacto del
1.3 Consolidar el mds adecuado tecnoldgicaa la complejidad proceso de transformacién del 6.3 Avanzaren|a estructura Hospital en el medio
compromiso porla . del Hospital : Hospital desopor‘tea la docenciaenel ambiente
seguridad, dirigidoa 2.5 Optimizarlaatencidna s e el Hospital
minimizar los riesgosy pacientes crénicos o fwEnzsrnaciaun me ET
dafios innecesarios paralos complejos organizativo fue promueva la ) o
autonomiay la 6.4 Potenciar laaplicacion de
pacientes 2.6 Mejorar el rendimiento descentralizacion de latoma técnicas pedagdgicas
Ie; eficiencia v dedecisiones contrastadasy formulas
1.4 Aumentar la 4.5 Asegurarelrelevodelos innovadoras en la docencia 7.4 Fortalecerla
participaciéndelos 27 ImpL..l'Isar’IacuIturade lideres profesionales, através Responsabilidad Social
pacientesen lasdecisiones evaluacion deresultados del desarrollo, laretencién ylaj
y fomentarla 2.8 Redisefiar los modelos de captacion detalento
E:[&zsvpeor:j‘:a‘;!g?éiazr;su E';S:;?: ET:OSSEN'C'OS 4.6 Avanzaren losplanesde
g seguridad laboral
g Q 1.5 Fomentar 2.9 Consolidar alianzas con 3.3 Generary consolidar 4.7 Generary consolidar 5.3 Mejorar las 6.5 Generary consolidar 7.2 Mejorary fomentarla
©w g colaboraciones orientadasa los profesionalesde AP, alianzas para el desarrollode alianzas para el desarrollode colaboraciones externas alianzas con grupos relacion con la sociedad
ﬁ @ v la humanizacion, el confort aliados asistencialesy del las dreas de referencia la oferta de formacién para el desarrollode docentes nacionalese (asociaciones de pacientes,
EJES E 8 % y la promocidnde sector sociosanitario continuada proyectos cientificosy de internacionales ONGs, ayuntamienta,
E S autocuidados innovacion empresas, etc.)
S
1.6 Facilitarlaaplicacion de 210 Optimizar y garantizar la 3.4 IntegrarlasTIC enel 4.8 IntegrarlasTIC para 5.4 Contribuiral desarrollo 6.6 Potenciar laaplicacion 7.5 Potenciar laaplicacion
TIC para acercar el hospital _exp\otaci_étn de "3'55]5“““_35_‘19 desarrollode lasareasde mejorar la relacioncony delas TIC para fomentarla deTIC a ladocencia deTIC para acercar el
EIEQ E al paciente ::;:ta;inas_;r:;;zz?i?:;?o referencia entre los profesionales innovacion sanitaria hospital a la sociedad
resultados
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Finalidad de las lineas de actuacion

Renova 12

Smart 12 Fortalecen a los agentes en el
Hospital para desarrollar su funcion.

Redisena e Innova 12

,Apoyan el desarrollo de un trabajo conjunto
para el cumplimiento de las metas.

Capacitay Entrena 12

Lideray Comunica 12

Paciente 12 Incluyen la determinacion de trabajar la demanda
(pacientes y poblaciones) de un modo organizado.

Redes 12

“q“ Hospital Universitario T 100 rnrere 72 ] Estrategia 2020-2024
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Recordando la hoja de ruta al 2025

.

' é ; N
Las metas del 12 Los 12 valores del “12” Los motores Las lineas de
- Estamos comprometidos con el paciente y su - s,
entorno 2 actuacion
- Estamos comprometidos con la sociedad de
la que formamos parte Y estructura 2
uctu .
- Somos una organizacién abierta y dispuesta y Tecnologia Renova 1
a la colaboracion
- Siempre dispuestos a aprender y mejorar
Organizacién Smart 12
- Trabajamoscon rigor en la basqueda de la
Mejorar la excelencia
Meijorar la - Somos una organizaciéon flexible y enfocada a la 7 ~
Saluq y |¢’:.l ) deteccién y resolucién de los problemas Redisena e Innova 12
experiencia salud de las -
. i Somos una organizacién que escucha y
ysu entorno - Creemos en el liderazgo compartido y en la InveStIga 12
participacion responsable
- Trabajamosen equipo .
- Cuidamos de nuestros profesionales e CapaCIta y Entrena 12
Comprometidos Procurando la [ ] Utilizamos la innovacién como herramienta de gobernanza
. . ; ;2 progreso . .
con la eficiencia satisfaccion , _ Lidera y Comunica 12
y el desarrollo de los [ | !\|OS apasionamos con la docenciay la
sostenible profesionales o [nvestigacion
[ . Paciente 12
La estrategla
., Colaborar
Implementar la transformacion en el 12 -
Estratifica 12
Transicion y Transformacién Tejer alianzas,
) : construir redes...
mudanza organizacional Redes 12
. . J
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La implementacion de |la Estrategia

. Como llevarla a cabo?
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ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Abordaje de los procesos asistenciales, basado en Ia
evidencia y estandarizado que identifica la secuencia ideal

de intervenciones, hitos y resultados esperados para
grupos de pacientes concretos.
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La organizacion del trabajo

ESPACIO de trabajo y colaboracidn para:

e Alcanzar las metas (resultados) definidas.
e Alinear a clinicos, gestores y pacientes con esos resultados.

e Permitir la participacion, involucracion y el aprendizaje conjunto de
profesionales, gestores y pacientes.

* Facilitar la priorizacion de objetivos en base a las necesidades y con una vision
compartida entre agentes.

* Encontrar un marco metodologico propio para trabajar los procesos
asistenciales en el Hospital 12 de Octubre.

"4 Hospital Universitario g )t “L—‘ Estrategia 2020-2024
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La organizacion del trabajo

N

Estratifica 12
/ Redes 12
/7

/

N\ N \ I / ,

N \ I / /

N \ | /
Capacitay Entrena 12 S N \ / Y@ lideray Comunica 12
“ ) ‘ y / P

~ B _

N o _

A Redisefia e Innova 12 A”
Investiga 12
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La organizacion del trabajo

Capacita y Entrena 12§ Renova 12 Paciente 12 Estratifica 12 JLideray Comunica 12 § Redes 12

Redisena e Innova 12 Investiga 12

Redisena . .
Redisefna Redisena
proceso

o proceso Insuficiencia
atencion al S :

. qguirurgico cardiaca
nacimiento

Mejorar la

Mejorar la

Mejorar la Mejorar la Mejorar la

salud y la Mejorar la salud y la Mejorar la salud y la Mejorar la salud y la Mejorar la salud y la Mejorar la
experiencia salud de las experiencia salud de las experiencia salud de las experiencia salud delas experiencia salud de las
del paciente poblaciones del paciente poblaciones del paciente poblaciones del paciente poblaciones del paciente poblaciones
¥ su entorno de referencia ¥ 5u entorno de referencia y su entorno de referencia de referencia

y su entorno

de referencia

ﬁ

Procurando la
satisfaccion

y su entorno

ﬁ

Procurando la
satisfaccion

ﬁ

Procurando la
satisfaccion
de los

ﬁ

Procurando la
satisfaccion
de los

ﬁ

Procurando la
satisfaccion
de los

&' comprometidos
con la eficiencia
y el desarrollo
sostenible

&' comprometidos
con la eficiencia
y el desarrollo

&' comprometidos
¥ con la eficiencia
y el desarrollo

& Comprometidos
¥ con la eficiencia

Comprometidos
con la eficiencia

de los
profesionales

y el desarrollo

1 desarroll de los
sostenible profesionales sostenible profesionales sostenible profesionales Y ostenible profesionales
rad N’ rad — rad —’ rad -’
Salade ] 5o | | I Salade ] szl : i I Sala de ] 1 | | I Salade ] szl LI
reuniones L——v v reuniones L——v V4 reuniones L——v v reuniones L——v V4
Diseno Aprobacion Diseno Aprobacion Diseno Aprobauon Diseno Aprobacion
" = " — P L — —
Mundo \ & Q‘ ;, Q‘ 'p, 5 / Mundo \ & Q‘ ;' !,{ ~p1 5 j Mundo \ Q Q Q / Mundo \ & Q‘ ;, !,{ ~p'. o j
o iy Y iy o iy lly iy i Wl al? o iy lly iy
Evallay EvalGay Evallay Implementacion Evalday Evalday Evalday Implementacion Evalday Evaliay Ev 1Iua\ Implementacion Evallay Evallay Evalday Implementacion
modifica modifica modifica modifica modifica modifica modifica modifica modifica modifica modifica modifica
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Gobernanza inicial (equipos con tareas y funciones diferentes)

: A\
Equipo ( Equipo A\ Equipo e Equipo [ Equipo N Equipo [ Equipo I\ Equipo N Equipo
de de de de de de de de de
proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto proyecto
(- D o LIDERAY
INVESTIGA CAPACITAY PACIENTE ||| ESTRATIFICA| REDISENA E
‘ g 12 [ENTRENA 1; [RENOVA 1% [SMART 12} [ 12 J g 19 J INNOVA 12} [COM;;NIC% [REDES 12}
Equipo 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Ensamblador 6D )| 6% | 44N AL | ) ) A aah | aan | aan
: o
Estrategia 12
I I I
4 e V4 ' N
Equipo Equipo Equipo Equipo
de de de de
implementacion implementacion implementacion implementacién

nnnnnnnnn

ala de
reuniones
D iser Dise a [ X D ¢ isef proba
Mundo / Mundo / Mundo / Mundo ‘/
real real real real
mplementacian Implementacia implementacian mplementaci

2 ——e . —a i P i =4
Salade 50| Salade 30 ala de 0 (Sala de | & D
reuniones L% =) Evl\ reuniones LSy I:vl reuniones Ly EVI\ reuniones L& v v\

reuniones L=v L=v L=y L=v Ly |reuniones

’ 4 ’ ’ 4 =4 ’ ’ r=4 -4 ’ ’
30 = 4D = G0 > ;o—~| | alade 50 P G0 > »o—~;0—>| | palade 30 = 40 = G0 > )o—bl l
&4 v v o v &4 &4 v 04 v v v v v v

. LA . A o _ LAY
Equipo ST R TS R TR R T
Apoyo Técnico _ = | _ = _ = _ =
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Conformacion de los Equipos
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Conformacion de los equipos: criterios de seleccion

1. Nivel de adecuacion personal con las funciones Habilidades,
requeridas a los equipos y los perfiles necesarios para | aptitudes personales

su desempeno. y de liderazgo

2. Capacidad y solvencia técnica en relacion a la linea de —
actuacion que desarrolle su equipo (conocimiento técnico di‘;?r%(;';nt'gg‘;iocg
y experiencia acreditada y reconocimiento de pares). reconocidos

3. Experiencia, nivel de participacion demostrado vy

resultados obtenidos en iniciativas previas similares: Experiencia previa

evaluacion de actuaciones y proyectos del Plan contrastada
Estratégico anterior.
‘;H Hospital Universitario ;}@f‘ B— | |"7'~Z<‘i) l-u'm \/:‘Aki Estrategia 2020-2024
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Funciones principales del Equipo “Ensambla 12”

L 3
¥

Equipo
Ensamblador
de la
Estrategia

Ofrecer direccionalidad para el avance del Plan Estratégico.
Designar los equipos gestores de proyecto.

Promover sinergias entre las lineas de actuacion.
Coordinar el trabajo de avance de los equipos gestores.

Velar porque la informacidn necesaria sea accesible para los equipos
gestores.

Asegurar que disponen de los recursos necesarios para el avance.

Velar porque en los proyectos exista un tipo de liderazgo que facilite la
cooperacion, coordinacion y el aprendizaje.

Tomar decisiones ejecutivas necesarias para el avance.
Desbloquear situaciones que impiden el avance.

Velar por el cumplimiento de plazos y resultados generales

‘;H Hospital Universitario
suavaria 12 de Octubre
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Conformacion del Equipo Ensambla 12

Renova 12 Configuracion
o )
Smart 12 = José Luis Bernal
= Andién Goili
] = Carmen Martinez de Pancorbo
Redisefia e Innova 12 . ‘ = Pablo Serrano
/

Investiga 12 ,
Y ademas...

Capacitay Entrena 12

KPropuesta de candidaturas entre los \
_ profesionales participantes en los talleres
Lidera 12 de reflexion estratégica.

= \Votacion de los profesionales a las

Paciente 12 candidaturas existentes.

= Incorporacion al Equipo Ensamblador de

Estratifica 12 , ,
Klos 3 profesionales mas votados. /

“«E Hospital Universitario it ] l/n),f A /2 i Estrategia 2020-2024
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Conformacion definitiva del Equipo Ensambla 12

/-José Luis Bernal \

= Jesus Fernandez Crespo
= Andion Goii

= Alfonso Lagares
= Carmen Martinez de Pancorbo
. ‘ = Pablo Serrano

\Raquel Vinagre /

Los miembros del Equipo Ensamblador no pueden ser
lideres de los Equipos Gestores de Proyecto.

K Hospital Universitario a1 17200 fu'f,“/ ’\)J Estrategia 2020-2024
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Conformacion de los Equipos Gestores de Proyecto

RENOVA 12 SMART 12 REDISENA E INNOVA 12 PACIENTE 12 INVESTIGA 12

Jose Albillos
Fernando Arribas
José Luis Bernal
Mario Chico
Carlos Gomez
Ignacio Jiménez
Carmelo Loinaz
Dolores Morales
José Pérez Regadera
Cristina Sanchez
Marta Sanz

Carlos Alvarez
Rosa Ayala

Luisa Barén

Héctor Bueno
Gerardo Bustos
Luis Garcia Ventura
Carolina Hidalgo

Nz

Ana Lépez
José Carlos Meneses
Pablo Serrano

AIvaro Tejerizo

= Alfonso Lagares
= RaqueIVmagre

~

Charo Azcutia
José Diaz Tasende
= José Miguel Ferrari
= Carlos Lumbreras
= Joaquin Martinez

= Alberto Mendoza

= Pilar del OImo

= Pablo Ortiz

~

M2 Liz Paciello
Dolores Pérez
David Pérez

Jesus Ruiz de las Heras
Pablo Serrano /

4

Maria Caparrés
Juan Castillo
Llanos Escudero
Pilar Espallargas
Elena G& Manzanares
Andién Gofii
Ascension Hernando
Ana Hermira
Valentin Lemus
Miguel Lebn
Elena Martin
Victoria Ramos

~

/

CAPACITA Y ENTRENA 12 LIDERA Y COMUNICA 12 ESTRATIFICA 12

Rafael Delgado

Alicia Fernandez

Jesus Fdez. Crespo
Gema Gonzalez

Andion Goni

M2 Angeles Pérez Escutia
M Isabel Real

Raquel Sauca

~

/ Juan Carlos Montejo
= Marta Moreno
= Carmen Mufioz
= José Nieves
= Pijlar Notario
= Luis Paz-Ares
= Ana Isabel Saavedra
= Gabriel Rubio

Sofla Aragon
Pilar Arrazola
José Luis Bernal
Lorena Castro
Eduardo Ferrero
Eloisa Lépez

M. José del Olmo
Antonio Roldan
Rafael Salguero

o ® o
M MM

/ Joaquin Arenas

= RosaAyala

Mario Fernandez

Rocio Garcia Carbonero
Adolfo F. Garcia

Candelas Lopez
Miguel A. Martin Casanueva

M. Elena Garcia Manzanares

Estela Paz
José Luis Rguez Peralto

(S

= JoséL.dePablos

Pablo Rojo
Sarahi Valdez

Manuel Praga

Lideres de los Equipos Gestores de Proyecto

Participantes iniciales propuestos por Ensambla 12

Victoria Villena i . )
Nuevas incorporaciones propuestas por cadalinea

Javier Sayas

\
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Conformacion del Equipo de Apoyo a la Estrategia

ﬁ.(

Equipo de Apoyo a

la Estrategia

ﬁMaria José Dura \
= Teresa Garcia Morales

= Maria LOpez Berlanga
= Angel Moreno

= Manuel del Oro

» Pedro Ruiz

= Mercedes Avilés

= José Manuel Estrada

= Agustin GoOmez de la Camara
= Ana Mera

= Santiago Pérez
kCarolina Varela /

Pablo Gil

Rosa Gilarranz
Juan Godoy
Antonio Maturana
Luis Mosquera

= Joseé Luis Plaza

Equipos de Apoyo Especifico

/"= Manuel Aliaga
= Beatriz Arévalo
Luis Caurcel
Soledad Garcia
Candela Lopez

Clotilde Pose
= Apa Salamanca

- Mercedes Alier

José Manuel Caro
Antonio Casalvazquez
Elvira Ferrete

Juan Martin Romero

= David Lora
= |sabel de Mier
» Gustavo Roig

= Jaime Cruz

Antonio Jarillo

Maria Jesus Jiménez
Miguel Pedrera

Ana Terriza

= Agustin Blanco
= Miguel Morat6
= Javier Sanchez Chillon

Lideray Comunica 12 Redisena e Innova 12 Redes 12

= Equipo de Apoyo
= Apoyo externo

= Equipo de Apoyo
= Apoyo externo
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Conformacion de Equipos de Implementacion: seleccion de areas piloto

« Los criterios para la seleccion de las areas piloto:

1. Necesidad de cumplimiento de hitos, por razéon del avance de otras lineas de
actuacion clave del Plan, ya iniciadas (Renova 12 y Smart 12).

2. Por razon de la madurez del area (trabajo avanzado) para ser “piloto” y facilitar el
aprendizaje buscado (necesario para la definicion de la metodologia definitiva).

« La linea Redisena e Innova 12, explicitara los criterios para la
identificacion de nuevas areas, para trabajar la mejora de los procesos
asistenciales con la nueva metodologia, que construyamos entre todos.
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Conformacion de equipos de implementacion “Rediseina 12”

Proceso P irarai Trayectoria
Atencién al nacimiento oceso Quirurgico Insuficiencia Cardiaca
ﬁ Santiago Artillo \ / \ / \

= Patricia Barbero = Carlos Almodévar = Rosa Guerrero = Fernando Aguilar
= Alberto Galindo * Nuria Bouzé » Raquel Heras = Dolores Ga-Cosio
= Pilar Garcia Martinez = Concha Berdala = Ana Hermira = Juan Delgado
= Lidia Garcia San José = Felix Cambra = Marcos Martin » Daniel Ferreiro
» Maria Teresa Moral = Manuel Cortés = Conchita Moliner = Rosa Guerrero
= Carmen Pallas = José Maria Cortina » Rafael Navarro » Javier de Juan
= Clotilde Pose = Felipe Cruz Vigo = Aurora Pérez Villar = Catalina Munera
= JesUs Ruiz Contreras " Eduardo Ferrero " Luis Ramos = Francisco Rivas
= Ana Isabel Saavedra " Manuel Ferro " Maria Isabel Real = Nuria Tejada
= Marta Sevillano = Pablo Gamez = Alfredo Rguez.Antolin * Noelia de la Torre
kMaria Isabel Tébar / " Ramon Garcia-Rayo " Paloma Rubio = Coral Ojeda
= Andrés Gomez Fraile = Angel Tejido * Ana Isabel Fernandez
= J.Antonio Glez.Fajardo » Raquel Vinagre » Pedro Rodriguez
k / K / = Emilio Renes
‘ O ‘ = Maria Paz Sanz

= Juan lzquierdo
F N \_ -

Equipos de implementacion
en las tres areas
inicialmente seleccionadas

Cada equipo debera nombrar un lider.
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Articulacion del trabajo
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Proceso para la articulacion del trabajo

CION NOVIEMBRE 2019-2020

PLANIFIC

4 N
Seleccion de las lineas

de actuacion

Fase 1
Constitucién de Avance en el disefio conceptual Validacion
equipos lideres 1o cad3 linea de actuacion, preparacion de los formal para
decadalineay — }, i 0s de apoyo y plan de comunicacion del asarala
ensamblador el e[ .p .
PLAN siguiente fase

Fase 2
Implementacién en las areas

Renova 12 piloto seleccionadas (fase de aprendizaje)

Smart 12

aaan ﬂ o4
Equipos aaan

Avance y despliegue de la linea de
actuacion conforme a disefio aprobado

gestores de Equipos de
: " proyecto apoyo técnico ‘ —
Redisefia e Innova 12 - , ' '
: efinir y organizar su : :
Justificacion de cada linea de actuacion “caI’lErgdegseNicios” ] » “‘
R Equipos
. Equipo gestores de
Investiga 12 Principios generales deras de cada } “’ ensa(:nb?ador proyecto
linea de actuacién (evidencia) .Q‘ ‘ Estrategia 12 —_—
o ) Equipo
. Descripcion del contenido ] ensamblador 1 )
Capacitay Entrena 12 Estrategia 12
Trabajar [a comunicacion . g ‘
Disefio para su implementacion ] ;Zg;g'fwatégico ] Q “ » Equipos de
. . Garantizar la coordinacion entre los tres implantacién
L|dera y comunica 12 agentes activos en esta fase aan
) ° 0 ° o0 : : Equi
. CADA EQUIPO s T i f o y
Ratmc:nas Retﬁnes !
PaC|ente 12 daequipo. Trabajo o aquipol Trabajo ° TRABA\J O DE CADA EQUIPO i
|nd|V|dan entre |nd|wdqa| entre: :
«  REUNIONES DE SEGUIMIENTO
REUNIONES DE SEGUIMIENTO COMUNES o— o N PN |
Estratifica 12 Reuniones monitorizacion y feedback avance o g ag- "% s a8 =
H - - i H - » r? » - an
éTodos los equipos gestores de proyecFo+.EqU|po Ensamblador+ Equilpo Reuniones monitorizacién y feedback avance
& deapgyotecnico o REDISENA E INNOVA+ Equipos multidisciplinares
\ / Fﬁé&j; o oo igieSrean : activos+ Equipo de apoyo técnico+ Todos los equipos :
P £ ha 2 Eoch=n gestores de proyecto+Equipo ensamblador o
, . . ,
- - - = - A .
. Hospital Universitario - A Q) 1i Ao /2 ® Estrategia 2020-2024
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Trabajo de los equipos en la FASE 1
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Trabajo de los Equipos Gestores durante la Fase 1

1. Justificacion o razon de ser de la linea de actuacion:
Renova 12 » Describir qué valor aporta al cumplimiento de las metas del Hospital 2020-24.

Smart 12 . .. . . .
2. Principios generales, evidencia o ideas fuerza.

Redisefia e Innova 12 « Enumerar las ideas fuerza detras de la linea de actuacion: la evidencia existente o el

estado del arte o tendencias actuales en relacion a esta linea.
Investiga 12

3. Descripcion de su contenido.

» Describir el enfoque que el equipo propone para el desarrollo de la linea en estos
afos: 1) Resultados esperados, 2) Como proponen medirlos, 3) Principales areas de
intervencion y su propuesta de desarrollo 4) Focalizacion de intervencion o

Paciente 12 contenidos para el lanzamiento y 5) Planificacion general y cronograma.

Capacitay Entrena 12

Lidera y Comunica 12

Estratifica 12 . L
4. Propuesta para su implementacion.

Redes 12 » Describir como el equipo propone llevarlas a cabo e identificacion preliminar de las
riesgos y facilitadores junto a una propuesta de cOmo proponen gestionarlos.

‘qﬂ Hospital Universitario T 100 rnrere 72 ] Estrategia 2020-2024
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Trabajo del Equipo de Apoyo durante la Fase 1

1. Interiorizar el Plan Estratégico y reflexionar, como equipo de apoyo,
Renova 12 sobre el nuevo rol que se pide:

Smart 12 « ¢ Que significa la manera en la que se ha decidido implementar el plan estratégico
para un equipo de apoyo técnico?

Redisefia e Innova 12 i ) ) )
« ¢ Donde aporta valor diferencial un equipo de apoyo?

Investiga 12 - i '
Rl  ¢Como deberia hacerse operativo ese apoyo?

Capacitay Entrena 12

Lidera y Comunica 12 2. Definicion de la “cartera de servicios generales” del equipo de apoyo.
Paciente 12 3. Trabajar la “puesta a punto’ del equipo de apoyo: cémo hacer viable la
puesta a punto del equipo:
Estratifica 12
Pedes 12 » Como llevar a cabo su coordinaciéon con los equipos gestores de proyecto.

« CoOmo les pueden apoyar, también, a los equipos gestores de proyecto.

“q“ Hospital Universitario A BT o R N Estrategia 2020-2024
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Areas de focalizacidn identificadas para el desarrollo de propuestas de valor y/o cartera
concreta de servicios, por parte del Equipo de Apoyo

Equipo de Apoyo _-~~ : " I
9 | pE trat poye Apoyo a la implementacion de la ! Definicion y desarrollo de la
a la kstrategia ! linea: REDISENA E INNOVA 12 I oordinacion con el resto de los
' ' equipos gestores de lineas de i .
I N \ 8000 actuacion, para facilitar la N
e S e 5 S i aan implementacion. i
,/” %- aaaw \‘\\ S /i.mmemem:i:‘ K \
/7 P4 Equipo EqU_lpgs&::!a::p?Zo \\ ‘\\ P
/ B S \ Ic ! NACIMIENTE" ayoom
’ . X _Eaan aan
/] Oficina Técnica [ ety implementacer ‘
1 \ T . \
| ; Disefno de servicios generales y |  ~  YE—— !
. propuesta de dimensionamiento inicial —""Q’ Fets !
\ para una Oficina técnica. &, aan 1
\ ﬁ ‘- Equipo Equipo de Apoyo ]
\\ N Equipo Equipo de Apoyo
\ AN s e ensamblador a la Estrategia N /
\ \\ ,,' ," \‘\ ,"
aan “aan” Y Definir un MARCO EVALUATIVO
~ Equipos gestores de Equipos de . i N h -
AN eplementacisn . o : PROCESO DE MONITORIZACION
Y e :' Apoyo a la implementacion '; | que sirva para guiar el avance en la
. | general de la estrategia : implementacion de la Estrategia
S : (marco presentado o alternativa) / Y
- - - - X .
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Trabajo de los Equipos de Implementacidon pilotos durante la Fase 1

El trabajo de estos equipos se iniciara cuando haya avanzado la

_ Fase 1.
Redisefa 12

1. Interiorizacion de la Estrategia 2020-2024 en una doble
vertiente:

« Exposicion de la Estrategia, a todas las personas que integran los
equipos, para que dispongan de la contextualizacidon e informacién
necesarias y actualizadas.

 Reflexion preliminar de como va a contribuir su trabajo a la
consecucion de las metas del hospital.

« Trabajar su involucracion: reflexion compartida sobre dudas de
contenidos y nivel de alineamiento de las personas que integran los
equipos, con la definicion de la linea “Redisena e Innova 12”.

“'H Hospital Universitario A | |v.4')(v A /3 % Estrategia 2020-2024
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Trabajo del Equipo Ensamblador durante la Fase 1

Redisefia e Innova 12

Capacitay Entrena 12

Lidera y Comunica 12

Renova 12

Smart 12

Investiga 12

Paciente 12

Estratifica 12

Redes 12

Facilitar la coordinacion y el avance de los equipos:
« Equipos Gestores de Proyecto
 Equipo de Apoyo a la Estrategia

Identificar y desbloquear posibles situaciones que impidan el
avance general.

Trabajar la comunicacion interna de la Estrategia 12 a los
miembros de los equipos y resto de profesionales.

Trabajar la comunicacion externa de la Estrategia 12.

O

SaludMadrid

Hospital Universitario

12 de Octubre
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Agenda actividades “Estrategia 12”

1. Sesion de lanzamiento Equipos Gestores de Proyecto y Equipos de Apoyo: 26 de noviembre, 2019.
Envio de dosieres a los Equipos Gestores de Proyecto: 2 - 13 de diciembre, 2019.

2. Taller de reflexion con Equipos de Apoyo: 12 de diciembre, 2019.

3. Taller de reflexion con Equipos Gestores “Rediseina e Innova 12” e “Investiga 12”: 16 de diciembre, 2019.

4. Talleres de formacion en herramientas corporativas para la comunicacion y coordinacion de la Estrategia:
16 a 21 de enero, 2020.

5. Taller de trabajo Equipo Ensamblador con Equipo de Apoyo a la Estrategia: 21 enero, 2020.

PLANIFIGCION NOVIEMBRE 2019- 2020

6. Taller de trabajo Equipo Ensamblador con lideres de Equipos
Gestores de Proyecto: 28 enero, 2020.

7. Taller de reflexion estratégica con Equipos de Implementacion:
12 febrero, 2020.

8. Primera Reunion de Seguimiento: 25 febrero, 2020

“‘H Hospital Universitario A — |«4')(r) A ern /2 i Estrategia 2020-2024
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Marzo, 2020

CORONAVIRUS

o : . P — y A : ~
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Articulacion del trabajo

CION NOVIEMBRE 2019-2020

PLANIFIC

4 N
Seleccion de las lineas

de actuacion

Fase 1
Constitucién de Avance en el disefio conceptual Validacion
equipos lideres 1o cad3 linea de actuacion, preparacion de los formal para
decadalineay — }, i 0s de apoyo y plan de comunicacion del asarala
ensamblador el e[ .p .
PLAN siguiente fase

Fase 2
Implementacién en las areas

AN piloto seleccionadas (fase de aprendizaje)

Smart 12 &N Q o4

Equipos aaan

Avance y despliegue de la linea de
actuacion conforme a disefio aprobado

gestores de Equipos de
- proyecto apoyo técnico ‘ —
Redisefia e Innova 12 - : ¢ ’
: efinir y organizar su : :
Justificacion de cada linea de actuacion “caI’lErgdegseNicios” ] » “‘
i R Equipos
. Equipo gestores de
Investiga 12 : Principios generales deras de cada “’ ensa(:nbil)a dor proyecto
linea de actuacion (evidencia) Q Estrategia 12
adhn ‘
: Equi : :
. Descripcion del contenido ] ens;:,;‘::dm. 1 )
Capacitay Entrena 12 Estrategia 12
Trabajar la corqun\caC|on ' [ (@ )
. Disefio para su implementacién ] SZ'ZZ',az'Z,ES‘ra‘EQ'°° Q “ Equipos de
. . Garantizar la coordinacion entre los tres implantacién
L|dera y comunica 12 agentes activos en esta fase aan H
. .i;léﬂi\. .iﬂi\&l. EquiPOSde .
=0 'F a‘ ° fﬁ a* ° apoyo técnico Cs
CADA EQU I PO Ratmc:nas w Retﬁnes w
Paclente 12 de equipo Trabajo de equipo Trabajo ° TRABA\J O DE CADA EQU I PO :
: individual entre individual entre: R EU N IO N ES DE SEG U I M I ENTO
reuniones reuniones ]
REUNIONES DE SEGUIMIENTO COMUNES - & & S f
Estratifica 12 Reuniones monitorizacion y feedback avance -E-'Q‘ —n - <o ~an - o2 —»n
H - - i H - » r? ) 3 - an
ETodos Io: equipos gestores de proyec;o+_EqU|po Ensamblador+ Equilpo Reuniones monitorizacién y feedback avance
5 ) P, »3:"“ de apoyo teC”'CQ, & REDISENA E INNOVA+ Equipos multidisciplinares
- o BL s Soop B ks 2 : activos+ Equipo de apoyo técnico+ Todos los equipos 5
Lo Fecha 1: 25 febrero 2020 Fgghvg 2 E‘—‘agha n gestores de proyecto+Equipo ensamblador o
, . . ,
- - - = - A .
1 | =g A )y ¢ - /3 W -
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. Como nos encuentra el CORONAVIRUS?

ESTABAMQOS AQUI

CORONAVIRUS: MARZO, 2020
|

* ¥ Hospital Universitario it 190 it erc /2 wl Estrategia 2020-2024
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Reflexionando juntos:

COVID-19 y Estrategia “Transforma 12”
Nuestros propios aprendizajes
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“Hoja de ruta al 2025”

Renova 12
a La estrategia B Smart 12
Mejorar la .,
salud y la Mejorar la Implementar la transformacion en el 12
experiencia salud delas Redisefia e Innova 12
del paciente poblaciones
y su entorno de referencia DOTAR AL HOSPITAL DE CAPACIDAD Y Investiga 12
pRETay, HERRAMIENTAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS
Y SUS RESULTADOS. Capacitay Entrena 12

& Comprometidos fl#'\W\ Procurando la
| con laeficienciafld B satisfaccion
W vy eldesarrollo & de los

sostenible profesionales NECESARIO. Paciente 12

\ ) Estratifica 12

Lidera y Comunica 12

IR TRABAJANDO EL CAMBIO CULTURAL

Redes 12

“q“ Hospital Universitario A | |,./,',),f A /2 % Estrategia 2020-2024
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

r

\.

Las lineas de actuacion
Priorizadas en fase 1

Renova 12

\

“Facilitar el desarrollo de unos procesos asistenciales redisefiados para dar
satisfaccion a las necesidades de las poblaciones de referencia del Hospital y
ordenados para atender grupos homogéneos de pacientes.”

José Albillos
Lider Renova 12

(Reunion de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

« Espacios y equipamientos al servicio de los pacientes y
SuUs procesos asistenciales.

« Utilidad de los espacios flexibles/compartidos.

‘;E Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

r

.

Las lineas de actuacion
Priorizadas en fase 1

Estratifica 12

\

“Desarrollar procedimientos que permitan identificar eficazmente grupos de pacientes
en funcioén del riesgo (estratificacion). Disefiar e implementar actuaciones dirigidas a

los grupos de pacientes que, por sus condiciones clinicas, mas puedan beneficiarse de
las mismas.”

M2 José del Olmo
Lider Estratifica 12

(Reunion de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

 Disponer de sistemas de identificacion y

categorizacion de pacientes y cohortes, para mejorar
nuestra labor asistencial.

O

SaludMadrid

Hospital Universitario

12 de Octubre
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

e A
Las lineas de actuacion
Priorizadas en fase 1
Smart 12
. y

“Mejorar la integracion de los sistemas para poder utilizar los datos y ser fuente de
informacion atil para la monitorizacion y transformacion de los procesos.”

José Carlos Meneses
Lider Smart 12

(Reunién de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

« Alertas en los sistemas de informacion que utilizan los
profesionales sanitarios en su practica diaria, para facilitarles la toma
de decisiones clinicas.

* Registrar la informacion clinica necesaria, de un modo
organizado y poder transformarlo en conocimiento y monitorizacion
en tiempo real.

* Poder prestar servicios sanitarios “a distancia”, que
complementen los presenciales, de forma segura y con calidad.

‘l:ﬂ Hospital Universitario
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

r N
Las lineas de actuacion “Asegurar que durante la trayectoria clinica se garantice la continuidad asistencial
Priorizadas en fase 1 adaptada a las necesidades de cada paciente y su entorno. Promover nuevos espacios
de trabajo conjunto con poblaciones vulnerables y de alta complejidad y/o riesgo
social.”
Pilar Espallargas
Lider Paciente 12

Paciente 12

(Reunion de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

Dar voz a los pacientes y su entorno en los procesos
asistenciales.

Tener canales de contacto y monitorizacion
permanentemente abiertos con ellos.

Mejorar la experiencia del paciente.

. J/
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

e )
Las lineas de actuacion

Priorizadas en fase 1 Desarrollo de la historia clinica electronica como herramienta para generar

conocimiento y fomentar la toma de decisiones basadas en la evidencia que guien la
implementacion de intervenciones para mejorar los resultados en salud.”

Rocio Garcia Carbonero
Lider Investiga 12

Investiga 12

(Reunion de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

* Innovacion clinica y organizativa en tiempo real.

« Mas capacidad investigadora basada en la
disponibilidad de datos y directamente vinculada al
redisefo e innovacion de los procesos asistenciales
y sus resultados finales.

. J/
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

e )
Las lineas de actuacion

Priorizadas en fase 1

Capacitay

Entrena 12

“Orientar la estructura organizativa de formacion del personal con el fin de que se
dispongan de las competencias profesionales necesarias.”

Victoria Villena
Lider Capacitay Entrena 12

(Reunion de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

* Incorporacidon rapida de nuevos profesionales y
pacientes con necesidades muy especificas.

« Utilidad de disponer de un equipo respondiendo a las
necesidades de capacitacion y entrenamiento gue
precisan los profesionales.

. J/
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

r

.

Las lineas de actuacion
Priorizadas en fase 1

Lidera y

Comunica 12

\

“Definir un modelo de direccion y liderazgo compartido y transformacional. Trabajar en
red mediante un tejido de profesionales dedicados.”

Luis Paz-Ares
Lider Lidera y Comunica 12

(Reunidn de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

* Relevancia de un liderazgo clinico y gestor compartido.

» Desarrollo de canales que faciliten la conexion
permanente “de y entre” los grupos.

‘;E Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

: Las lineas de actuacién A “Promover una légica horizontal y multidisciplinar en la asistencia y aprender haciendo.

Priorizadas en fase 1 El redisefio y la innovacion deben orientarse a resultados medibles para construir un
“modelo 12 de Octubre” para trabajar los procesos asistenciales.”

Carlos Lumbreras
Lider Redisefa e Innova 12

Redisena e
lnnova 12 (Reunion de seguimiento de la estrategia 25/02/2020)

* Transformacion acelerada de nuestros procesos
asistenciales y oportunidad de “aprender haciendo”.

* Modelo propio de trabajar los procesos.

. J/
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Aprendizajes Covid-19 por linea de actuacion

e A
Las lineas de actuacion
Priorizadas en fase 1
Redes 12
. y

* Se ha identificado bien la necesidad de desarrollar esta
capacidad en el hospital.

« Lanzarlo en el corto plazo.

‘;E Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre
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¢ Quée significatodo lo anterior para nuestra Estrategia “Transforma 12”?

1. Nos reafirma en la direccionalidad

« Larelevancia de tener unas metas claras, en clave de resultados finales, y comunes para
todos.

e La solidez de nuestros valores.

 La necesidad de acortar los tiempos de incorporacion al hospital de la nueva capacidad
estratégica (lineas de actuacion y otros apoyos) para ir mas rapido y mejor equipados
hacia las metas.

2. Nos da sentido y facilita el cambio cultural necesario en el hospital para poder

implementar la estrategia “Transforma 12” (ha favorecido la receptividad a intervenciones
e innovaciones que propone la estrategia y que, en algun momento, podian ser dificiles de very,
consecuentemente, de despertar el liderazgo y la adhesion necesarios).

Hospital Universitario Ot Estrategia 2020-2024
‘rﬂ 120z
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¢ Qué significa todo lo anterior para nuestra estrategia “Transforma 12”?

3. Nos reafirma en el camino eleqido para avanzar: disefio e implementacion
de la estrategia (configuracion de equipos y articulacion del trabajo).

4. Nos ha ayudado a simplificar y focalizar mejor los pasos inmediatos de la
estrategia “Transforma 12”:

 Re-priorizacion de los procesos asistenciales “laboratorio”, para su redisefio
por los equipos de implementacion.

« Simplificacion operativa de la gobernanza.
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Nuestros procesos

adaptados a los impactos de la COVID-19

Oleadas previsibles de la COVID-19

Lo ya asumido Lo aiin pendiente

Cuaria‘oleada:
Salud mental

Primera oleada:
Mortalidad /

<

L. morbilidad

= inmediata

“2 Segunda oleada:

s Seguimiento post UCI
=

s , Tercera oleada:

%” ot Recuperacion agudos y
(& cronicos pospuestos

PROCESO S~

Posible segunda oleada COVID-19:
Mortalidad / morbilidad inmediata

Adaptado por Sl-Health. NEJM. Junio 2020
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Nuestros procesos adaptados alos impactos de la COVID-19

Oleadas previsibles de la COVID-19

Lo ya asumido Lo aiin pendiente

Cuarta oleada:
Primera oleada: Salud mental
Mortalidad /
morbilidad

inmediata

PROCESO
QUIRURGICO

Tercera oleada:
Recuperacion agudos y
cronicos pospuestos

Carga de enfermedad

Posible segunda oleada COVID-19:
Mortalidad / morbilidad inmediata

Adaptado por Sl-Health. NEJM. Junio 2020
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Gobernanza simplificada post-COVID

/ Equipos de implementacion \

& "B & DB

Proceso Quirurgico  Proceso Covid 19

\ Proceso no-Covid 19 /

Equipos gestores
- Proveedores de herramientas ." 4 @.mm,g [m] wm] ”.',Mmu\\
y nuevas capacidades. 000 || 000 || 000 || 000
adin D @ deD acD D
. . . EqU|p0 REDISENA E SMAKT12 m$A1;
- Al servicio de los equipos de ensamblador '(';"gguj [OOOJ Nt
ImplementaCIén Estrategia 12 \‘.‘ acD aan | = Jaan “‘/

Estrategia 2020-2024

- - - - - — d ) A
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Nuevos roles en una gobernanza simplificada

&

Equipo
ensamblador
Estrategia 12

\_

/ Equipos de implementacion \

[ C @ ) [ C @ D

Proceso Quirurgico Proceso Covid 19

Proceso no-Covid 19 /

INSTITUTE FOR HEALTH
& STRATEGY

REDISENA E
INNOVA 12

e
ESTRATIFICA 12 PACIENTE 12
(&

000

000

SMART 12

000
()]

LIDERAYY
COMUNICA
12

000
()

CAPACITAY
ENTRENA 12

000
(D

i

\_

RENOVA 12

000
()

Y

INVESTIGA 12

000
()

‘;H Hospital Universitario
SaludMadrid 12 de OCtUbre
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Revision y actualizacion de los roles de los Equipos

¢Qué se pide a cada Equipo?

COORDINAR A LOS ESTRATIFICA12| | PACIENTE 12
GARANTIZAR LA DIRECCIONALIDAD EQUIPOS GESTORES DE
DE LA ESTRATEGIA Y CORREGIRLA EN LINEA SEGUN LAS
SU CASO. NECESIDADES DE LOS
EQUIPOS DE
APOYAR EL DESPLIEGUE EN LA IMPLEMENTACION.
ORGANIZACION DE LOS CAMBIOS e RENOVA 12
FUNDAMENTALES QUE SE DECIDAN LOGRAR RESULTADOS FINALES, -
EN EL AVANCE. DESARROLLANDO AGENDAS DE MEJORA F’_E_F{.;E_. 1E )V C
EN SUS PROCESOS SEGUN LA B APOYAR A LOS EQUIPOS DE
DIRECCIONALIDAD DE LA ESTRATEGIA - IMPLEMENTACION CON LAS NUEVAS
- _ - ' ' CAPACIDADES QUE SE HAN
' JICA ' gu IDENTIFICAR NUEVAS
~ Ay _ CAPACIDADES NECESARIAS. DETECTADO COMO NECESARIAS.
IR INCORPORANDO ESAS
SACAR APRENDIZAJES PARA CAPACIDADES EN LA ORGANIZACION
QUE OTROS EQUIPOS DE DE MANERA ESTRUCTURAL
) ) IMPLEMENTACION AVANCEN —~ ™
: MAS RAPIDO EN SUS LFHL 1 REDES 12
SI-HEALTH MEIORAS.
Dar soporte metodolégico especifico a Ensamblador y Redisefia e Innova  gxpLicITAR Y DOCUMENTAR SN
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Rol del Equipo Redisena e Innova 12

1.- Detectar necesidades

- |dentificar nuevas capacidades Acompanar alos
Equipos de
3.- Obtener aprendizajes Implementacion

4.- Explicitar el “Método 12”
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Principios acordados inicialmente para avanzar en la implementacion de la Estrategia

Principios:

1. Liderazgo compartido: clinico y gestor

2. Nueva aproximacion para la implementacion: “Mas cooperacion,
mas motivacion, mayor reto, mas compromiso, mas union”

 “Aprender haciendo”
* Mas experimentacion, aprendizaje e innovacion
 Mas autonomia para ejercer liderazgo clinico

e Menos prescripcidon y mas apoyo

&l Hospital Universitario Tt H 122N Estrategia 2020-2024
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Ratificacion de los principios

Principios:

1. Liderazgo compartido: clinico y gestor

2. Nueva aproximacion para la implementacion: “Mas cooperacion,
mas motivacion, mayor reto, mas compromiso, mas union”

 “Aprender haciendo”
* Mas experimentacion, aprendizaje e innovacion
 Mas autonomia para ejercer liderazgo clinico

e Menos prescripcidon y mas apoyo
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Principios acordados para avanzar en la implementacion de |la Estrategia
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Relanzando la estrategia “Transforma 12”:

SPOr qué? ¢para que?
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Relanzamiento de la estrategia “Transforma 12”

Estrategia H120 en el contexto COVID:
épor qué?

N\

La estrategia integra soluciones para dar una mejor
respuesta al COVID.

Esto no se ha acabado. Necesitamos una mayor
capacidad de analisis y de respuesta conjunta.

Ahora, mas que nunca, requerimos unidad de
accion inteligente frente a las grandes metas.
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Grandes metas “Transforma 12”
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Grandes metas “Transforma 12”
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Grandes metas “Transforma 12”

“_H Hospttal Universitario
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Agenda relanzamiento Estrategia
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Agenda relanzamiento Estrategia
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Agenda relanzamiento Estrategia
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El Hospital 12 de Octubre
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