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1. RECURSOS Y ACTIVIDADES DEL SERVICIO

1.1. Introduccién

El protocolo docente del Servicio de Urgencias de la Residencia General del Hospital 12 de
Octubre (SURG120) es una consecuencia del compromiso con la docencia de los profesionales
que lo forman.

El SURG120 atiende a una poblacion de 436.000 habitantes con una media de 400 urgencias
dia (no incluye ginecologia y pediatria).

Fue un servicio pionero en la Comunidad de Madrid a la hora de introducir el triaje de
Manchester realizado por enfermeria, que permite la clasificacion de los pacientes segun
prioridad en cinco niveles de atencion.

Su informatizacion en abril de 2008 ha supuesto una mejora de la calidad de la atencion de los
usuarios y ha puesto en manos de los profesionales una excelente herramienta para el abordaje
de proyectos asistenciales y de investigacion.

Por el servicio pasan en algin momento de su periodo de formacion, ya sea en rotaciones
especificas o guardias, los 519 residentes de especialidades tanto médicas como quirdrgicas
que eligen este hospital cada afio para hacer su especialidad (alergologia, anestesia, cirugia
vascular, aparato digestivo, cardiologia, cirugia general, cirugia maxilofacial y oral,
traumatologia, cirugia toracica, dermatologia, endocrinologia, hematologia, medicina del
trabajo, medicina de familia, rehabilitacion, medicina intensiva, medicina nuclear, microbiologia,
nefrologia, neumologia, neurocirugia, neurologia, oftalmologia, oncologia médica, oncologia
radioterapica, otorrinolaringologia, psiquiatria, reumatologia y urologia).
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1.2. Recursos Humanos. Médicos.

Coordinadora: Dra. Zita Quintela Gonzéalez

Médicos Adjuntos:  Dr. Raul Barbosa Requena
Dr. Noé Bermejo Cabanas
Dr. Santiago Bermejo Lorero
Dra. Ana Belén Carcavilla Martinez
Dra. Lorena Castro Arias
Dra. Maria Cuadrado Fernandez
Dra. Isabel Fernandez Marin
Dra. Rebeca Sanchez-Hornero
Dr. M@ Eugenia Garcia Gil
Dra. Alicia Garcia Marin
Dra. Manuel Gil Mosquera
Dra. Covadonga Gémez Cuervo
Dr. Francisco Jiménez Morillas
Dra. Eva Muro Fernandez de Pinedo
Dra. Barbara Otero Perpifia
Dra. Gema Rodrigo Borja
Dr. Alejandro Rodriguez Miravalles
Dra. Ana Sainz Herrero
Dr. Luis Perez Ordofio
Dra. Luz Tamara Vazquez Rodriguez
Dr. Juan Vila Santos
Dr. Luis Yubero Salgado

Profesores de la Universidad Complutense de Madrid:

Profesores Asociados: Dra. Zita Quintela Gonzalez, Dra. Maria Eugenia Garcia Gil y Dr. Luis
Yubero Salgado.

Médico Colaborador de Docencia Préactica: Todos los Médicos de la plantilla salvo los
profesores asociados.
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1.3 Recursos Fisicos

Areas administrativas:

Sala de espera de familiares

Dependencias de admision: mostrador de admision y despacho del médico de admision
Dependencias de informacion a familiares: Mostrador de informacion y despacho de
informacion a familiares

Triage: A cargo de los profesionales de enfermeria, se dispone de dos puestos de triage. Se
utiliza el sistema de Triage Manchester.

Area de Consultas: Disefiada para la atencion de pacientes con prioridad verde y azul

Sala de espera

Consultas de Oftalmologia (2)
Consulta de ORL (1)
Consulta de Psiquiatria (1)
Consultas de Medicina (3)
Sala de curas (1)

Area de boxes para la atencion de pacientes ambulantes: Disefiada para la atencion de
pacientes ambulantes con prioridad amarilla 0 naranja.

Sala de espera (2)
Boxes para asistencia (13)
Zona de sillones.

Area de boxes para la atencion de pacientes encamados: Disefiada para la atencion de
pacientes que necesitan permanecer encamados con independencia del grado de prioridad de
la asistencia. Comprende 16 boxes con capacidad para 39 camas.

Area de Observacion: Hay 40 boxes para pacientes en observacion o pendientes de ingreso
en el area de hospitalizacion.

Box Vital: Sala para valoracion de pacientes con prioridad roja con capacidad para atender
simultaneamente a dos pacientes.

Area de traumatologia:

Boxes de pacientes ambulantes (4)
Boxes de pacientes encamados (5)
Salas de curas (2)
Salas de yesos (2)

Radiologia de Urgencias:
Radiologia convencional (2)

Ecografia (1)
TC(1)
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1.4. Recursos Técnicos

Pruebas disponibles :

Broncoscopia
Colonoscopia

Eco-doppler

ECG

Ecografia

EEG

Gammagrafia
Gastroscopia
Hemodinamica
Laboratorio: Bioguimica, coagulacion, microbiologia.
Prueba de esfuerzo
Radiologia intervencionista
RMN

RX convencional

TCC
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1.5. Cartera de Servicios

Especialidades clinicas disponibles:

Angiologia y Cirugia Vascular
Aparato Digestivo: Endoscopistas
Cardiologia: Hemodinamistas
Cirugia Cardiovascular

Cirugia General y Aparato Digestivo
Cirugia oral y maxilofacial

Cirugia Toracica

Cirugia Plastica y Reparadora
Cuidados intensivos: Coronarios, Médico-quirurgicos y Politrauma
Hematologia y hemoterapia
Nefrologia

Neumologia: Broncoscopia y VMNI
Neurocirugia

Oncologia Médica

Oncologia Radioterapica
Otorrinolaringologia

Psiquiatria

Radiodiagndstico

Cirugia Ortopédica y traumatoldgica
Urologia
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2. PROGRAMA DOCENTE

2.1. Docencia pregrado

Por la Urgencia rotan alumnos de pregrado de los cursos 4°, 5°y 6° de Medicina con diferentes
programas. En la actualidad disponemos de 3 plazas de profesor asociado y el resto de la
plantilla fija como profesores colaboradores de docencia practica. Los alumnos suelen hacer su
Rotacidn en el turno de la mafiana o bien incorporandose a la Guardia.

2.1.1. Asignatura de libre configuracion “URGENCIAS”.

Desde el afio 2000, existe la asignatura de libre configuracion “Urgencias de Medicina Interna”,
que suelen elegirla los alumnos de 4° de Medicina, aunque en ocasiones pueden también
escogerla alumnos de 5°y 6° Los alumnos deben cumplir 60 horas de asistencia controlada
bien en turno de mafana o en las Guardias. Siempre se les asigna un profesor por las mafianas
o residentes de Guardia por la tarde para controlar su formacion, firmandoles las horas de
asistencia en una hoja de registro. Suelen rotar durante todo el afio aunque en general los
primeros meses del curso es cuando se reciben mas estudiantes. Se aceptan unos 8 alumnos
por dia.

Su cometido en Urgencias es aprender a hacer historias clinicas y exploraciones fisicas asi
como aprender a interpretar pruebas complementarias basicas.

2.1.2. Rotacion obligatoria de alumnos de 5° y 6° curso.

Los alumnos de 5° y 6° curso tienen una rotacion obligatoria por la Urgencia, dentro de la
Asignatura: Practica Clinica de 5° y 6°, durante 4-5 semanas en turno de mafiana en régimen
de alumno interno. Siempre tienen un profesor colaborador de docencia préctica asignado como
tutor. Las rotaciones son

de entre 5y 8 alumnos en cada periodo de rotacidn, comenzando en Octubre los de 6° y en
Febrero los de 5°. En total rotan por la Urgencia unos 60 alumnos en total a lo largo de cada
curso. A partir del curso 2011-2012 los alumnos de 6° rotaran durante 8 meses, de Octubre a
Mayo, en lugar de solo en el primer cuatrimestre.

Durante la rotacion los alumnos se integran en el trabajo de la Urgencia como un Médico
Residente mas, en las distintas areas de la Urgencia. Realizan historias clinicas,
procedimientos y participan con su tutor en todo el proceso médico con el enfermo y sus
familiares.

Para la evaluacion de la rotacion los alumnos disponen de un portafolio docente donde recogen
todo su trabajo realizado y las autoevaluaciones, siendo obligatorio realizar varias pruebas
como el Mini-CEX, Evaluacion de un caso teorico y evaluacion de un procedimiento practico. El
profesor asociado es el responsable de llevar un control del portafolio del alumno y de calificar
al alumno al final de la rotacion, con ayuda de los médicos colaboradores.
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2.2. Docencia postgrado: MIR
2.2.1. Programa de Rotaciones

Por el momento no esta aprobada la especialidad de urgencias.
Por el servicio rotan residentes de varias especialidades.

R-1:
AREA ESPECIALIDADES OBJETIVOS

O Alergologia O Elaboracion de historia clinicas.

O Anestesiologiay O Inicio en el diagndstico y tratamiento

Reanimacion de pacientes urgentes.

O Medicina Intensiv 0O Manejo de técnicas diagnosticas y/o

0O Medicina terapéuticas de uso mas frecuente

ATENCION DE ENCAMADOS familiar y (paracentesis, toracocentesis, puncion
(2 meses) comunitaria lumbar...)
O Psiquiatria Manejo de la historia clinica
electronica.

O Cirugia Elaboracion de historia clinicas.
toracica Abordaje global de los pacientes con

0 Cirugiaoraly patologia traumatolégica y quirdrgica,
maxilofacial asi como el paciente potencialmente

O Cirugia plastica grave.
estética 'y Manejo de técnicas diagndsticas y/o
reparadora. terapéuticas de uso mas frecuente:

AREA DE TRAUMATOLOGIA ad Ngurqcirugia suturas, dre_naje de abscesos,
0 Cirugia artrocentesis...
(1-2 meses) . > Lo

ortopédica y Interpretacion e indicaciones
traumatologia especificas de exploraciones

0O Medicina radiologicas
Fisicay Manejo de la historia clinica
Rehabilitacién electronica.

0 Medicina del
Trabajo

¢ Medicina Rotacion opcional.
familiar y Elaboracion de historia clinicas de
comunitaria pacientes ambulantes.

AREA DE OBSERVACION/AREA
AMBULANTES/CONSULTAS

Uso racional de pruebas
complementarias.

Iniciarse en la toma de decisiones de
respecto al destino del paciente:
domicilio con o sin estudio
ambulatorio, observacion o ingreso en
el area de urgencias
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R-2:
AREA ESPECIALIDADES OBJETIVOS
0 Cirugia Abordaje de pacientes traumatol6gicos,
ortopédica y quirdrgicos y potencialmente graves
traumatologia Manejo de técnicas diagnoésticas y/o
AREA DE S 2 - 8 .
TRAUMATOLOGIA O Medicina Fisica terapéuticas de uso mas frecuente: suturas,
y Rehabilitacion drenaje de abscesos, artrocentesis...
(1 mes)
O Medicina Elaboracién de historia clinicas de pacientes
familiar y ambulantes.
comunitaria Uso racional de pruebas complementarias.
ATENCION DE
AMBULANTES ¥ estudic; ambulgtorlio ot.)serv;clign oin relso en
CONSULTAS el area de ur enciaé ’
(2 mes) 9 )

10
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AREA

ESPECIALIDADES

OBJETIVOS

ATENCION DE
ENCAMADOS
(12 mes)

O Medicina familiar y
comunitaria

O

Diagnostico y tratamiento del paciente urgente y muy
urgente.

Uso racional de pruebas complementarias.

Criterios de ingreso en UVI.

Solicitud de interconsulta a especialistas.
Aprendizaje en la toma de decisiones respecto a la
observacion o ingreso de los pacientes.

I o

AREA DE
TRAUMATOLOGIA
(2 meses)

O Medicina familiar y
comunitaria

O Abordaje global de los pacientes con patologia
traumatologica y quirdrgica, asi como el paciente
potencialmente grave.

O Interpretacion e indicaciones especificas de
exploraciones radioldgicas

O Manejo diagndstico, terapéutica inicial y criterios de
derivacion de: Paciente politraumatizado, TCE
moderado/grave, traumatismo toracico, traumatismo
abdominal, paciente ahogado, rotura total de musculo,
esguince grave, luxacion de: hombro, codo, MCF, pulgar,
rodilla, ATM...

0O Manejo diagnéstico y terapéutico de: TCE leve,
contusién/fractura costal simple, lesiones musculares
agudas, pronacion dolorosa, esguinces no graves,
luxacion de articulaciones interfalangicas, fractura de
falanges no complicadas, fracturas vertebrales dorsales y
lumbares estables, heridas simples, quemaduras leves,
mordedura.

O Manejo de: vendajes compresivos y funcionales,
férulas de yeso, suturas de piel y musculo, la
inmovilizacion pertinente de las diferentes articulaciones
para traslado

11
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2.2.2. Guardias

La prestacion de servicios en concepto de atencion continuada contribuye a garantizar

la formacion integral del residente y se considera un elemento clave en el proceso de
aprendizaje del mismo y en la asuncion progresiva de responsabilidades.

Siempre que sea posible se pretende conservar la estructura piramidal, es decir, los adjuntos
seran los consultores de los R4/R5, estos a su vez de los R3, de los que dependeran los R2'y
R1.

Los residentes de las siguientes especialidades realizan guardias en el servicio (con algunas
variaciones anuales segun las modificaciones de sus programas docentes):

R-1:

Ocupando 8 puestos diarios de guardia

Especialidad Periodo de guardias
Alergologia 12 meses
Anestesiologia y Reanimacién 9 meses
Aparato digestivo 12 meses
Cardiologia 12 meses
Dermatologia Médico-Quirdrgica y Venereologia 6 meses
Endocrinologia y Nutricién 12 meses
Hematologia y Hemoterapia 12 meses
Medicina del trabajo 9 meses
Medicina familiar y comunitaria 9 meses
Medicina Fisica y Rehabilitacion 6 meses
Medicina Intensiva 12 meses
Medicina Interna 12 meses
Medicina Nuclear 12 meses
Microbiologia y Parasitologia 12 meses
Nefrologia 12 meses
Neumologia 12 meses
Neurologia 12 meses
Oncologia médica 12 meses
Oncologia radioterapica 12 meses
Otorrinolaringologia 2 meses
Psiquiatria 4 meses
Reumatologia 12 meses

12
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Objetivos:

R-2:

Durante los primeros meses su ubicacion sera el rea de encamados y posteriormente
de forma progresiva el area de consultas 0 ambulantes.

Realizaran las historias clinicas y exploracion fisica de los pacientes. Deber&n adquirir
competencias progresivas en el proceso de informar a familiares, solicitar pruebas
complementarias, elaboracion de diagndsticos y tratamientos e iniciarse en diversas
técnicas diagnosticas: paracentesis, toracocentesis y puncion lumbar.

Estaran bajo la supervision del adjunto segun el Real Decreto 183/2008, de febrero del
2008, que dice “La supervision de residentes de primer afio sera de presencia fisica y
se llevara a cabo por los profesionales que presten servicios en los distintos
dispositivos del centro o unidad por los que el personal en formacion esté rotando o
prestando servicios de atencion” .y dependiendo jerarquicamente del R3, R4 o R5.

Ocupando 3-4 puestos diarios de guardia

Especialidad Periodo de guardias
Alergologia 12 meses
Aparato digestivo 12 meses
Cardiologia 12 meses
Endocrinologia y Nutricién 12 meses
Medicina del trabajo 12 meses
Medicina familiar y comunitaria 5 meses
Medicina Intensiva 12 meses
Medicina Interna 12 meses
Medicina Nuclear 12 meses
Neumologia 12 meses
Oncologia médica 12 meses
Oncologia radioterapica 5 meses
Reumatologia 12 meses
Objetivos:

Su ubicacion habitual seré el area de consulta 0 ambulantes, al final del afio debera
iniciarse en las responsabilidades de R3 en el &rea de encamados.

Realizaran las historias clinicas, exploracion fisica, solicitud de pruebas
complementarias e interconsultas y elaboracion del diagndstico y tratamiento del
paciente ambulante de cualquier prioridad. Informacion a pacientes y familiares.
Dependeran jerarquicamente del R3 y sera consultor del R1.

13
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R-3:

Ocupando 2-3 puestos diarios de guardia

Especialidad Periodo de guardias
Alergologia 12 meses
12 meses

Endocrinologia y Nutricién

Medicina del trabajo 12 meses
Medicina familiar y comunitaria 12 meses
Medicina Interna 12 meses
Neumologia 7 meses
Reumatologia 12 meses
Objetivos:

« Su ubicacion habitual sera el area de encamados y ambulantes.

. Enel area de ambulantes sera muy importante el aprendizaje de la primera valoracion

de los pacientes.

. Enel &rea de encamados deberan conocer el uso racional de las pruebas
complementarias y la interpretacion de las mismas. Elaboracion de diagnosticos y
tratamientos.

« Conocer el manejo del paciente grave o muy grave. Criterios de ingreso en UVI.

Solicitud de interconsulta a especialistas. Cumplimentacion de partes de defuncion.

En el area de observacion deberan aprender el manejo de los pacientes pendientes de
ingreso y en observacion.

Es el responsable del pase de guardia de aquellos pacientes asignados. Asi como el

aprendizaje de la decision de ingreso u observacion de los mismos.
. Dependera jerarquicamente del R4 y R5y sera consultor del R2 y R1.

R-4/ R-5:

Ocupando 1-2 puestos diarios de guardia

Especialidad Periodo de guardias
Alergologia 12 meses

Endocrinologia y Nutricién 12 meses

Medicina del trabajo 12 meses

Medicina familiar y comunitaria 12 meses

Medicina Interna R-4 7 meses, R-5 9 meses
Neumologia 9 meses

Reumatologia 9 meses
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Objetivos:

« Su ubicacion sera habitualmente el area de encamados.

. Debera profundizar en todos aquellos conocimientos adquiridos durante su tercer afio
de residencia.

. Dependera jerarquicamente del adjunto y sera consultor del R3, R2 y R1.

2.2.3. Evaluacion del Residente

Después de cada rotacion se rellena una Ficha de Evaluacion (Ficha 1) que se enviara al tutor
correspondiente.

La escala de los aspectos a valorar son: 0 = Insuficiente, 1 = Suficiente, 2 = Destacado, 3 =
Excelente

A. Conocimientos y Habilidades
Nivel de conocimientos tedricos adquiridos
Nivel de habilidades adquiridas
Habilidad en el enfoque diagndstico
Capacidad para tomar decisiones
Utilizacion racional de los recursos
B. Actitudes

Motivacion

Dedicacion

Iniciativa

Puntualidad / Asistencia

Nivel de responsabilidad
Relaciones paciente / familia
Relaciones con el equipo de trabajo

15
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2.2.4. Evaluacion del Tutor.

En la siguiente tabla se evaluara a los adjuntos con los que el residente haya tenido actividad docente.

Nombres Adjunto
(apellidos, nombre)

Fechas (inicial-final)

Valoracién actividad docente
(0-5)

Observaciones:

16
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2.2.5. Encuesta sobre docencia-aprendizaje durante las Rotaciones

10.

11.

¢ Tuvo algun problema para sintonizar con el ambiente clinico?
(Temor o desconcierto, stress, ansiedad)

Ninguno O Alguno O Bastantes O Muchos O

¢ Tuvo algun choque o experiencia emocional desagradable con personal medico o de
enfermeria, o bien con algun paciente?

SiOd No O (en caso + especifica con quién)

¢Mantuvo una entrevista personal, o en pequefio grupo con el responsable docente al
comienzo de la rotacion para definir la “dindmica” de la rotacién y plan de actuacion?

sid No O
¢ Quedo claro de entrada en que iba a consistir la evaluacion de tu aprendizaje practico?

sid No O

¢,Como calificaria la actitud docente de los adjuntos hacia ti durante la rotacién?
e Claramente positiva (comprension, ayuda y motivacion) 0O
e Comprensiva pero indiferente 0O
e Negligente, e incluso despreciativa O

Como calificaria el valor didactico de la asistencia a Sesiones Clinicas?

Sesiones de Servicio-Seccién o de Residentes

Bajo O Moderado O Alto O

Te fueron planteadas y/o planteaste preguntas durante las Sesiones ?

Ninguna O Alguna O Frecuentemente O

Presentaste algun caso

Si O Titulo de la sesién:
No O

¢ Realizé algunos procedimientos técnicos en los pacientes (venopuncién, sondaje, etc.?

Si O Enumera
No O

¢ Coémo calificaria el valor didactico de la asistencia a las Guardias?

Bajo OO Moderado O Alto O

¢,Como definiria la calidad de la logistica (nivel de organizacién) de tu rotacion?
Mala O Mediana O Buena O Muy Buena OO0

¢,Cémo definiria tu grado de “integracion” en la labor de equipo?

Nula O Insuficiente O Satisfactoria O Excelente

¢, Como valoraria el progreso de tu capacidad para “actuar como clinico” tras completar la
rotacion?

Ninguno O Alguno O Bastante O Mucho O

17



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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¢Con qué frecuencia manejé textos de las patologias relacionadas con la rotacion motivado/a
por la experiencia clinica concreta?

Nunca O Muy raravez 0  Con relativa frecuencia O Muy frecuentemente O
¢ Realizé busquedas en PubMed u otros buscadores motivadas por la experiencia clinica
concreta?

Nunca O Muy raravez 0  Con relativa frecuencia O Muy frecuentemente 1
¢ Fue observado directamente por el adjunto durante tus actuaciones clinicas?

Nunca O Ocasionalmente O Frecuentemente O

¢ Recibié “feed-back” sobre tus actuaciones clinicas?

Ninguno O Ocasional O Frecuente O Sistematico O

Tras finalizar la rotacion remarque el aspecto més positivo y la principal deficiencia que hay

encontrado.

Afiada los comentarios que le parezcan de utilidad para mejorar la rotacién

Valoracion global de la rotacion del 1 al 5

18
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3. ACTIVIDADES DOCENTES

3.1. Sesiones del Servicio

1. Sesion de casos clinicos y bibliografica, martes y miércoles, 8:30 h. Aula de
urgencias.

Tiene por objeto la presentacion y discusion de 1 o 2 casos clinicos valorados en el servicio de
urgencias, asi como la exposicion de patologias mas frecuentes en urgencias tanto médicas
como quirlrgicas o traumatolégicas, elaboradas por residentes a los que se les facilita
previamente la bibliografia sobre los temas.
Estas sesiones ademas de aumentar los conocimientos en la materia colaboran al aprendizaje
de los residentes en la disertacion en publico y el manejo del PowerPoint.

2. Sesion del servicio, jueves, 8.30 h. Aula de urgencias.

En esta sesién se invitan a especialistas del hospital para la exposicion de patologias
frecuentes en urgencias, nuevos métodos diagnosticos, tratamientos o protocolos.

3.2. Cursos Organizados por el Servicio.

1. Curso de Urgencias Médico-Quirdrgico.

Dirigido los residentes de primer afio, con un total de 25 horas docentes. Se imparte 1 curso
al afio.

2. Curso de urgencias Trauma-Quirdrgico.

Dirigido a residentes de primer afio y tercer afio, con un total de 20 horas lectivas.
Complementado con un taller de suturas. Se imparte 1 curso al afio.
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4. BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

4.1. Libros:

Tintinalli's Emergency Medicine:
A Comprehensive Study Guide, 6th Edition

Judith E. Tintinalli, MD, MS, Gabor D. Kelen, MD, J. Stephan Stapczynski, MD,
0. John Ma, MD and David M. Cline, MD
The American College of Emergency Physicians.

Harrison’s. Principles of Internal Medicine. 17th Edition. Fauci. Branwald. Kasper.
Hauser. Longo. Jameson. Loscalzo.

Manual Washington de Terapéutica Médica 322 edicion.

Manual de Diagndstico y Terapéutica Médica. Hospital 12 de Octubre.
Farreras-Rozman. Medicina Interna. 162 Edicion.

4.2. Revistas:

Annals of Emergency Medicine.

Emergencias.

New England Journal of Medicine.

The Lancet.

Medicina Clinica.
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