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1. Introduccion

Esta Guia pretenden informarle sobre su proceso asistencial en la Unidad de
Cardiopatias Congénitas del Adulto (UCCA). Si requiere ingreso en algin momento, el
Hospital le entregara su Guia de Acogida con informacién atil durante su estancia para
usted y su familia. Por otra parte, ira recibiendo informacion complementaria de las

Unidades o Servicios por los que vaya pasando.

2. Localizacién del Hospital y la Unidad

El Hospital esta ubicado en la zona sur de Madrid y consta de tres edificios para la
asistencia sanitaria: Centro de Actividades Ambulatorias (CAA), Residencia General
(RG) y Edificio Materno Infantil. La atencion en la UCCA se realiza entre el CAA y la
RG.

Direccion:
Avda. de Cérdoba s/n. 28041 MADRID
Teléfono 91 390 80 00

Transporte Pablico:

Las lineas de autobuses que tienen su cabecera terminal
en las proximidades del Hospital son las siguientes:
81 Oporto — 12 de Octubre
121 Campamento — 12 de Octubre
Lineas que tienen parada en un punto cercano al Hospital:
/ 18 Plaza Mayor-Ciudad de los Angeles
| 22 Legazpi-Villaverde Alto .
\ 59 Glorieta de Carlos V-San Cristébal de los Angeles
S\ P = DN g 76 Beata IV-Iar-ia Ana de Jesus-Villaverde
L I S NG A / 79 Legazpi-Villaverde Alto
\ 74 85 Glorieta Carlos V-Villaverde Bajo
86 Glorieta Carlos V-Villaverde Alto
Autobuses Nocturnos: 13 y 14
Lineas Privadas:
La Veloz — San Martin de la Vega
Asisa — Aranjuez
Samar — Aranjuez
Metro
Linea 3: Doce de Octubre
RENFE
Estacién 12 de Octubre

&

Figura 1. Acceso al Hospital
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PLANO DE ACCESOS AL HOSPITAL

- CENTRO DE ACTIVIDADES AMBULATORIAS CENTRO DE INVESTIGACION

DOCENCIA Il EDIFICIO TECNICO

ONCOLOGIA [ MATERNO - INFANTIL

I RESIDENCIA GENERAL [ URGENCIAS
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RESIDENCIA GENERAL

Hospitalizacion de Cardiologia y Cirugia Cardiaca
Quirdfanos de Cirugia Cardiaca

Unidad de Medicina Intensiva Cardioldgica
Unidad de Hemodindmica

Unidad de Electrofisiologia

TACy RNM

Fiaura 2. Ubicacion de la Unidad

CENTRO ACTIVIDADES
AMBULATORIAS

Consulta de Cardiopatias
Congénitas del Adulto

Consulta  médico-quirGrgica de
Marfan

Unidad de Imagen-ecocardiografia
Valoracion funcional-prueba de
esfuerzo

Rehabilitacion
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3. Contacto con la UCCA

Las citas en Consulta de Cardiopatias Congénitas del Adulto y en las principales
pruebas diagndsticas estan centralizadas en un auxiliar administrativo. Puede dirigirse a
ella si tiene cualquier duda con sus citas o si se retrasa alguna de ellas. Si necesita hablar
con algun médico de la Unidad puede también demandarlo a través de ella. Para su
tranquilidad, en la descripcion posterior de la Unidad encontrara los teléfonos de
contacto en otras areas de la Unidad como puede ser la hospitalizacion.

Auxiliar administrativo de Consulta: Ana Toledo (8:00-15:00h)

- Teléfono: 917792467

El CAA tiene atencion telefonica al paciente, de manera que si no pudiera contactar
con la administrativa de consulta, ellos lo gestionarian por usted.

Atencidén Telefonica Centro Policlinico (8:30-14:30h)

- Teléfonos: 917792290 917792291

Los pacientes con Sindrome de Marfan tienen, dentro de la Unidad, una
organizacion diferente que se describird después. En este caso la gestion de citas se hace
a través de la enfermera de consulta.

Enfermera de consulta: Esperanza Bosque (8:00-15:00h)
- Teléfono: 917792455

Existe un correo a su disposicion para cualquier duda médica que pueda surgirle,
este correo esta disponible para su médico de Atencidn Primaria u otros médicos que
puedan atenderle y necesiten consultar dudas con la Unidad. Es importante que ellos lo
conozcan por eso en la consulta le daremos una tarjeta con los modos de contacto con la
Unidad, asi le sera mas facil hacérselo llegar (figura 1).

- Correo electrénico: Cca.hdoc@salud.madrid.org

Facultativos responsables de consulta
Dr. Fernando Sarnago Cebada

Dra. Teresa Segura de la Cal K B
)

CChaz

Teléfono: 917792467 Figura3. Tarjeta con el contacto

e-mail: Cca.hdoc@salud.madrid.org
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En la pagina web del Hospital esta disponible mas informacion de la Unidad para
usted, sus familiares y sus médicos.
https://www.comunidad.madrid/hospital/12octubre
En caso de urgencia, usted o el médico que le preste atencién, debe Ilamar al
teléfono del Hospital. Hay siempre un cardidlogo de guardia que conoce el
procedimiento para contactar con la Unidad. La Unidad tiene organizado en un
protocolo la asistencia 24 horas con profesionales de guardia en todas las areas y un
protocolo para el traslado de pacientes en situacion critica. Use este teléfono con
responsabilidad.
Urgencia médica
Teléfono: 913908000 para derivar al Cardidlogo de Unidad Coronaria

4. Descripcion de la Unidad asistencial basica y su

profesionales

La atencion integral al paciente con cardiopatia congénita necesita de muchas
Unidades o Servicios Médicos y de una adecuada coordinacion entre ellos. En la figura
2 estan los Servicios y Unidades mas vinculadas a la Unidad. Ademas, contamos con el
apoyo de Unidades altamente especializadas que en algin momento algin paciente
puede necesitar. Estas son el Programa de Trasplante Cardiaco, la Unidad de
Hipertension Pulmonar, el Programa de Trasplante Pulmonar, el Instituto Pediatrico del
Corazon y el Servicio de Ginecologia y Obstetricia con la consulta de embarazo de alto

riesgo.

Organigrama de la Unidad Multidisciplinar de Cardiopatias Congénitas del Adulto

Figura 4. Organigrama
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A continuacién les describimos las areas mas frecuentes de asistencia al paciente

con cardiopatia congénita, los profesionales que las atienden, su ubicacién y contacto.
4.1. Consulta de Cardiopatias Congénitas del Adulto

Practicamente todos los pacientes de la Unidad pasan por la consulta. En ella se hace
el diagnostico definitivo de la patologia y se estable el seguimiento que hace falta. A
esta consulta se accede con cita previa que habré gestionado normalmente el cardiologo
de centros de referencia de la Comunidad de Madrid o de otras Comunidades. La
consulta esta situada en la planta 42, sector B del CAA. Hay 2 consultas semanales.
- Teléfono: 917792467

Los responsables de la consulta son la Dra. Teresa Segura de la Cal y el Dr.
Fernando Sarnago Cebada. Ambos son cardiologos con formacion y experiencia en
cardiopatias congénitas en edad infantil y adulta. Ellos tienen ademas una consulta con
los cardidlogos pediatricos, “consulta de transicién”, para continuar el seguimiento de
pacientes atendidos en el Instituto Pediatrico del Corazén que deben pasar a la Unidad
de adultos. Son también los responsables de supervisar el ingreso de los pacientes,
cuando es necesario, y de comentar el caso en sesion de la Unidad cuando hay que
adoptar decisiones complejas.

Las citas para las consultas de seguimiento y las pruebas necesarias le llegaran a su
domicilio. Cuando el paciente viene de otra Comunidad Auténoma se cita todo el
mismo dia.

Los pacientes con Sindrome de Marfan requieren con mucha frecuencia del
seguimiento al tiempo de cardiologia, oftalmologia y rehabilitacion. Para ellos se ha
creado una agenda de consulta los jueves con agendas paralelas de cardiologia,
rehabilitacion y oftalmologia. La consulta se realiza en la planta 62, sector A del CAA.
La citas estan gestionadas por la enfermera de esa consulta. El cardiélogo responsable
es el Dr. Julian Palomino cardi6logo con experiencia en genética.

- Teléfono: 917792455
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Figura 5. Consulta

4.2 Unidad de Imagen

El ecocardiograma es la prueba mas frecuente en el diagnostico y seguimiento
de las patologias congénitas. El area de imagen se sitla en la planta 42 sector C del
CAA

- Teléfono: 917792467

El primer ecocardiograma siempre es una prueba no invasiva sin necesidad de
preparacion previa, en funcién de la patologia pueden necesitarse ecocardiograma
transesofagico o de esfuerzo. Siempre recibird informacion de como debe asistir a estas

pruebas.

El responsable de la Unidad es el Dr. Jorge Solis y los cardiélogos que realizan las
pruebas en congénitos la Dra. Carmen Jiménez Lopez-Guarch y la Dr. Violeta Sanchez.

Guia del Usuario

Unidad de Cardiopatias Congénitas del Adulto




Cuando se necesita TAC o RNM cardiaco, el Servicio de Radiologia colabora en la
realizacion de la prueba y la interpretacion. Los radidlogos que colaboran con la Unidad
son Dr. Sergio Alonso, Dra. Marta Pérez, Dra. Yolanda Revilla, Dr. Rafael Morales.

Estas pruebas se realizan en la Planta Semisétano de la RG.

Figura 6. Sala de ecocardiografia

4.3 Valoracion funcional

Las pruebas de valoracién funcional aclaran de forma objetiva hasta qué punto los
sintomas que cuenta el paciente pueden limitarle. Es muy util en el seguimiento y para
determinar el momento idoneo de la cirugia u otros procedimientos.

El test de la marcha de 6 minutos es una prueba sencilla que mide la distancia
recorrida en 6 minutos y la repercusion en la tension, la saturacion de oxigeno y los
sintomas del paciente. Se realiza en un pasillo de la planta 4 del CAA y esta

supervisada por una enfermera.
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La ergoespirometria, en cinta o en clicoergdmetro, mide la tolerancia del paciente a
un esfuerzo determinado y controlado. Esta supervisada por un médico y enfermeria. Se
realiza en una consulta de la planta 4 Sector B del CAA. El médico responsable es la
Dra. Angela Flox. Para esta prueba se le dara por escrito como debe acudir.

- Teléfono: 917792467

Figura 7. Sala para la prueba de esfuerzo

4.4 Hospitalizacion.

Los cateterismos diagndsticos, los estudios electrofisioldgicos de las arritmias y
los procedimientos en estos campos, necesitan ingreso previo en la planta 5 de
Cardiologia. En la consulta se le explicara cual es el proceso y el procedimiento. Los
médicos referentes para los cateterismos son el Dr. Fernando Sarnago Cebada y la Dra.

Teresa Velazquez Martin, en el area de electrofisiologia la Dra. Maria Lopez Gil. Para
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ingresar pasara por el servicio de Admision La planta de ingreso es la planta 52 de la
RG

- Supervisora: Coral Ojeda Garcia

- Auxiliar administrativo Maria Angustias Martinez Valbuena: 913908669

Si necesitara cirugia se le mandaria a consulta de Cirugia Cardiaca para
informarle de ella. El cirujano mas vinculado con la Unidad es la Dra. Maria JesUs
Ldépez Gude. En este caso ingresaria en la planta 7 de la RG.

- Supervisora: Laura Mufoz Correcher

- Auxiliar administrativo Magdalena Magro Garcia: 913908308

El postoperatorio de la cirugia se realiza en la Unidad de Medicina Intensiva
Cardioldgica, planta 3 de la RG.

5. Asociaciones de enfermos

Alguna de estas asociaciones puede ser de utilidad para usted

1. Menudos Corazones.

www.menudoscorazones.org

Fundacién de ayuda a los nifios con problemas de corazon.

2. Fundacion contra la Hipertension Pulmonar FCHP

www.fchp.es

Fundacién de ayuda a pacientes adultos y nifios con hipertension pulmonar.

3. Asociacion Nacional de Hipertension Pulmonar - AEHAP

www.hipertensionpulmonar.es

Asociacion que pretende asesorar a pacientes con hipertension pulmonar

4. Hipertensién Pulmonar Espafia Organizacion de Pacientes HPE-ORG

www.hipertension-pulmonar.com/

Asociacion que pretende acompafar, informar, educar a pacientes con hipertension
pulmonar.

5. Asociacion de afectados de Sindrome de Marfan.

www.marfan.es

Asociacion que agrupa a afectados del Sindrome de Marfan y sus familias.

6. Asociacion enfermos del corazéon. Hospital 12 de Octubre

WWWw.corazonl2.orqg
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http://www.corazon12.org/
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Asociacion de pacientes con patologia cardiovascular para el conocimiento y

prevencion de sus patologias.
6. Calidad percibida por el paciente

La Unidad basa su mejora continua en la evaluacion periodica de los resultados de
los procesos que atiende.

En esa mejora es muy importante la opinion del paciente. En la Consulta se le
entregard una encuesta; es anonima y voluntaria pero nos es muy Util en nuestra
actividad diaria. Si ingresa en alguno de los Servicios de la Unidad se le pedird también
su valoracion.

Se le pedira su consentimiento para las pruebas diagnosticas invasivas y los
procedimientos percutaneos o quirurgicos; no dude en preguntar sobre ellos.

La Unidad tiene implantados protocolos para su seguridad: identificacion
inequivoca, prevencion de caidas y Ulceras por presion, cuidado de catéteres, etc.
Colabore manifestando cualquier accion que le genere duda. Asegurese siempre que

tenga dudas de que ha sido correctamente identificado.
7. Servicio de admision

Es una unidad que facilita el acceso del usuario a la asistencia sanitaria
especializada en régimen ambulatorio o de ingreso.
Se ubica en la RG planta baja.
- Horario: de 8 a 22 horas dias laborables
- Telefono: 913908000 ext. 1361
La Admision de hospitalizacion es la unidad que regula los ingresos, traslados y
altas del area de hospitalizacion. Formaliza el ingreso y entrega de documentacién al
paciente
Se ubica en la RG planta baja
- Horario: de 8 a 22 horas dias laborables, domingos y festivos de 17 a 19
horas
- Telefono: 913908748
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8. Servicio de informacién y atencién al paciente

El Servicio de Informacion y Atencion al Paciente esta a su disposicion para
facilitarle su relacion y la de sus acompafantes con el hospital. Est4 en la planta baja
de laRG

- Teléfono: 913908000, 913908347

Si desea transmitirnos su opinion sobre la asistencia sanitaria recibida o sobre las
instalaciones del centro, tiene a su disposicion las siguientes alternativas:

- Formulario en linea http://www.madrid.org/sanidad del “Portal Salud” de la
Comunidad de Madrid, al que puede acceder directamente a través de la
pagina web del hospital.

- Acudiendo directamente al Servicio de Informacion y Atencion al Paciente
del Hospital, para manifestar su opinion verbal o escrita. Si su opinién es por
escrito, sera tramitada y una vez estudiada recibira la oportuna respuesta del
centro implicado.

9. Otros servicios de interés

Donacién de sangre

Si desea colaborar, Donantes de sangre se encuentra en la planta semisétano de

la RG, justo debajo de la puerta principal y con acceso directo a la calle.

- Horario: Lunes a Sdbado de 8:30 a 14:30 y de 15:30 a 20:30

Domingos y festivos por la mafiana

Traduccion telefonica

Existe un servicio de traduccion contratado por el Hospital que puede ser
utilizado por el personal sanitario para comunicarse con el paciente o sus familiares en

caso de dificultades de idioma.

Guia del Usuario

Unidad de Cardiopatias Congénitas del Adulto




