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Segun los resultados de la

cuesta “Clima Social” 1

La masificacion, nuestro principal problema

Los profesionales del Hospi-
tal consideran que nuestro
mayor problema es la masi-
ficacion, segun los resulta-
dos de la encuesta “Clima
Social" que ha realizado la
Direccién de Recursos Hu-
manos.

Como segundo problema,
los entrevistados resaltan la
falta de organizacion, segui-
do por la desmotivacion pro-
fesional, el deficiente estado
de las instalaciones o el ma-
terial y la inseguridad (ver
cuadro).

El sondeo, que ha sido reali-
zado a casi 300 profesiona-
les -aunque el cuestionario
fue enviado a 800 - también
revela que la mayoria de los
encuestados cree gue las
condiciones en el Hospital
“12 de Octubre” no son las
mas idéneas para la realiza-
cién de una adecuada labor
asistencial.

Respecto a los cambios en
la organizacion del Hospital,
el 71,9 por ciento asegura
no haber observado ningu-
no que le haya parecido po-
sitivo o de interés. Unica-
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Asimismo, el 83,3 por ciento
de los médicos v titulados
superiores y el 81,1 por cien-

| to de los que ejercen algin

tipo de jefatura aseguran es-
tar preocupados por lo que
ocurre en el Hospital.
También son los médicos y
titulados superiores los que
consideran que es muy alto
el volumen de trabajo inne-
cesario, frente a quienes
ejercen funciones adminis-
trativas que creen lo contra-
rio.

Méas orgullosos

Respecto al resto de Hospi-
tales en los que se realiza
este tipo de estudios, el “12
de Octubre” destaca signifi-
cativamente en cuanto al
nimero de profesionales
que afirman sentirse muy or-
gullosos de pertenecer a es-
te centro, siendo mas gene-
ralizada esta opinion entre el
personal de Hosteleria y los
contratados.

Ademas, mas de la mitad de
los encuestados dice sentir-
se sensibilizado respecto a
la prevencion de riesgos la-
borales.

Especialistas de todo el mundo
analizaron los progresos
en investigacion y tratamiento del sida

Alrededor de doscientos par-
ticipantes y una docena de
expertos en SIDA se reunie-
ron en nuestro Hospital el
mes pasado para analizar los
tltimos avances sobre esta
enfermedad.

La jornada fue inaugurada
por el secretario del Plan Na-
cional sobre Sida, Francisco
Parras, quien destacé la gran
labor de nuestros profesiona-
les en el campo de la infec-
cion por el VIH, ya que el “12
de Octubre” es centro de re-
ferencia nacional en diagnos-

“Tengo, tengo, tengo, tu no
tienes nada, tengo cuatro
sueros y unos cuantos
agujeros; el suero me mo-
lesta, no me deja escribir,
ni tampoco dormir; el mé-
dico me ha dicho que
tengo que reir y yo no pue-
do sonreir, sélo quiero no
sufrir’. Asi concluye una

de las historias incluidas |

en el libro “Desde el cole
de mi hospital”, editado
con motivo de nuestro
XXV Aniversario, y com-
puesto por cuentos, dibu-
jos y poesias elaboradas
por algunos nifios que han

pasado por el Hospital.

Los colores de sus dibujos
y la sencillez de sus rela-
tos no hacen sino poner

¥

"desde el cole
de mi hospital

[T

Portada del For ‘Desde o cole da mi hospitar’.

de relieve que todos fue-
ron “unos nifios valientes”.

N

Alguncs experlos durante la rueda de prensa celebrada can mativa de stz Jomada sobre sida.

tico e investigacion de dicha
infeccion.

En las conclusiones del en-
cuentro se resaltaron los
enormes avances registra-
dos. Como ejemplo, sefialar
que la tasa de mortalidad en
el Hospital ha descendido un
50 por ciento el Gltimo afio.
Sin embargo, los actuales
tratamientos no consiguen
erradicar el virus y su cumpli-
mentacion es dificil para los
pacientes. Estos problemas
representan nuevos desafios
en el control del SIDA.

“Desde el cole de mi Hospital”,
un libro escrito por los més pequeros

Elvira Lindo, autora de
“Manolito Gafotas”, ya lo
subraya en el prélogo:
“Los nifios narran la enfer-
medad como solo sabrian
hacerlo los grandes crea-
dores, llenando de miste-
rio las palabras y los sig-
nos (...). Tal vez eso es lo
gue penso el personal del
Hospital “12 de Octubre”,
que al darles a sus nifios
un papel y un lapiz les
alentaban a hacer una
confesion intima. Este Ii-
bro esta lleno de ellas, de
confesiones de nifios va-
lientes”.
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Calidad de vida

En mis 21 afios de trabajo
profesional, uno de los
mejores regalos que he
recibido aqui en el “12" es
hacer el curso de “Cali-
dad de vida profesional,
ecologia personal y sisté-
mica”, promovido desde
Formacion Continuada.
En aguel momento supu-
so una “puesta a punto”
conmigo misma. Me vino
muy bien a nivel laboral y/
también a nivel personal.
Ayuda a darse cuenta de
qué es lo que cada uno
puede mejorar y demues-
tra eso de que “si estés
bien contigo, estas bien
en las relaciones de tra-
bajo”.

Pienso que se podrian
hacer muchos mas, para
que la mayoria pueda te-
ner acceso a este curso, y!
también que deberia es-
tudiarse la posibilidad de
hacer otro (nivel 2), como
continuidad para aquellas
personas que ya hemos
hecho éste.

Ofelia Garcia-Filoso
Auxiliar de Enfermeria

El Ministro de Sanidad presidié
el 25 cumpleaios de nuestro Hospital

El Ministro de Sanidad y
un nutrido grupo de autori-
dades visitaron el Hospital
el dia de la celebracién
oficial de nuestro XXV Ani-
versario. Tras descubrir
una placa conmemorativa,
José Manuel Romay Bec-
caria pronuncio unas pala-
bras, en las que reconocid
nuesira labor, “que durante
25 afios ha permitido la
asistencia sanitaria a los
ciudadanos, alcanzando
maximos niveles de cali-
dad".

Romay reconocié también
las carencias y dificultades
que afectan al “12 de Octu-
bre”, aunque destact que
probablemente la apertura
de nuevos hospitales en la
zona sur de Madrid y la
construccion de nuestro
futuro Policlinico contri-
buiran a redistribuir la po-
blacion de referencia del
area 11 y a potenciar la re-
novacion fecnologica y de
instalaciones que nos es
necesaria.

El ministro planted como
objetivo a medio plazo la
modernizacién del Hospi-
tal, no sdlo desde el punto
de vista tecnoldgico, sino

también organizativo, para
lo que solicitd la colabora-
cion de todos.

El acto contd tambien con

Eil Ministro e Sanidad y olras

durante la

cial las necesidades del
sur de Madrid, ha sido am-
pliamente cubierto, gracias
al esfuerzo de los profesio-

idn del XXV Ani

la presencia del Delegado
del Gobierno, el Vicecon-
sejero de Sanidad de la
comunidad, el Concejal de
Sanidad del Ayuntamiento
y el Director Provincial del
Insalud, entre otros, y con
la participacion del Dr. Al-
berto Portera.

La Gerente del Hospital,
Roser Maluquer, resalto
que el fin con el que se
cred el “12 de Octubre” ha-
ce 25 afos, atender desde
el punto de vista asisten-

Las auxiliares.qe Enfermeria nos enserfiaron
su aportacion en el proceso de cuidar

Las organizad isfach

lo de estas Jormadas.

| perior.

Las auxiliares de En-
fermeria quieren par-
ticipar en la gestion
de los recursos hu-
manos, en formacion
continuada y en los
6rganos directivos
de hospitales, In-
salud y Ministerio.
Asi se puso de re-
lieve en la Jornada

sobre “La aporta-
cion del Auxiliar de
Enfermeria en el pro-
ceso de cuidar’, cele-
brada en octubre.

Sinembargo, se mos- a
fraron conscientes de
que su desarrollo
profesional pasa por
adquirir una forma-
cion de grado su-

vino de la mano del
psicologo Fidel Del-
gado, quien les en-
sefid como “reciclar la
basura emocional’, cuan-
do las crisis de pacien-
tes y familiares afectan
los profesionales.
Segln su receta, lo
mejor es detectar lo
que es de cada uno y
no llevarse a casa lo
delos demas.

Algunos de
los ponentes de las
jornadas, en las que
participaron mas de
& 400 auxiliares, subra-
yaron la importancia
del trabajo en equipo
y de los sistemas de
registro de actividad

Una de las aportacio-
nes mas singulares

nales, que también ha per-
mitido proyectar nuestra
actividad mas alla del area
de salud, “alcanzando un
reconocido prestigio nacio-
nal e internacional”.

Como punto final, Mariano
Barbacid, Director del nue-
vo Centro de Investigacio-
nes Oncoldgicas, pronun-
ci6 una conferencia, en la
qgue analizd los mecanis-
mos de oncogénesis y las
nuevas posibilidades de
intervencion en cancer.
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Consecuencias del sindrome de Bumou! en en el equipe de Enfermeria da Medicina Interna.

Bajo el sindrome de Burnout
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Repetimos
el éxito
en trasplantes

Un afo mas, las previ-
siones de realizacion de
trasplantes nos hacen
prever que repetiremos
el éxito de otros afos.

A finales de diciembre
de 1998 el numero total
de trasplantes realiza-
dos ascendera a 317, ci-
fra semejante a la de
1997.

Como en afios anterio-
res, los renales seran
los mas numerosos, ya
que las previsiones de
cierre apuntan a que
cuando 1.998 toque a su
fin nuestros profesiona-
les habran realizado unos
134.

En segundo lugar se
sittan los de meédula
Osea, con 85. Le siguen
relativamente cerca los
hepaticos con 68.
Respecto a los trasplan-
tes cardiacos, probable-
mente acabaremos el
afio con unos 30.

A la vista de estas cifras
podemos comprobar que
nuestro Hospital sigue
situdndose entre los pri-
meros puestos en cuan-
to a nimero de trasplan-
tes realizados.

[Un trabajo realizado por el equipo de
Enfermeria de Medicina Interna de
la planta 12 sobre como les afecta el
Sindrome de Burnout -que refleja el
agotamiento emocional, la deshu-
manizacion y la baja realizacién per-
sonal- sefiala que los enfermeros/as
de este Servicio se sienten insatisfe-
chos con las condiciones de trabajo,
la retribucion econdmica, las relacio-
nes con la direccion, las oportunida-
des de promocion, la seguridad en el
puesto y la atencién que se presta a

sus sugerencias (ver cuadro).
El trabajo fue presentado en unas
jornadas de Enfermeria en Medicina
Interna, en las que también participo
el Dr. Antonio Damiano, jefe de De-
partamento, quien analizd el proble-
ma que supone para la atencion hospi-
talaria el aumento de la esperanza de
vida, ya que genera una importante
presion asistencial, especialmente
en su especialidad. Ofrecié como
solucion derivar esta demanda a
centros de cuidados intermedios .
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Subir a la planta
15 puede dejar
de ser toda

una aventura

Nuestros ascensores fue-
ron instalados en 1972 en
la Residencia General y
en 1978 en el Hospital
Materno-Infantil. Desde
entonces han pasado
bastantes afios y en es-
te momento subir a la
planta 15 puede ser to-
da una aventura.

Para solucionar el pro-
blema, el Hospital va a
invertir este afio mas de
90 millones de pesetas.
Concretamente, esta pre-
visto poner en funciona-
miento 2 nuevos ascen-
sores para los Offices y
3 para el publico en la
General y ofro, también
para Office, en el Mater-
no-Infantil.

Los de uso publico son
de los llamados “inteli-
gentes”, capaces de a-

prender a medida que |

realizan viajes, interpre-
tando la frecuencia con
la que deben parar de-
pendiendo de los hora-
rios. Ademas, pueden
ser programados ma-
nualmente.

La mesa de aperiura de la Jornada de Ostomias justo antes de comenzar.

Mas y mejor informacion
para la persona ostomizada

Cualquier persona que
vaya a convertirse en
paciente ostomizado de-
be ser informado conve-
nientemente del tipo de
intervencion que se le va
a practicar y de las con-
secuencias que tendra
en su actividad cotidia-
na. Una informacién a-
decuada durante el pe-
riodo pre y postoperato-
rio puede implicar una
mejor adaptacion del pa-
ciente ostomizado vy, por
lo tanto, una mejor cali-
dad de vida.

Esta es una de las con-
clusiones de la jornada
de Enfermeria sobre “El
cuidado a la persona os-
tomizada”, celebrada el
10 de noviembre en
nuestro Hospital y orga-
nizada por la Sociedad

Espafiola de Estomate-
rapia (SEDE).

En la jornada también se
subrayé la importancia
de que Enfermeria ad-
junte un informe al alta
del paciente, ya que re-
percutira positivamente
en la educacion sanitaria
que éste recibe tanto du-
rante su estancia en el
Hospital, como en la
consulta de estomatera-
pia y también en la del
médico de atencion pri-
maria.

La presidenta de la SE-
DE, Rosario del Ojo, com-
pafiera nuestra, dijo que
deben existir unidades
de apoyo de estomate-
rapia para hacer posible
la adaptacion de estos
enfermos y sus familias
a la nueva situacion.

Nuevo sistema para pacientes anticoagulados en Carabanchel

Los pacientes anticoagu-
lados estan de enhora-
buena. La Unidad de Co-
agulacion del Centro de
Especialidades de Cara-
banchel ha dado el pri-
mer paso para que pue-
dan realizar desde su do-
micilio, con la ayuda de

quipu delEPde Craban p ea novedoso proyecto, :
tombina. Con la iniciativa, tos al CEP y conocer de
dichos pacientes pueden forma rapida su nivel de
evitar sus desplazamien- anticoagulacién.

un pequeno aparato y en
solo tres minutos, el ana-
lisis que les permite co-
nocer el tiempo de pro-

Las Auxiliares Administrativos del Area 11
apuestan por la Formacion Continuada

PLANNING

XXV ANIVERSARIO

Diciembre
1al3 - Jornadas del Area 11 de Salud

2 - Jornada Primer Aniversario “Unidad Pediatrica
del Corazén”

10y 11 - Jornada de los Servicios de Traumatologia y
Ortopedia “XXV Aniversario”

11 al 18 - Exposicion Fotografica sobre Alzheimer

16 - Jornada de Nutricién Hospitalaria
17 - Festival de Navidad Infantil
18 - Festival de Navidad para pacientes
21 - Concierto de Navidad
OTRAS CONVOCATORIAS
Enero

28 y 29 - Jornadas de Proteccion de Datos Sanitarios
Comunidad de Madrid

28 y 29 - Simposio Actualizacion en Cardiopatia
Isquémica. Fundacion Ramon Areces

Febrero

11 al 13 - Jornadas sobre la Comunicacion en el
cuidado al enfermo oncolégico. AECC

Marzo

4al6 -Cursode Urgencias y Cuidados del Nifio
Critico. Hospital Nifio Jesus.

8 al 11 - XIl Curso de Avances en Enfermedades

Digestivas. Hospital Virgen de la Torre

15 al 18 - V Curso de Actualizacién en Cardiologia
Pediatrica. Hospital Gregorio Marafion

|| #osermar +2 26 ocrusar
35 ANIVERSARD
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ACTS CONMEHORATI VS Det IS ANIVERSARIO

COSAS CURIOSAS

Alrededor de 400
Auxiliares  Admi-
nistrativos partici-
paron el pasado
dia 27 en un en-
cuentro, en el que
analizaron su si-
tuacion presente y
futura.

En esta jornada

las auxiliares lle-
garon a la conclu-
sion de que la Ad-
ministracion debe
potenciar su For-
macion Continua-
da para mejorar
su  capacitacion
personal y profe-
sional.

Asimismo, subra-
yaron que seria
necesario agilizar
la promocién in-
terna en todos los
grupos de la Fun-
cién Administrati-
va.

Las auxiliares tam-
bién abogaron por

integrarse en sus
respectivos equi-
pos de trabajo, lo
que en su opinién
les sirvara de esti-
mulo y por redac-
tar un Cadigo Eti-
CO que rija su acti-
vidad, sea cual
sea su puesto.

Alguna vez hemos visto a companeros del Materno-Infantil con
dibujos infantiles en sus pijamas. Trabajan en la 72 Planta, en
Oncologia Pediatrica. Asi, con estos dibujos, hacen que su pre-
sencia ante los nifios sea mas agradable y alegre.

Todo comenzé cuando un grupo de madres de la Asociacion
Espafiola contra el Cancer decidié pintarse unas camisetas.
Después, en unas vacaciones de Navidad, Enfermeria les pidid
que les pintaran algunos de sus uniformes. La idea fue bien a-
cogida y algunos mas pintaron sus pijamas, jaungue se los tie-
nen que llevar a casa para que no “se pierdan” en Lenceriaj. La
moda de los dibujos se extendid a las paredes y, ahora, algunas
zonas del Materno-Infantil parecen sacadas de una pelicula de
Walt Disney.
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La Unidad Pediatrica del Corazén de nuestro Hospital cumplié en Noviembre rimer afio de actividad como servicio multidisciplinar

Cardiologos pediatricos y cirujanos cardiacos infantiles,
juntos en un solo equipo

Hace poco més de un afio nacid la
Unidad Peédiatrica del Corazén del
Hospital “12 de Octubre”. Desde enton-
ces, cardidlogos pediatricos y cirujanos
cardiacos infantiles junto con anestesis-
tas, perfusionistas y personal de enfer-
meria, realizan intervenciones cardiacas
en nifios, desde recién nacidos hasta los
15 afios. Eso si, con la diferencia de que
ahora todos forman parte de un solo equi-
po.

El doctor Juan Comas, impulsor de la
Unidad, nos ha contado algunos detalles
sobre su funcionamiento, ademas de
valorar como han transcurrido estos 365 |
dias de experiencia. |
Pregunta:;Cémo surge la idea de crear
esta Unidad y cuales son en su opinidn
los beneficios de integrar servicios?.
Respuesta: Desde el principio pensamos
en la Unidad como la férmula gue hiciera
posible un tratamiento ideal y de calidad

3 2 4 o B
Los profesionaies que integran la Unidad Pedidlrica del Corazdn, que el pasado mes de Noviembre cumplic

su pAmer aniversario, posan para “Nolicias del 127

de las cardiopatias  congénitas.
Establecimos gue debiamos priorizar
como primer objetivo el diagndstico y tra-
tamiento precoz de dichas cardiopatias,
como segundo, la rentabilizacién de los
recursos materiales y humanos, como ter-
cero, el establecimiento de una actitud de
colaboracion con los padres, y, por Glti-
mo, la mejora global de nuestros servi-
cios. Pensamos que la manera de desa-

planta. Son seguidos por un cardidlogo y
un cirujano, y el alta la da indistintamente
uno de ellos. La revision la hace el car-
didlogo, en colaboracion con el cirujano,
P: ;Con qué otros servicios trabaja esta
Unidad?.

R: Muy directamente con Cuidados
Intensivos, llegando inclusc a la elabora-
cion de protocolos conjuntos y a la reali-
zacion de una sesion clinica semanal.

También con Anestesia, Neonatologia,
Cirugia Cardiaca de Adultos, Radiologia,
Farmacia, Anatomia Patologica,
Fisioterapia y Banco de Sangre.

P: ;Como valora los objetivos alcanzados
hasta ahora?.

R: Desde 1992 a 1996 existio en el
Hospital una servicio de Cirugia Cardiaca
Infantil. Después de un /apsus de tiempo,

el 26 de Moviembre del afic pasado crea-
rrollar dichos objetivos era crear una uni-

dad conjunta de cardiologia y cirugia car-
diaca, en la que trabajasemos todos los
especialistas, con el fin de ofrecer al
paciente una atencién rapida y de cali-
dad.

P: Y, ;jcomo conseguiran esos objetivos?,
R: De manera progresiva pretendemos ir
realizando nuevas técnicas. Nuestro
desarrollo pasa por tres etapas, en las
que avanzaremos desde una posicidn ini-
cial de menor dificultad en las operacio-
nes a una final de gran complejidad. Lo
que queremos es conseguir trabajar en
equipo, con una formacion que nos per-
mita hacer cualquier tipo de técnica,

P: ;Como funciona la Unidad?.

R: La zona de hospitalizacion es coman
para los pacientes de Cardiclogia vy
Cirugia Cardiaca Infantil, ya que asi no
estan dispersos por diferentes plantas,
Disponemos de 6 camas en la planta pri-
mera, La Unidad es referencia para todo
Madrid, aunque también aceptamos
pacientes de otras autonomias. Por ejem-
plo, recibimos muchos de Canarias.

P: ;Quién hace el seguimiento tras la
intervencion?. -

R: Lo que intentamos es que el nifio esté
lo menos posible en el Hospital
Generalmente el ingreso se produce la
tarde antes de la operacion. Al dia
siguiente, se le interviene, esta uno o dos
dias en la UC| y después dos o fres en

Los mejores resultados

Para celebrar este primer aniversario, la Unidad organizé hace unos dias una
sesion cientifica, a la gue asistieron algunos de los mas destacados especia-
listas nacionales e internacionales en Cardiologia Pediatrica y Cirugia Cardiaca
Infantil. En ella, los responsables de la Unidad explicaron los resultados con-
seguidos respecto a la anterior etapa. Ahora os los presentamos:

* Media pacientes intervenidos/afio - Incremento del 72%
* Media pacientes operados Circulacion Extracorporea - Aumento del 81,5%
* Media mortalidad/afio - Descenso en 81,1%

“ Media mortalidad estand i -D

@5 norteam

) 60,8%

MIEMBROS DE LA UNIDAD PEDIATRICA DEL CORAZON

Dr. Juan V. Comas. Jefe de Seccion

Dr. Lorenzo Galletti. Médico Adjunto

Dr. German Merino. Jefe de Seccién

Dra. Ana Pérez. Medico Adjunto

Dr. Federico Gutiérrez Larraya. Médico Adjunto
Dr. José Manuel Velasco. Médico Adjunto
Coordinadora Unidad: Rosalia Libano

Perfusionistas: Inmaculada Majuto/Mercedes Cerro
Mayte Garcia/Rosa Garcia

Maria Aragonés/Rosa Alonso

M?® José Bermejo

Cirugia Cardiaca:

Cardiologia:

Enfermeria:
Secretaria:

mos la Unidad. En este momento esta-
mos a punto de conseguir cumplir con
nuestra segunda etapa de desarrollo. En
general, hemos registrado una importante
reduccion de la mortalidad y operado a
bastantes mas nifios, ademas de dismi-
nuir la estancia media en UCI.

P: 4 Y los beneficios para el paciente?.
R: Todos nos dicen gue estan bastante
contentos con el trato recibide. Los nime-
ros nos indican que hemos atendido mas
enfermos que en la anterior etapa de
Cirugia Cardiaca. Muchos padres saben
que zhora les ofrecemos en el “12 de
Octubre” un servicio gue antes tenian que
recibir incluso fuera de Espafia.

P: iExisten unidades como ésta en otros
centros?.

R: Come servicio conjunto, en Espafia
no. Si existen en oftros paises. Hemos
tenido en cuenta su experiencia a la hora
de planificar nuestro proyecto.

P: Y, sen qué pueden mejorar?.

R: Ahora sdélo tenemos dos dias de quire-
fano y uno de cateterismo. Operamos por
la mafiana y también por la tarde. Si el
nimero de pacientes sigue creciendo,
necesitaremos mas dias de quiréfano y
mas de cateterismo. Ademas, para con-
seguir que sea una Unidad reconocida a
nivel nacional e internacional, probable-
mente tengamos gue disponer de mas
recursos.

P: ;Cudles son los retos de futuro?.

R: Vamos a iniciar la tercera etapa de
desarrollo, en la que esperamos recibir
mas pacientes. Pretendemos hacer lo
que se hace en ofro paises. El objetive
final es llegar a realizar un tratamiento
integral y de calidad de todas las cardio-
patias congénitas. Mo nos interesa hacer
mucho, sino hacerlo bien. Los numeros
vendran por si solos si conseguimos
alcanzar este nivel.
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