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Las nuevas obras se iniciaran este verano y continuaran en otofio

Mas de un 1.500.000 euros en reformas

Con la llegada de la época estival
nuestro Hospital inicia una serie
de obras de reforma, gracias a una
inversion que supera el millén
quinientos mil euros (261 millo-
nes de pesetas), y que afectara
tanto a areas de hospitalizacion,
como a consultas, esperas y exte-
riores, entre otras zonas de inte-
rés.

Entre las principales obras,
destaca la reforma integral de la
zona de hospitalizacion de Cirugia
Cardiaca, situada en la planta
séptima de la Residencia General,
y que va a dar lugar a una nueva
distribucion del servicio, con
separaciones de circuitos de lim-
pio y sucio, reformas de habita-
ciones de pacientes, bafios asisti-
dos y despachos de profesionales.
A ésta se une la reforma comple-
ta de la hospitalizacion de Cirugia
de Torax -planta primera de la

Residencia General- que también
afecta a las habitaciones, despa-
chos y bafios.

Ademas de estas dos obras de
gran envergadura, se acomete la
reforma de la Reanimacion de
Adultos, que supondra un incre-
mento en el ndmero de camas, lo
que sin duda repercutira positiva-
mente en el funcionamiento dia-
rio de nuestros quiréfanos, vy la
adecuacion del Hospital de Dia y
Consultas de Hematologia.

Junto a éstas, el Hospital ha
previsto destinar casi 200.000
euros (mas de 33 millones de
pesetas) al pintado de diferentes
zonas de nuestro Hospital y mas
de 62.000 euros (10 millones de
pesetas) al cambio de las bajan-
tes de agua sanitaria, de gran
importancia para el correcto fun-
cionamiento del centro. En estos
meses se inician también obras

Acondicionamiento del firme del aparcamiento exterior

Dentro de las obras que se inician este verano, esta previsto llevar a
cabo el acondicionamiento del firme de una de las zonas utilizadas
como aparcamiento, situada en la parte posterior del edificio de
Urgencias de la Residencia General, y que actualmente no relne las
condiciones minimas que son necesarias para este uso.

Con ella se pretende mejorar la accesibilidad y confort de dicha
zona, aunque es necesario resaltar que es una solucion provisional y
no definitiva, ya que ésta dltima dependera con toda probabilidad de
actuaciones futuras que afecten al conjunto del Hospital.

de reforma en otras zonas del
Hospital, de menor importe eco-
némico pero no por ello menos
importantes, y que afectan a
bafios asistidos de diferentes
plantas de hospitalizacién, con-
sultas, techos y cubiertas, entre
otros puntos de actuacién (ver
cuadro adjunto).

Relacion de obras

Asimismo, se va a remodelar en
parte la zona de acceso principal
de la Residencia General, desta-
cando la instalacion de puertas
automaticas que eliminan barreras
arquitectonicas y las aceras exte-
riores, como parte de un plan de
renovacion que tendra continua-
cion en el futuro.

- Un control Cirugia de Torax. RG-01

- Un control Cirugia Cardiaca. RG-07

— Reforma Reanimacion

- Hospital de Dia de Hematologia
- Banos asistidos plantas 11, 5 Izd., 4 Izd., 2 Izd.,

1 Izd., 1 Dcha. y Baja

- Consultas Traumatologia y Cirg. Maxilofacial M-I

- Vestibulo P. Principal (Exterior y Cortavientos), con
acometida y cuadro, y puertas automaticas vestibulo

- Reparacion de aceras
- Aparcamiento R.G.

- Sobrecubierta Resonancia Magnética

- Conservacion pintura

- Conducciones Agua sanitaria
- Extraccion Humos Cocina R.G.
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Iniciamos la
elaboracion de
normas para
mejorar el
funcionamiento
del Hospital

Recientemente los servicios y unida-
des del Hospital y Centros de Espe-
cialidades han recibido una carpeta
destinada a recopilar normas que de
ahora en adelante van a mejorar
nuestro funcionamiento diario. Con
esta nueva herramienta, la Direccion
pretende normalizar las actuaciones
que se llevan a cabo en nuestros
centros, que hacen de nosotros una
organizacion compleja, sujeta tam-
bién por otro lado al cumplimiento
de objetivos y a la obligacion de
satisfacer las necesidades que nos
demanda la sociedad.

La carpeta, de color amarillo,
incluye por ahora una carta de pre-
sentacion del Director Gerente del
Hospital, normativa de rango supe-
rior —Real Decreto 521/1987 sobre
estructura, organizacién y funciona-
miento de hospitales y Ley 12/2001
de Ordenacion Sanitaria de la Comu-
nidad de Madrid- y la primera de las
normas de caracter interno relativa
al procedimiento a seguir para la
propuesta de otras futuras normas,
informacion también disponible en
la Intranet del Hospital.

(Informacién en pdgina 2)

Nuevos nombramientos
en el equipo directivo

Recientemente se ha incorporado a
nuestro Hospital, como Director de
Gestion Econdmica y Servicios
Generales, Rafael Pelaez Morales.
Licenciado en Ciencias Empresaria-
les, es también Diplomado en Ges-
tiobn Econémica por la Escuela
Nacional de Sanidad y en Economia
de la Salud -primera promocion-
por el Centro Universitario de Salud
Pablica.

El nuevo Director de Gestidn,
que pertenece al grupo Técnico de
la Funcion Administrativa, posee
una amplia experiencia profesional
en centros sanitarios, labor que ha
desarrollado durante 28 afos. Asi,
ha trabajado en el Hospital de
Talavera y ha participado en la cre-
acion de la Sectorial de Ambulato-
rios de la Provincia de Caceres.
Desde 1986 ha ocupado en Madrid,
entre otros cargos de interés, la
Direccion de Gestion del Area 5 de
Atencion Primaria de Madrid y la
Subdireccion de Gestiéon Econémi-

ca del Hospital Ramén y Cajal,
puesto desde el que pasdé a ocupar
la Direccion de Gestion del mismo
hospital, hasta su fecha de incor-
poracién a nuestro centro.

Jaume Sastre Barcelé ha sido
nombrado nuevo Director de Ges-
tion de Pacientes y Sistemas de
Informacion. Licenciado en Medici-
na y Cirugia por la Universidad
Literaria de Valencia, es Especialis-
ta en Documentacion Médica por la
misma Universidad. Ademas, es
Diplomado en Gestion Gerencial
Hospitalaria ~EADA-, habiendo rea-
lizado un ndmero importante de
cursos relacionados con sistemas
de informacién, gestion clinica,
analisis de casuistica y estadisti-
cas, entre otros, siendo también
Profesor de diversos cursos de Sis-
temas de Informacién Sanitaria en
la Universidad de Alicante y con-
tando en su haber un nGmero
importante de comunicaciones,
ponencias y publicaciones.

Jaume Sastre ha sido médi-
co Jefe de Admision y Docu-
mentacién Clinica en el Hospi-
tal General Universitario de Ali-
cante y en el de Villajoyosa
-Benidorm-, ademas de Subdi-
rector de Sistemas de Informa-
cion en el Ramén y Cajal, cargo
desde el que accedié al actual
puesto que ocupa hoy en nues-
tro Hospital.

Por otra parte, Ana Martinez
Fernandez es desde hace unos
dias nuestra nueva Directora de
Enfermeria. Diplomada en Enfer-
meria, ha realizado diversos cur-
sos de formacion postgrado:
Direccion Estratégica de Centros
Sanitarios -Fundacion General
de la Universidad Complutense
de Madrid-, Curso Superior de

en este Gltimo centro sanita-
rio, puesto desde el que se ha
incorporado a nuestro Hospi-
tal. Ha sido ademas enfermera
y supervisora de diferentes
centros sanitarios repartidos
por la geografia nacional.

Al frente de la Direccion de
Recursos Humanos se encuen-
tra también desde fechas

recientes José Nieves Gonza-
lez. Licenciado en Derecho, es
también Diplomado en Gestion
de Recursos Humanos por la
Escuela Nacional de Sanidad y
fue profesor colaborador de la
Universidad de Alicante en su
especialidad.

Ha sido Jefe de Servicio de
Personal en el Hospital General
Universitario de Alicante, Direc-
tor de Recursos Humanos en el

Formacién Empresarial, Especia-
lidad: Direccion de Enfermeria
—Escuela Alta Direccion y Admi-
nistracion (EADA) y Gestion de los
Servicios de Enfermeria, entre otros
de interés.

La nueva Directora ademas de
haber sido profesora asociada y
colaboradora de diferentes escue-
las de su especialidad, tiene una
larga trayectoria profesional. Entre

Ana Martinez

José Nieves

sus cargos de responsabilidad mas
recientes, destaca el de Directora
de Enfermeria del Hospital Do Mei-
xoeiro, Subdirectora del mismo
area en el Hospital Virgen del
Rocio, en el Principe de Asturias y
en el Complejo Hospitalario de
Toledo y Directora de Enfermeria

Ramon y Cajal, Subgerente en el

Hospital San Jaime, de Torrevie-
ja, y Director de Recursos Humanos
en el Hospital La Paz, puesto desde
el que accedi6 a la actual cargo que
desempefia en nuestro centro.

El nuevo director de Recursos
Humanos también cuenta con un
nimero importante de articulos,
ponencias y publicaciones.



[i] Agenda de Actividades

Octubre

4 Sesion Clinica General. Lugar: Salon de Actos
de la Residencia General. Organiza: Comision
de Docencia

21 y 22 IX Reunion Internacional de Diagnéstico por

Imagen. Lugar: Salén de Actos de la Residen-

cia General. Organiza: Departamento de Radio-

diagnostico.- Dr. Marcos y Robles.

Noviembre

8 Sesion Clinica General. Lugar: Salon de Actos
de la Residencia General. Organiza: Comision
de Docencia

14y 15

V Tutorial de Tumores Oseos. Lugar: Salon de
Actos de la Residencia General. Organiza:
Departamento de Anatomia Patoldgica.

@ En Detalle

[] Maria Luisa Polo, Araceli
de Prado, Rafaela Pozo,
Amparo Aragon y Yolanda
Delamo, Auxiliares de Enferme-
ria de la UVI Pediatrica de nues-
tro Hospital, han obtenido el
primer premio a la mejor comu-
nicacion en el XIII Congreso de
Trasplantes celebrado en San-
tander el pasado mes de mayo,
con el trabajo "Papel del Auxiliar
de Enfermeria de UVI Pediatrica
en Trasplantes de Médula".

(] Ana Isabel Terriza, Enfer-
mera de la planta octava del Hos-
pital Materno-Infantil, en cola-
boracion con los profesionales de
Enfermeria de Anestesia Pediatri-
ca, ha sido finalista al mejor pos-
ter, con el trabajo "Dolor Posto-
peratorio con opioides”, en el
Congreso de Anestesia celebrado
en Mayo en Barcelona, en el que
también participaron en esta
misma modalidad Inmaculada
Martinez, Matilde Pintado y Car-
los Collar, Enfermeras de la UVI

Pediatrica, con el poster "El
dolor, la quinta constante".

[l El Servicio de Neumologia
del Hospital ha creado una pagi-
na WEB sobre Medicina Basada
en la Evidencia que contiene
informacién clinica de gran inte-
rés. La direccion de la pagina es
www.mbeneumologia.orgy podéis
acceder a ella mediante un enla-
ce situado en nuestra pagina
Intranet. Por otra parte, y tam-
bién como enlace en la Intranet,
se puede acceder a la pagina de
la Biblioteca de nuestro Hospi-
tal, desde la que se pueden con-
sultar numerosas publicaciones
cientificas de gran relevancia,
asi como otro tipo de informa-
ciones interesantes. Para acce-
der a la Intranet del Hospital,
basta con incluir desde el nave-
gador de Internet, la direccion
12deoctubre. Para cualquier
duda, consultar con el Servicio
de Informatica, en el interfono
8500.

£ Lecturas Recomendadas

"Viajes
internacionales.
Recomendaciones
y vacunas"

Libro edi-
tado por el
doctor
J o s &
Ramon de
Juanes
Pardo, jefe
de Servicio
de Medici-
na Preven-
tiva, y pro-
logado por
el Conseje-
ro de Sanidad de la Comunidad
de Madrid, José Ignacio Echa-
niz, que recoge las normas y
consejos que deberia tener en
cuenta cualquier persona que

viaje al extranjero. Asi, contem-
pla recomendaciones sobre la
forma de prevenir enfermedades
transmisibles en viajeros inter-
nacionales, enfermedades trans-
mitidas por antrépodos, por
medio feco-oral, sexual, aéreo y
por inoculaciones, exposiciones
y contactos. Ademas, y entre
otros asuntos de interés, anali-
za los problemas que pueden
presentarse a partir de picadu-
ras de animales -arafias y ser-
pientes- e incluye sugerencias
para viajeros en situaciones
especiales y viajes en avion y
barco, asi como una enumera-
cién de vacunas recomendables.
Destaca por su claridad, permi-
tiendo una comprension facil, y
por su rigor, ya que en su ela-
boraciéon han intervenido 15
autores y 17 colaboradores de
diferentes especialidades clini-
cas, muchos de ellos profesiona-
les de nuestro Hospital.

Norma numero 1:
Creacion de normas en el Hospital

Reproducimos a continuacion la
norma nimero 1 relativa al pro-
ceso de creacion de normas en el
Hospital.

Parece logico pensar que en cual-
quier tipo de Centro, Sanitario o no,
donde se realicen gran cantidad de
procesos o donde se hayan desarro-
llado muchos circuitos, teniendo
ademas que converger muchos de
ellos en un momento dado, y por lo
tanto estar coordinados entre si,
existan normas que regulen el fun-
cionamiento de los mismos.

En efecto, esto es asi en
muchos Centros no Sanitarios,
pero no es muy habitual en nues-
tro sector, donde la legislacion
existente, aunque regula y define
las principales funciones, no
puede bajar a contemplar los dife-
rentes circuitos internos o proce-
sos que en cada Hospital se desa-
rrollan. En algunos casos, estan
regulados de manera tacita, bien
por el sentido comln, bien por la
inercia de funcionamiento o bien
por alguna norma explicita que se
diera en su dia, pero que a la larga
suelen acabar perdiéndose. Junto
a éstas, existen otras muchas no
normatizadas, que pueden dar
lugar, y de hecho asi sucede a
situaciones complejas entre dife-
rentes profesionales, o a que
determinadas acciones no se reali-
cen como se debieran, pudiendo
incluso tener consecuencias
importantes.

Esta Comision de Direccidn, al
objeto de evitar las situaciones
aludidas, obtener un clima de tra-
bajo lo mas optimo posible y, en
definitiva, lograr un Centro mas
eficiente, considera necesario ir
formando un cuadro normativo
interno, que vaya delimitando cir-
cuitos, aclarando situaciones, defi-
niendo actuaciones y facilitando el
trabajo diario.

Somos claramente conscientes
que ésta no es una labor exclusi-
va de la Direccién, sino que, por
el contrario, deben participar en
ella todas las personas que aqui
trabajan, y que crean que pueden
hacer aportaciones al sistema,
bien individualmente bien a tra-
vés de los organos colegiados de
participacién y asesoramiento,
tal y como se expone mas adelan-
te.

Los objetivos operativos que
se pretenden alcanzar con la nor-
matizacioén interna serian:

1. Normalizacién procesos

2. Definir circuitos en todas las
divisiones y entre ellas

3. Comunicar y definir nuevas acti-
vidades

Por todo ello, la Comision de
Direccion del Hospital 12 de Octu-
bre y sus Centros Médicos de Espe-
cialidades dispone:

—Art. 1°.- Desarrollar progresiva-
mente el presente sistema de
normatizacion interna.

-Art. 2°.- Ambito de aplicacién

Sera el explicitado en cada una
de las normas. En cualquiera de los
casos quedara limitado al Hospital
12 de Octubre y sus centros Médi-
cos de Especialidades.

—Art. 3°.- Procedimiento de cre-

acion y modificacion de normas

Las normas se iran creando a lo
largo del tiempo, conforme vaya
surgiendo la necesidad.

Podran promover la creacion de
normas de ambito interno:
1.Cualquiera de las personas que

trabaja en el Centro, a través

de sus mandos intermedios,
quienes las presentaran a su

Director correspondiente, para

que a su vez la eleve a la Comi-

sion de Direccion.

2. Cualquiera de las Comisiones
constituidas en el Hospital, a
través de su Presidente,
enviandola a la Direccion
correspondiente, quien a su vez
la presentara en la Comision de
Direccion.

3. La Comision Mixta, a través de
su Presidente.

4. La Junta Técnico-Asistencial, a
través de su Presidente.

5. Cualquiera de los Directores,
presentandola en la Comision
de Direccion

6. Cualquier otro 6rgano de parti-
cipacién o asesoramiento.

Cuando sea presentado un proyec-
to de norma, o una modifica-
cion a una ya aprobada por los
conductos anteriormente sefia-
lados, sera estudiado por la
Comision del Centro, que podra
decidir:

a) Que sea aprobado o rechazado.

b) Que la Comision estime oportu-
no someterlo a posibles
enmiendas, con lo cual se
abrira un plazo de dos sema-
nas de Comision a Comision y
el proyecto podra ser enviado
a aquellas personas a que
afectara, por si estiman opor-
tuno realizar alguna modifica-
cion.

Tras este plazo, la Comision de
Direccion volvera a estudiarlo, y lo
modificara o no segin estime,
pasando a su aprobacion o recha-
zo0.

En cualquier caso, la Comision
de Direccion podra pedir al pro-
motor de una Norma su presencia
para explicacién y aclaraciones.
En General, un proyecto de norma
sera defendido en la Comision por
el Director correspondiente. En
los casos en los que se necesite
algn estudio adicional, informe
juridico, etc., la Comision de
Direccién podra incrementar los
plazos.

-Art. 4°.- Organizacion y clasifi-
cacion de las Normas

En cada Unidad, bien sea asis-
tencial, administrativa o de servi-
cios, existirad una carpeta que con-
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tendra todas las normas aprobadas
en el Centro. Esta carpeta estara
organizada de la siguiente forma:
1.- Presentacion

2.- Indice
3.- Normas de rango superior de
aplicaciéon intrahospitalaria.

Este apartado estara destinado
a albergar aquellas disposicio-
nes legales que afecten direc-
tamente y de forma importante
a la organizacién y funciona-
miento del Hospital.

4.- Normas generales. Contendra
aquéllas cuyo ambito de apli-
cacion sera extensivo al Hos-
pital y su area.

TODAS LAS NORMAS IRAN
NUMERADAS DE FORMA
CORRELATIVA
Todas las normas deberan tener
fecha de aprobacion, de fecha de
entrada en vigor, y si tienen mas
de una hoja, deberan estar enume-
radas correlativamente, igualmen-
te se sefialard en ellas el ambito
de aplicacion.

Todas iran presentadas en el
modelo que se adjunta como
Anexo I.

—Art. 5.- Publicacion y entrada
en vigor

Las normas aprobadas por la
Comision de Direccion se publica-
ran mediante su distribucion a
todas las Unidades o Servicios,
bien sean asistenciales, adminis-
trativas o de apoyo, en donde
existira, sin excepcion alguna,
una carpeta que contendra todas
las normas aprobadas en el Cen-
tro.

Todos los trabajadores de Cen-
tro tendran la obligacion de cono-
cer y cumplir las normas aprobadas
por la Comision de Direccion. Los
Jefes de Servicio o mandos inter-
medios tendran ademas la obliga-
cion de difundir y custodiar las
normas aprobadas.

Las normas entraran en vigor
en la fecha que las mismas expre-
samente dispongan.

—Art. 6.- Derogaciones

Cuando se trate de sustituir
totalmente una Norma, ésta indi-
cara expresamente a cual deroga,
colocandola en el lugar ocupado
por la anterior, que sera retirada.

Si se deroga o modifica una
parte, se indicara expresamente
qué apartado o apartados de la
Norma se derogan o modifican,
manteniéndose vigente el resto.

—Art. 7.- Eficacia de las normas

Las normas aprobadas por la
Comision de Direccion seran de
obligado cumplimiento para el per-
sonal que les sea de aplicacion. La
Direccion, los Jefes de Servicio y
los Mandos Intermedios tendran la
obligacion de cumplir y hacer cum-
plir las normas aprobadas por la
Comision de Direccion.
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El trabajo dirigido por Rafael Delgado, del servicio de Microbiologia, abre nuevas

puertas para el tratamiento de la infeccién producida por este virus

Un grupo de investigadores de nuestro Hospital
descubre un nuevo receptor celular para el virus Ebola

Segiin nos ha explicado el doctor
Delgado, el virus Ebola se une a
unas moléculas llamadas lectinas
C, localizadas en la superficie
celular, para infectar a las células
humanas. Concretamente, utiliza
una de estas moléculas, la DC-
SIGN, que estd presente en la
membrana de una variedad de
células de las mucosas que parti-
cipan de manera importante en la
respuesta del sistema inmune, las
dentriticas, para fijarse a la célu-
la que finalmente destruira. "Se
da la circunstancia de que este
tipo de molécula tiene una afini-
dad muy alta en cuanto a su
envoltura con el Virus de la Inmu-
nodeficiencia Humana (VIH). De
hecho, los resultados de esta
investigacion podrian jugar un
papel muy importante en el estu-
dio del sida".

Ademéas de esta molécula, el
descubrimiento, publicado en el
altimo ndmero del Journal of Viro-
logy, apunta que otra de las puer-
tas de entrada del virus Ebola en el
organismo es una molécula muy
similar, la L-SIGN, que esta presen-
te en otras células, las endotelia-
les, que recubren el interior de los
vasos sanguineos del higado vy

Rafael Delgado, médico del Servicio de Microbiologia, junto
con otros profesionales del Hospital y en colaboracion con el
Centro de Investigaciones Biologicas del CSIC, ha identificado
recientemente uno de los mecanismos que utiliza el virus
Ebola para su entrada en las células humanas, demostrando
que una serie de moléculas -DC-SIGN y L-SIGN- son aprove-
chadas por éste para desarrollar su proceso infeccioso.

ganglios linfaticos. En opinion del
doctor Delgado, "ambas moléculas
parecen ser utilizadas por el virus,
no sélo como puerta de entrada en
las células humanas, sino también,
igual que sucede en el VIH, como
medio de transporte para la dise-
minacion de la infeccion".

Una de las partes mas compli-
cadas del estudio consistié en
resolver el problema que presenta-
ba trabajar con un virus como el
Ebola, sin que esto supusiese ries-
gos afadidos. Para resolverlo, este
grupo de investigadores fabricé un
virus hibrido, constituido por una
parte interna perteneciente a un
retrovirus murino -de raton-,
recubierta por la envoltura del
virus Ebola. "Asi, conseguimos un
virus inocuo, facilmente maneja-
ble, cuya estructura externa, la
que se une a las células que seran
infectadas, es realmente la del
Ebola", subraya este virdlogo.

INVESTIGACIONES EN 1998
Ya en 1998, este investigador, en
colaboracién con un grupo dirigi-
do por el doctor Gary Nabel, en la
Universidad de Michigan, en Esta-
dos Unidos, describié un procedi-
miento que permitia trabajar con

Rafael Delgado (en el centro) junto a algunos de los colaborado-

res en la investigacion.

la envoltura externa del virus de
una forma segura, mediante la
construccién de un retrovirus
incompleto modificado genética-
mente de un ratén, muy utilizado
en terapia génica, recubierto con
la envoltura del virus Ebola. Estas
particulas infectan a las mismas
células que el virus original, pero
carecen de los elementos que les
son necesarios para multiplicarse,
por lo que pueden ser utilizadas
de forma segura en el laboratorio.

El virus Ebola, identificado por
primera vez en Sudan y Congo en
1976, ha sido responsable de
varios brotes de fiebre hemorragi-
ca en Africa y se le considera como
el agente infeccioso mas peligroso
para el ser humano, lo que ha
motivado un gran interés cientifi-
co para comprender exactamente
cuales son sus mecanismos de

s

transmision y virulencia. Sin
embargo, solo unos pocos centros
en el mundo han investigado sobre
este virus, dadas las limitaciones
obvias que produce su manejo.

"Actualmente no sabemos cual
es el reservorio natural del virus,
es decir, el animal en el que éste
anida y a partir del cual se desen-
cadenan los brotes epidémicos, ni
aspectos muy importantes de su
biologia, por lo que en dltima ins-
tancia carecemos de tratamientos
efectivos". Por eso, este descubri-
miento podria abrir nuevas posi-
bilidades terapéuticas mediante el
conocimiento de la complejidad
de la interaccion virus-célula. De
hecho, este grupo de investigado-
res analiza ahora estrategias y
compuestos para bloquear la
entrada del virus mediante estas
moléculas.

La Comunidad de Madrid invertira mas de 1.800 millones de euros

En cuanto a la introduccion de

nuevas tecnologias e infraestruc-

Firmado el Plan de Calidad Sanitaria
de nuestra Comunidad

EL Gobierno de la Comunidad de
Madrid y 20 organizaciones repre-
sentativas del sector han firmado el
Plan de Calidad Integral de los Ser-
vicios Sanitarios, elaborado por la
Consejeria de Sanidad y financiado
gracias a una inversion hasta el afio
2007 de 1.808.414.915 euros
(300.000 millones de pesetas). EL
Plan, firmado el pasado 27 de junio,
incluye iniciativas que repercutiran
en la satisfaccion de los ciudadanos,
la mejora de infraestructuras y equi-
pamientos y en medidas de recursos
humanos encaminadas a la equipa-
racion de los profesionales, la esta-
bilidad laboral, la incentivacion y la
motivacion.

Durante seis meses varios gru-
pos de trabajo se han dedicado a

analizar y proponer medidas de
mejora para tres ambitos especifi-
cos: ciudadanos, recursos humanos
e infraestructuras y procesos. En
cuanto al primero de ellos, el dedi-
cado a los ciudadanos, las medidas
propuestas incluyen mejoras asis-
tenciales, como la garantia de
tiempos maximos de espera, la
libre eleccion de profesionales y de
centro sanitario, la mejora del
confort en la hospitalizaciéon y la
elaboracién de una Carta de Dere-
chos de los ciudadanos, entre otros
asuntos de interés.

En el ambito de los recursos
humanos, para el que se han des-
tinado 937 millones de euros, el
Plan de Calidad establece el dise-
fio de un nuevo sistema retributi-

vo homogéneo para los profesio-
nales, basado en una mayor moti-
vacion profesional y econémica,
una serie de mejoras en las condi-
ciones laborales, con movibilidad
voluntaria dentro del sector, la
implantacion de la jornada de 35
horas y el estudio e implantacion
de un sistema de carrera o promo-
cién profesional.

Ademas, se contemplan inicia-
tivas para fomentar las acciones
formativas y de investigacion,
convirtiendo la formacion conti-
nuada de los profesionales en un
objetivo esencial de la adminis-
traciébn sanitaria, mediante el
impulso de planes de formacién
que tengan en cuenta las necesi-
dades de la organizacion.

turas, el Plan contempla destinar
575 millones de euros a este fin,
estableciendo algunos objetivos
especificos, que van desde el
impulso de la atencidn a las nece-
sidades relacionadas con el enve-
jecimiento de la poblacién, hasta
la revision de la zonificacion
sanitaria, potenciando también la
coordinacion entre los diferentes
niveles asistenciales.

Asimismo, se adecuaran las
infraestructuras a las necesidades
no solo de los pacientes, sino
también de los profesionales,
desarrollando iniciativas que con-
cilien la vida personal con la
laboral con la creacién, por ejem-
plo, de guarderias en los centros
de trabajo.

El documento completo del
Plan de Calidad Integral de los Ser-
vicios Sanitarios de la Comunidad
de Madrid esta disponible en nues-
tra Intranet (en caso de duda,
consultar con nuestro Servicio de
Informatica: interfono 8500).

Profesionales
solidarios

en nuestro
Hospital

Alrededor de 20 profesionales de
nuestro Hospital, entre los que se
encuentran médicos, enfermeros,
auxiliares administrativos y cape-
llanes, entre otros, han formado
un grupo, mas conocido por Soli-
darios del 12 de Octubre, con la
intencion de estudiar y reflexio-
nar sobre los problemas sanita-
rios que sufre la poblacion de los
paises del Tropico.

La iniciativa surgi6 a partir de
la celebracion en el Hospital de
unas jornadas de analisis sobre
las condiciones sanitarias en las
que se encuentra una gran parte
de la poblacion mundial, las
estrategias locales de asistencia
en situaciones de extrema preca-
riedad y la atencion al paciente
inmigrante, entre otros asuntos
de interés.

En la foto, algunos miembros
de Solidarios del 12 en las
jornadas celebradas en el
Hospital.

A partir de este encuentro
naci6 la idea de fundar Solidarios
del 12 para apoyar e intentar sol-
ventar los problemas socio-sani-
tarios de personas procedentes de
los llamados Paises de Baja
Renta, realizar campaiias de sen-
sibilizacion e informar sobre
otras llevadas a cabo en la zona
por distintas organizaciones no
gubernamentales.

Solidarios del 12 es pues un
movimiento de profesionales que
se muestran convencidos de que
es preciso involucrarse y compro-
meterse "por una garantia de
asistencia sanitaria universal y de
calidad", segin nos han explica-
do varios miembros fundadores,
que animan a todos los profesio-
nales que lo deseen a unirse al
grupo y trabajar conjuntamente
en la consecucion de estos obje-
tivos.

Quiénes quieran mas informa-
cién acerca de Solidarios del 12
de Octubre o conocer sus iniciati-
vas y proyectos de futuro pueden
contactar con ellos en el interfo-
no 8456 o consultar sus dos
tablones de informacion, situados
junto al comedor de profesionales
(planta SS de la Residencia Gene-
ral) y la cafeteria del Hospital
Materno-Infantil (planta Baja).
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La Comisién de Humanizacién crea
un grupo de trabajo para reducir
el consumo de tabaco en el Hospital

Fin de ano
sin humo

A peticion de la Comision de Humanizacion, un
grupo de profesionales esta trabajando en un pro-
yecto para que el consumo de tabaco en nuestro
Hospital deje de ser una costumbre en un plazo
maximo de seis meses, coincidiendo con la llegada
del nuevo afo y el fin del actual.

Seg(n reza el documento que contempla la crea-
cion de este grupo de trabajo, el objetivo general
que se persigue consiste en "reducir el consumo de
tabaco dentro de los centros sanitarios de nuestro
Area, creando un clima de sensibilizacion entre los
profesionales que les haga ser parte activa en la
informacion y comunicacién al ciudadano sobre la
importancia que tiene para todos conseguir un
ambiente sin humo".

Para conseguir dicho objetivo, se han fijado un
calendario de acciones que van desde el estudio de
incidencia del tabaquismo en el Area 11, a la reali-
zacion de campaias de informacion. Asi, realizaran
un estudio para conocer la realidad del consumo de
tabaco en nuestro Area y la incidencia de este habi-
to entre pacientes, familiares y profesionales.

Ademas, pretenden implicar a todos los profe-
sionales en el programa "Nuestro Hospital sin
humo", ya que su colaboracién resulta indispensa-
ble para alcanzar este ambicioso objetivo, espe-
cialmente la de aquéllos que trabajan en servicios
que tienen una actividad sanitaria que incide de
forma notable en la prevencion y reduccion de
patologias producidas por el consumo de tabaco.

Paralelamente, y una vez conocida esta realidad,
se pondran en marcha campafias de informacion y
educacion, dirigidas tanto a los profesionales como
a los usuarios para, en definitiva, sensibilizar al con-
junto de la sociedad de la necesidad de frenar el
consumo de tabaco en el Hospital y en nuestros Cen-
tros de Especialidades.

Junto a estas medidas, el grupo realizara una
revision de la sefalizacion existente en nuestros
centros sobre la prohibicién de fumar, cumpliendo
de este modo con lo que establece la legislacion
vigente al respecto.

Asi, llegaremos a una etapa final, en la que con
la ayuda de nuestros vigilantes y celadores, se efec-
tuaran recorridos programados por los centros en los
que se informara a los que persistan en este habito
que no deben fumar dentro de nuestras instalacio-
nes, siempre con una actitud amable y correcta en el
trato, evitando situaciones conflictivas.

Una vez superados estos seis meses de trabajo,
cuando el mes de diciembre toque a su fin, se proce-
derd a realizar una evaluacion del programa y de los
resultados obtenidos para corregir posibles desajustes.

e Integrantes del grupo de trabajo

(por orden alfabético):

—Maria Cruz Calvete. Servicio de Informacion
y Atencion al Usuario

—Luis de Luis. Comision de Humanizacion

—Maria José Dura. Comisiones Clinicas

-José Miguel Guereca. C.E.P. Villaverde

—Milagros Marin. Direccion Médica

—Pilar Notario. Gabinete de Comunicacion

-Jesiis Palomera. Neumologia

—Guillermo Ponce. Unidad de Conductas Adictivas.
Psiquiatria.

-Alejandro Rodriguez. Junta de Personal

-José Luis Torres. Medicina Preventiva

Conociéndonos mejor

-
4 Hospital Universitario
12 de Octubre

Madrid

Su actuacion se extendera a todo el Area 11, incluyendo el Hospital, Centros de Especialidades y Atencion Primaria

Nuevo Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales

La habilitacion del nuevo
Servicio, que permanece
abierto de 8 de la mafiana a 7
de la tarde, responde a lo
establecido en la Resolucién
de 28 de Abril de 1999 de la
Presidencia Ejecutiva del ya
extinto Insalud, fijando una
serie de objetivos especificos
dirigidos a la evaluacion de
riesgos, siniestralidad, segu-
ridad y salud laboral, entre
otros asuntos también impor-
tantes.

Seg(n nos ha explicado la
doctora Mufioz, se han plan-
teado evaluar inicialmente los
riesgos laborales del Hospital
y demas centros sanitarios
del Area 11, asi como revisar,
actualizar y hacer un segui-
miento de los planes de emer-
gencia y evacuacion existen-
tes.

Como objetivo también
pretenden conocer cual ha
sido la siniestralidad del Area
hasta el momento, recogien-
do los datos relativos al
2000, 2001 y los meses ya
transcurridos del afio actual,
analizando los accidentes
laborales y elaborando indi-
cadores. En este sentido, se
ha elaborado ya un modelo y
circuito de notificacion de
accidentes, poniendo en
marcha procedimientos de
investigacion ante cualquier
eventualidad, y se va a tra-
bajar en la creacion de un
registro de incidencias y en
la recogida de indices de
siniestralidad.

Asimismo, Prevencion de
Riesgos Laborales se encarga-
ra de asegurar el cumplimien-
to de los requisitos de seguri-
dad en el uso de maquinas,
equipos e instalaciones de
cualquier tipo que estén sien-
do utilizados en nuestros

Desde finales del pasado mes de Abril contamos con un
nuevo servicio de Prevencion de Riesgos Laborales que
extiende su actividad a todo el Area 11 de Salud, inclu-
yendo el Hospital y los Centros de Especialidades y Aten-
cion Primaria. Coordinado por la doctora Carmen
Mufioz e integrado por nueve profesionales mas -proxi-
mamente se incorporaran otro médico especialista en
Medicina del Trabajo y un auxiliar administrativo-, se
encuentra ubicado en el Pabellon de Medicina Comuni-
taria, con un interfono de contacto, el 1345.

centros, colaborando en todo
lo posible con Mantenimien-
to, Electromedicina o cual-
quier Servicio o Unidad impli-
cado en este tipo de actua-
ciones.

Carmen Mufioz nos ha con-
tado que también se han plan-
teado asegurar el cumplimien-
to de la normativa en materia
de seguridad y proteccion
radiologica, asi como en lo
que se refiere a adquisicion,
almacenamiento y utilizacion
de productos quimicos. Ade-
mas, estos profesionales trata-
ran de conseguir una utiliza-
cion eficaz de los equipos de
proteccion colectiva e indivi-
dual.

de Riesgos Laborales.

Al mismo tiempo, el Servi-
cio de Prevencion de Riesgos
Laborales asume como una de
sus tareas la de asesoramien-
to técnico en materia de
seguridad y salud, colaboran-
do con todos los Comités,
Comisiones o Unidades del
Hospital que trabajen en
temas que puedan verse afec-
tados por este ambito de
actuacion.

Junto a estos cometidos,

¢Quiénes son?

En el nuevo Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales
trabajan los siguientes profesionales:

e Dra. Carmen Muioz

Coordinadora. Especialista en Medicina del Trabajo

e Dra. Aurora Pérez

Especialista en Medicina del Trabajo

e Dr. Miguel Angel Alonso Lépez
Especialista en Medicina del Trabajo

e Inmaculada Pérez

Técnico Superior en Prevencion de Riesgos Laborales

e (César Bustillo

Técnico Intermedio en Prevencion de Riesgos

e Trinidad Moriana

Enfermera diplomada en Empresa

e (Catalina Gonzalez

Enfermera diplomada en Empresa

e Benigna Pérez

Enfermera diplomada en Empresa

e Mercedes Martin de la Torre
Enfermera diplomada en Empresa

e José Antonio Moreno

Enfermero diplomado en Empresa

Algunos de los profesionales del Se

[
rvicio de Prevencién

resulta especialmente impor-
tante la labor que van a desa-
rrollar en vigilancia de la
salud, realizando reconoci-
mientos médicos especificos,
continuando con el programa
de inmunizaciones y profila-
xis a los trabajadores y lle-
vando a cabo campafas de
vacunacion.

SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

La doctora Mufioz nos ha
comentado que trabajaran de
forma especial en la atencion
de las demandas que en mate-
ria de sequridad y salud laboral
les planteen los trabajadores
del Hospital y otros centros
sanitarios del area.

Para hacer mas facil el
cumplimiento de la legisla-
cion en materia de preven-
cion de riesgos, el Servicio va
a elaborar y editar una Guia y
a planificar actividades de
formacion e informacion a
todos los profesionales. Estas
actividades formativas se
extenderan también a su pro-
pio equipo, en un intento de
que todos los profesionales
que forman parte del Servicio
actualicen y amplien sus
conocimientos.

Este proposito ya ha dado
sus primeros frutos, pues han
elaborado un protocolo de
actuacion en caso de exposi-
cion accidental a material bio-
l6gico, que sera difundido pro-
ximamente entre los profesio-
nales y del que os informare-
mos en Noticias del 12.
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