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La inversidn supera los dos millones de euros en dos aios

Adjudicado un concurso para la gestion
integral de las historias clinicas

Recientemente, el Hospital ha adju-
dicado un concurso publico para la
gestion integral de las historias cli-
nicas, con el que se pretende dar un
giro de 180 grados al sistema de
gestion de esta documentacion. Pa-
ra ello, se ha previsto una inversion
de 2.353.000 euros, a invertir en un
periodo de dos afios.

El concurso afecta tanto a la
gestion de las historias activas co-
mo a las pasivas. Las primeras seran
custodiadas en nuestras propias de-
pendencias vy, las sequndas, en ar-
chivos externos propiedad del adju-
dicatario. Como novedad, la empre-
sa ha ofrecido unificar de oficio el
100 por cien de la documentacion
que forma parte de todas las histo-
rias clinicas del Hospital. Ademas,
debera haber llevado a cabo sin ex-
cusa esta tarea en el momento en el
que se realice un préstamo.

Otra de las nuevas aportaciones
del concurso consiste en la elabora-
cion de un inventario, en el que
apareceran recogidas todas las his-
torias clinicas del Hospital, tanto
activas como pasivas. Esto permiti-
ra conocer en cualquier momento el
lugar de ubicacion de la documen-
tacion, garantizando ademas la se-
guridad en los traslados y deposi-
tos. El trabajo sera realizado en un
plazo aproximado de tres meses.

En lo que se refiere a las histo-
rias activas, el concurso establece
la obligacion de desarrollar y ejecu-
tar una estrategia logistica, de tal
modo que se mantenga un equili-
brio en el espacio del archivo, te-
niendo en cuenta el posible creci-
miento de la documentacion en él
custodiada. Ademas, se agrupara
toda la informacion existente y se
realizara un expurgo de las historias
almacenadas. Como medida com-
plementaria para el eficaz funciona-
miento del archivo, se prevé elabo-
rar un manual de uso y funciona-
miento.

HISTORIAS PASIVAS
Las historias pasivas merecen tam-
bién un capitulo en el nuevo con-
curso, ya que se va a desarrollar una
linea de trabajo para gestionarlas
adecuadamente en las dependen-
cias externas que se habiliten al
efecto, con criterios de racionalidad
y adecuacion de espacios y cum-
pliendo también con todas las ga-
rantias de confidencialidad y con-
servacion que establece la legisla-
cién vigente y recomienda la Agen-
cia de Proteccion de Datos de la Co-
munidad de Madrid.

Con todo ello se pretende que la
historia clinica de un paciente, ya
sea activa o pasiva, esté disponible

en todo momento. De forma espe-
cial, se prevé garantizar el acceso
365 dias al afio, 24 horas al dia, en
los procesos asistenciales urgentes.
Para hacer posible esto, se estable-
ceran circuitos de solicitud, de en-
trega, de recogida e incluso de ges-
tién de los considerados “morosos”
en la devolucion de la informacion.

La empresa adjudicataria tiene
también la obligacién de suminis-
trar el 100 por cien de las historias
solicitadas. Antes de ello debe estar
unificada y con la documentacion
complementaria incorporada. Ade-
mas, debera llevar a cabo un pro-
yecto de seguridad que afecte a am-
bos tipos de historia.

En definitiva, con este nuevo
concurso, la Direccion de Gestion
de Pacientes y Sistemas de Informa-
cion pretende mejorar el acceso a la
historia clinica por parte de los pro-
fesionales que participan en el pro-
ceso asistencial.

Severiano Gestion S.L. (Servicio
Mévil) es la empresa que asumira a
partir de ahora este trabajo. Prueba
de su dedicacion al cliente y solven-
cia es el hecho de que son muchos
los centros sanitarios que le han
asignado la gestion de sus archivos,
como el Hospital Juan Canalejo, de
La Corufia, o el Clinico San Carlos,
de Madrid.
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Por la presidenta de la Comunidad de Madrid

Inaugurado el nuevo Hospital
de Dia de Oncologia Médica

Esperanza Aguirre descubri6é una placa conmemorativa de la
inauguracion de las nuevas instalaciones.

El pasado 21 de noviembre la presidenta de la Comunidad de Madrid,
Esperanza Aguirre, inauguré el nuevo Hospital de Dia de Oncologia Mé-
dica de nuestro Centro. La Comunidad ha invertido en estas instalacio-
nes, destinadas al tratamiento ambulatorio de pacientes con cancer,
mas de 1.600.000 euros, con los que se ha realizado la obra y se ha ad-
quirido nuevo mobiliario y equipamiento.

Aguirre, acompaniada por el Consejero de Sanidad y Consumo, Manuel
Lamela, senald que esta actuacion se enmarca dentro del compromiso del
Ejecutivo regional de renovar las instalaciones del 12 de Octubre, con el
objetivo de adaptarlas a la practica clinica presente y futura, y a las nece-
sidades de calidad solicitadas por los pacientes. Ademas, destacé que el
Hospital de Dia aspira a formar parte del centro hospitalario que ya ha co-
menzado a construirse y que dara lugar al Nuevo 12 de Octubre.

(Pasa a pdg. 2)

Jesus Fernandez Crespo

Nuevo Subdirector Médico

Nefrologia es considerado como el mejor servicio en su especialidad

para Docencia e Investigacion

Desde fechas
recientes, el
Hospital cuen-
ta con un nue-
vo Subdirector
Médico para el
area de Docen-
cia e Investi-
gacion. El car-
go ha sido
asumido por el
doctor Fernan-
dez  Crespo,
Médico Adjun-
to del Servicio
de Alergia des-
de hace afos.
Es Doctor en
Medicina por
la Universidad Autonoma de Madrid,
Especialista Universitario en Medicina

Farmacéutica y Master en Direccion
Médica y Gestion Clinica.

El nuevo Subdirector Médico realizd
su formacion médica especializada
(MIR) en el Hospital Universitario La
Paz de Madrid, sequida de una Beca de
Ampliacion de Estudios (FIS) en el Ar-
kansas Children’s Hospital Research
Institute, University of Arkansas for
Medical Sciences (EEUU). Con anterio-
ridad a su incorporacion a nuestro Hos-
pital ha realizado actividades de direc-
cion relacionadas con la investigacion
clinica en la industria farmacéutica.

El doctor Fernandez Crespo es in-
vestigador principal de varios proyec-
tos financiados por agencias publi-
cas. A esto debe afadirse que es autor
de un ndmero importante de publica-
ciones en revistas cientificas, asi co-
mo de numerosos capitulos de libros.

Una encuesta realizada reciente-
mente por el area de Salud de la
Organizacién de Consumidores y
Usuarios (OCU) entre 550 médi-
cos, coloca a nuestro Hospital
entre los mejor considerados del
pais, dentro de un grupo formado
por otros 27 centros. Concreta-
mente, el 12 de Octubre se sitda
en cuarta posicion, detras de
otro hospital madrilefio, uno na-
varro y uno catalan.

Ademas, de los resultados del
sondeo se desprende que nuestro
Servicio de Nefrologia es el mejor
de toda Espafia. También otros
siete servicios o especialidades
médicas del Hospital aparecen
situados entre los de mayor repu-
tacion. Estos son Aparato Diges-
tivo, Ginecologia, Neumologia,
Neurologia, Oncologia, Pediatria

y Urologia.

Los médicos consultados, de
medicina general y especialistas,
fueron preguntados por los hos-
pitales que, en su opinién, dis-
pensarian los mejores cuidados
médicos a un paciente aquejado
de un problema muy grave y
complejo, propio de una deter-
minada especialidad, entre 13
areas previamente selecciona-
das.

“INDICE DE

REPUTACION”

Sus respuestas son reflejo de
opiniones personales, por lo que
los resultados han sido traduci-
dos en lo que se conoce como
“indice de reputacion”. Para cada
una de esas 13 areas han conta-
do el nimero de puntos obteni-

El 12 de Octubre, entre los mejores hospitales
del pais segiin una encuesta de OCU-Salud

dos por cada hospital y los han
ordenado de mayor a menor, dan-
do a conocer (inicamente los que
ocupaban los 10 primeros pues-
tos, 0 alguno mas en caso de em-
pate.

Se pidi6 a los médicos que
mencionasen las razones por las
que habian elegido cada uno de
los hospitales citados en su cla-
sificacion. Entre ellas figuraba
en primer lugar la competencia o
grado de especializacion del
equipo médico (87%), en segun-
do la calidad de las infraestruc-
turas o equipamiento médico
(57%) y en dltimo lugar la cali-
dad de la colaboracién entre los
médicos de diferentes departa-
mentos (42%) y la eficiencia o
competencia del personal para-
médico (27%).
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A esta cita asisti6 un amplio gru-
po de profesionales. Todos juntos vi-
sitaron las diferentes salas del nuevo
Hospital de Dia, entre las que se en-
cuentran consultas, laboratorio, sala
de extracciones, zona de tratamiento
y areas de espera, entre otras.

Al final del acto, la presidenta re-
gional y el consejero dirigieron unas
palabras a los asistentes, en las que
resaltaron su apuesta por el futuro
12 de Octubre. Ambos destacaron el
excelente trabajo desarrollado por
los profesionales, que ha hecho posi-
ble el reconocido prestigio del que
hoy goza nuestro Centro.

El dia 25 se organizo una jornada de
puertas abiertas para pacientes,
familiares y profesionales

Unos dias después de la inauguracion —concretamente el 25 de no-
viembre- se celebr6 una jornada de puertas abiertas para que pa-
cientes, familiares y profesionales pudiesen visitar y conocer de cer-
ca las nuevas instalaciones en las que a partir de ahora recibiran tra-
tamiento ambulatorio los pacientes oncolégicos.

Fueron muchos los que a lo largo de la mafiana se acercaron alli,
para comprobar la importante mejora que han supuesto las obras de
remodelacion, aportando mas luz, color y espacio disponible.
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El nuevo Hospital de Dia de Oncologia
Médica duplica su tamafio respecto al
anterior espacio disponible. Se ha in-
crementado el ndmero de consultas,
asi como los metros cuadrados desti-
nados a salas de espera, lo que supone
una mejora importante para los pa-
cientes y los profesionales.

El proyecto ha supuesto la cons-
truccion de nuevas dependencias y la
remodelacion de las ya existentes,
creando un conjunto arquitecténico
mucho mas amplio, luminoso y con-
fortable. EL Hospital de Dia dispone
ahora de zonas asistenciales con luz
natural, areas de espera de grandes di-
mensiones y jardines exteriores.

También se han incrementado en
dos las consultas, elevando el name-
ro de las disponibles a siete, y en
cinco el ndmero de sillones destina-
dos a tratamiento de quimioterapia,
por lo que actualmente se dispone
de 25, a los que se afiaden dos camas

Nuevo Hospital de Dia de Oncologia

Las instalaciones duplican su tamano y
ganan en confort y luminosidad

para los pacientes con necesidades
especiales.

Asimismo, se han creado mas de
620 metros cuadrados para salas de
espera, lo que supone un incremen-
to de 400 metros cuadrados sobre la
superficie disponible en el anterior
edificio. Ademas, se ha mejorado la
accesibilidad para pacientes con
problemas de movilidad, mediante
la eliminacion de barreras arquitec-
tonicas. Del mismo modo, la remo-
delacion ha contribuido a mejorar
las circulaciones, con un itinerario
l6gico desde el paso por el mostra-
dor a la realizacion de analiticas, la
posterior atencién en consulta y, fi-
nalmente, la dispensacion de trata-
miento.

EL area total de actuacién ha sido
de 1.525 metros cuadrados: 1.265 co-
rresponden a espacios interiores —-635
reformados y 630 de ampliacion- y
260 a espacios exteriores. La Comuni-

dad de Madrid aprobo el proyecto de
reforma a mediados del afio 2004, con
un plazo superior de entrega de la
obra, lo que ha supuesto un adelanto
sobre la fecha prevista.

500 PACIENTES A

LA SEMANA

En el Hospital de Dia de Oncologia Mé-
dica del 12 de Octubre se atiende una
media de 500 pacientes a la semana,
un 20 por ciento de ellos pertenecien-
tes a otras areas sanitarias de Madrid y
otras comunidades auténomas. Sus
profesionales han estado trabajando
durante el periodo de realizacion de
las obras en un proyecto de reorgani-
zacion de los turnos de asistencia, que
ha mejorado sustancialmente la aten-
cion que se presta a los pacientes, ya
que los tiempos de espera para recibir
tratamiento han disminuido y ademas
se ha agilizado el proceso de atencion
en las consultas.

PRESTAR UNA ATENCION COMPLETA DE
CALIDAD DE FORMA AMBULATORIA AL
ENFERMO ONCOLOGICO, ES LA FINALIDAD
COMUN DEL Equipo INTERDISCIPLINAR
DEL SERVICIO DE ONCOLOGIA MEDICA.
EL papel que desarrolla el perso-
nal de Enfermeria, como parte de
este Equipo, para conseguir ese
objetivo com(in consiste en pro-
porcionar unos cuidados directos
al enfermo y su familia y prestar
un trabajo de apoyo a las consul-
tas oncoldgicas.

Las actividades desarrolladas
se centran en el archivo de histo-
rias clinicas oncoldgicas en tra-
tamiento con quimioterapia,
apoyo a las consultas médicas
del Hospital de Dia y consultas

nuevas o revisiones en la planta
22 del Hospital Materno-Infantil.
El cuidado directo se realiza en
las areas de extraccion de sangre
para pruebas complementarias y
en la sala de tratamientos, don-
de a los cuidados en la adminis-
tracion de quimioterapia se afia-
den cuidados en otros procedi-
mientos terapéuticos o diagnos-
ticos. Un profesional de Enfer-
meria coordina ademas las dife-
rentes fases asistenciales por las
que pasa el enfermo y la prepara-
cion de citostaticos con el Servi-
cio de Farmacia, sin olvidar el
importante papel que desempe-
fian tanto el personal adminis-
trativo, como el celador adscri-

tos al servicio.

Al trabajo que venimos de-
sempefiando hasta ahora se
afiaden en este momento unas
nuevas instalaciones que han
representado un importante
avance en las condiciones fisi-
cas y funcionales. Gracias a
ellas se ha logrado mejorar el
flujo de pacientes, distribu-
yéndolos mas eficazmente en
las diferentes areas asistencia-
les, lo que también repercute
positivamente en la organiza-
cion asistencial.

Santiago Pérez Garcia
Supervisor Consultas Oncolo-
gia Médica

CONVIENE DESTACAR VARIOS MO-
TIVOS POR LOS QUE LAS NUEVAS
INSTALACIONES DEL HOSPITAL DE
Dia pE ONCOLOGIA MEDICA ME-
JORAN LA ASISTENCIA que pres-
tamos a nuestros pacien-
tes. En primer lugar, han
hecho posible la validacion
de esta Unidad, como ele-
mento fundamental de tra-
tamiento del paciente, in-
cluso en los casos mas
complejos que requieren
muchas horas de asisten-
cia. Esto es posible gracias
alincremento en el espacio
disponible y a unas instala-
ciones que hoy son mucho
mas confortables.

Ademas, es necesario
resaltar que se ha produci-
do un incremento en el
nlmero de unidades tera-
péuticas disponibles y en
consultas, lo que nos per-
mite prestar una asisten-
cia mucho mas agil. Este
aumento es significativo
también en el espacio des-
tinado a zonas de espera
para pacientes y familia-
res, confirmando la idea
de un moderno hospital de
dia.

Esta mejora repercute
no sélo en los pacientes,
sino también en los profe-
sionales, ya que la exis-

tencia de espacios mas
amplios e infraestructuras
mas comodas beneficia a
todos.

Considero que el nuevo
Hospital de Dia de Oncolo-
gia Médica del 12 de Octu-
bre es hoy el mejor y mas
moderno del pais, al cum-
plir con unos altisimos es-
tandares de calidad. Sin
duda es un ejemplo de lo
que dentro de poco tiempo
sera el Nuevo 12 de Octu-
bre.

Dr. Hernan Cortés Funes
Jefe de Servicio de Onco-
logia Médica
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Este afio fueron 60 los profesionales
jubilados convocados al acto de ho-
menaje que habitualmente organiza
el Hospital, para agradecerles el es-
fuerzo y dedicacion prestados du-
rante todos sus afios de actividad
laboral. Acudieron muchos, acom-
pafiados por familiares, amigos e in-
cluso antiguos compafieros.

Se entreg6 a cada uno ellos un
recuerdo como reconocimiento a es-
ta labor. Como en ocasiones ante-
riores, recibieron una placa con un
texto que decia: “en agradecimiento
por su inestimable esfuerzo, aporta-

El acto se celebroé el dia 13 de octubre

Un ano mas el Hospital homenajeo
a sus profesionales jubilados

cion humana y dedicacion profesio-
nal, que han hecho posible que el
Hospital Universitario 12 de Octu-
bre se encuentre hoy entre los mejo-

”

res.

El Director Gerente, acompaiia-
do por otros miembros del equipo
directivo, les hizo entrega de este
obsequio, tras una breve interven-
cion en la que les agradeciod su cola-

boracion y les invitd a seguir sin-
tiendo este Hospital como propio.
Posteriormente, algunos de los
homenajeados pronunciaron un bre-
ve discurso en nombre de todos los

convocados. En esta ocasion, fueron
el doctor José Antonio Belaustegui,
hasta hace muy poco tiempo Jefe de
Servicio de Neonatologia, y Antonia
Paredes y Paloma Ulloa, en represen-
tacion de los profesionales de Enfer-
meria y personal de gestion y servi-
cios, respectivamente. Los tres com-
partieron con los presentes sus ex-
periencias y opiniones sobre su tra-
bajo y su nueva situacion personal.

Como colofén al acto, el Coro del
Area 11 deleit6 a los homenajeados
con algunas de las composiciones
que componen su repertorio.
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