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Cirugia General
Aparato Digestivo
Creline en

un congreso
cientifico a mas de
1.200 especialistas

Mas de 1.200 expertos nacionales e
internacionales, especialistas en ci-
rugia del aparato digestivo, se dieron
cita a finales de mayo en el Hospital
para analizar los Gltimos avances en
esta especialidad, en un encuentro
cientifico organizado por el Servicio
de Cirugia General Aparato Digestivo
Cy Trasplante de Organos Abdomina-
les, dirigido por el doctor Enrique
Moreno. El congreso fue inaugurado
por la presidenta de la Comunidad de
Madrid, Esperanza Aguirre.

En esta ocasion estuvo dedicado a
la cirugia colorrectal, gastrointestinal
y endocrinolégica, asi como a los pro-
cedimientos quirdrgicos relacionados
con la obesidad morbida. Para analizar
estos temas, contd con la participa-
cion de numerosos profesores nacio-
nales e internacionales.

La reunién cientifica se organiz6
en forma de mesas redondas, confe-
rencias, comunicaciones orales y pre-
sentacién de casos clinicos concre-
tos, organizadas bajo un modelo de
participacion interactiva, que hizo
posible el intercambio de diferentes
puntos de vista en cada supuesto
concreto. Cont6 ademas con la expo-
sicion de videos y posteres dedicados
a las patologias relacionadas con es-
ta especialidad.

Hospital Universitario
12 de Octubre

=2 Comunidad de Madrid

El doctor Ricardo Larrainzar,
de Traumatologia I del Hospi-
tal, en colaboracion con el
Instituto de Investigacion en
Ingeniera de Aragon, ha desa-
rrollado un modelo virtual del
pie en 3 dimensiones median-
te simulacion por elementos
finitos, es decir, determinando
el comportamiento de las infi-
nitas partes que lo componen
y su respuesta a las fuerzas de
carga. El modelo supone en la
practica una herramienta de
investigacion clinica que per-
mitird conocer mejor la varia-

Proyecto del doctor Ricardo Larrainzar

Traumatologia I desarrolla un modelo
virtual del pie en 3 dimensiones

Doctor Ricardo Larrainzar

anteriores mas simples es que
distingue el hueso esponjoso
del cortical, lo que lo convierte
en el mas completo desarrolla-
do hasta la fecha en el mundo y
muy cercano a la realidad.

La simulacion por elemen-
tos finitos implica que el com-
portamiento mecénico de cada
parte o elemento del pie en los
que éste se subdivide queda
definido por un nidmero finito
de parametros —grados de liber-
tad de movimiento-, asociados
a los puntos que le unen al res-
to de elementos de su entorno
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Concluye la Fase O

Finalizadas

las obras

del nuevo Edificio
de Instalaciones

bilidad de las patologias que afectan al pie y to-
hillo, tanto en lo que se refiere a su origen, como
a posibles tratamientos quirdrgicos.

Ademas, permite establecer las bases para
que en un futuro no lejano se pueda elegir de for-
ma individualizada, antes de la cirugia, la técni-
ca quirlrgica mas adecuada para cada paciente,
en base a los efectos biomecanicos que podrian
producir en él, e incluso conseguir una prevision
de posibles resultados del tratamiento.

Este modelo virtual se comporta como un
pie humano real, ya que en él se ha definido co-
mo superficie de contacto la extension articu-
lar de los 28 huesos que forman parte del pie y
del tobillo, lo que ha permitido conseguir un
movimiento relativo. Ademas, se han definido
como bandas de tension, o areas que ofrecen
resistencia en el modelo informatico, otros ele-
mentos de este miembro inferior, como la fas-
cia plantar, tendon de aquiles, tibial posterior,
capsula articular y 72 ligamentos.

La diferencia de este modelo respecto a otros

mucho mas real.

en un momento concreto. Seg(n el doctor Larra-
inzar, “esta simulacion de procesos es una de las
herramientas mas potentes de la ingeniera in-
dustrial, aplicada en esta ocasion a la medicina”.

“Las escasas investigaciones que en el cam-
po médico se han realizado hasta la fecha, se
han centrado en el anélisis biomecanico, sin
un claro enfoque clinico practico y definido”,
asegura el traumatoélogo. Ahora, este nuevo
modelo se acerca a la practica asistencial dia-
ria, con una futura aplicacion en los pacientes

TRABAJO PREMIADO

El proyecto ha obtenido el primer Premio al Me-
jor Trabajo de Investigacion en el 28 Congreso
Nacional de la Sociedad Espafiola de Medicinay
Cirugia del Pie y del Tobillo. En el encuentro
cientifico se presentaron cuatro simulaciones,
comparando un pie ideal e indoloro con otro
aquejado de metatarsalgia mecanica, que im-
plica dolor del antepie por sobrecarga.

gencia.

Acaban de concluir las obras de construccion
del nuevo Edificio de Instalaciones del Hospi-
tal. En este edificio esta ubicado el equipa-
miento necesario para el almacenamiento,
bombeo y distribucion de agua; produccion de
energia térmica, frigorifica y de vapor, y trans-
formacion y generacion eléctrica y de emer-

(Reportaje fotogrdfico en pdginas 2y 3)

Entregado el
Preplio a la Calidad
en Areas de Gestion
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Cinco coros ofrecieron una actuacion conjunta el pasado 15 de junio

El Hospital organizo el IV Encuentro de
Corales de Centros Sanitarios de Madrid

El pasado 15 de junio se celebr6 el IV
Encuentro de Corales de Centros Sani-
tarios de la Comunidad de Madrid en
la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad Complutense, organizado en
esta ocasion por el Coro del Area 11
de Salud, del que forma parte un nu-
trido grupo de profesionales de nues-
tro Hospital. Como en anteriores oca-
siones, el acto congregd a mas de 250
profesionales de todas las categorias.

Cinco corales, pertenecientes a
los hospitales Raméon y Cajal, Grego-
rio Marafién y La Paz, y al Instituto
de Salud Carlos III, junto a los orga-
nizadores, deleitaron durante mas de
dos horas a un pblico muy numero-
so. Cantaron algunos temas principa-
les de sus repertorios que incluyen
diversos estilos en distintos tipos de

voces. Para finalizar, ofrecieron una
actuacion conjunta, en la que todos
juntos interpretaron una adaptacion
para coral de una cancién del musical
“El Hombre de la Mancha”, realizada

Izquierda, el Coro del Area 11, del que forman parte profesionales del Hospital.

tros sanitarios de Madrid.

especialmente para este encuentro
por el Director del Coro del Area 11,
Francisco Carratala.

Este tipo de celebraciones, que
tiene lugar una vez al afio desde ha-

ce cuatro, permite fomentar las rela-
ciones entre profesionales de distin-
tos centros sanitarios, al margen de
las habituales actividades asisten-
ciales, docentes o investigadoras.
Nuestro coro es el (nico integrado al
mismo tiempo por profesionales de
atencion primaria y especializada,
un ejemplo de coordinacién de los
dos niveles asistenciales. Naci6 en el
afio 2002, de la mano de atencion
primaria y mas tarde se incorporaron
a él profesionales del Hospital. Su re-
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Derecha, actuacion conjunta de las cinco corales de cen-

pertorio abarca todo tipo de estilos a
tres y cuatro voces.

EL Coro del Area 11 es probable-
mente el mas joven de todos los par-
ticipantes. Tal vez por este motivo,
su ndmero de integrantes es menor al
resto. Sin embargo, aspira a conver-
tirse lo antes posible en una coral
numerosa, como la de otros hospita-
les. Por eso, sus integrantes animan
a otros profesionales a formar parte
de esta iniciativa, uniéndose al gru-
po vya existente.
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Finaliza la Fase 0 del Proyecto de Renovacion del Hospital

Siguiente paso: el Policlinico

El nuevo Edificio de Instalaciones
ya es una realidad

Acaban de concluir las obras de cons-
truccion y equipamiento del Edificio
Técnico del Hospital, al que se ha desti-
nado una inversion que supera los 21
millones de euros. Su terminacion supo-
ne el fin de la fase 0 del proyecto de re-
novacion del Centro. Lo siguiente, la
primera piedra del Policlinico, instala-
ciones que también formaran parte del
Nuevo 12 de Octubre.

En este edificio estd ubicado el
equipamiento necesario para el almace-
namiento, bombeo y distribucion de
agua; produccion de energia térmica,
frigorifica y de vapor, y transformacion y
generacion eléctrica y de emergencia.

Su superficie es de 5.745 metros cuadra-
dos, a los que se unen otros 2.420 de
galerias subterraneas de conexion con
el resto del complejo.

Gracias a él, contamos con unas mo-
dernas instalaciones, capaces de dar so-
porte al centro actual y, al mismo tiem-
po, permitir el desarrollo del proyecto
de construccion del Nuevo Hospital.
Afrontar esta nueva etapa hubiera sido
imposible con la anterior Central Térmi-
ca -en servicio desde 1973-, ya que su
tecnologia ha quedado desfasada.

El Edificio Técnico se distribuye en
tres cuerpos principales, dos de ellos
destinados a la produccion de calor y

frio, respectivamente, y un tercero en el
que se ubica el vestibulo principal, ofi-
cinas y servicios propios. En este Gltimo
se ha instalado también un control cen-
tralizado, cerebro de las instalaciones,
desde donde se gobiernan todos los pa-
rametros de maquinas y sistemas.

Respecto a los otros dos cuerpos,
uno contiene la central térmica, los alji-
bes y grupos de presion de agua sanita-
ria e incendios, y los grupos de presion
de gasodleo y tratamiento de agua, y
otro, la central frigorifica, la subesta-
cion eléctrica y los almacenes.

A su vanguardista arquitectura se
une un equipamiento caracterizado por
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la incorporacion de las dltimas tecnolo-
gias existentes en el mercado, capaces
de producir un volumen de energia sor-
prendente. Como ejemplo, baste citar
que la potencia instalada en la nueva
Central Térmica permitiria dar calefac-
cion y agua caliente a mas de 3.000 vi-
viendas de 100 metros cuadrados.

La Central Frigorifica no se queda
atras. Contiene 6 grandes enfriadoras de
agua, con compresores centrifugos de 2
millones y medio de frigorias-hora cada
una, junto a sus torres de refrigeracion y
otros muchos equipos relacionados. En
total, 18 millones seiscientas mil frigori-
as-hora instaladas o, lo que es lo mismo,
el equivalente a la potencia frigorifica de
mas de 9.000 equipos domésticos de aire

¥

acondicionado.

El nuevo Edificio actta también como
subestacion eléctrica, al contener, ade-
mas de su propio centro de transformacién
y de generacién de emergencia, la acome-
tida y distribucién en media tension para
el resto de los edificios. Sus 13.000 kVAs y
los mas de 23 mega-watios instalados hoy
en el Hospital son suficientes para ali-
mentar eléctricamente a una poblacién de
20.000 habitantes.

La capacidad de los aljibes de agua
para consumo e incendios es también es-
pectacular. Permite almacenar mas de
dos millones seiscientos mil litros, con
los que el Hospital podria abastecerse
durante mas de 2 dias sin ning(n aporte
exterior.

Mas de 600 profesionales visitaron el pasado 9 de junio este edificio técnico, duran-
te la celebracion de una jornada de puertas abiertas, en la que todo el que tuvo in-
terés pudo conocer de cerca las nuevas instalaciones. La jornada fue organizada por
Mantenimiento, en grupos guiados por profesionales de este servicio, que ofrecieron
detalladas explicaciones sobre su capacidad de generacion de energia y su proxima

entrada en funcionamiento.
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Hospital Universitario
12 de Octubre
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Conociéndonos mejor

La Seccion de Hosteleria de Servicios
Generales, galardonada por su trabajo
en alimentacion de pacientes

En la década de los 90 surgi6 en el
Hospital una nueva seccién, cuyo
objetivo fue desde el principio mejo-
rar el servicio no asistencial prestado
a pacientes, familiares y profesiona-
les. Desde entonces, ha trabajado in-
tensamente para avanzar dia a dia,
con el firme propésito de proporcio-
nar un entorno sanitario confortable.
Hosteleria es hoy un pilar fundamen-
tal de nuestro Hospital, ya que apor-
ta un plus que cada vez es mas apre-
ciado, especialmente por aquéllos
que estan enfermos y necesitan algo
mas que cuidados médicos o quirdr-
gicos. Prueba de este empefio por
mejorar es el premio que ahora aca-
ban de recibir. M@ Isabel Navarro, je-
fe de Seccién, conoce bien la impor-
tancia del galardén.
—:Desde cudndo funciona la Seccion
de Hosteleria de Servicios Generales?
-Naci6 en el mes de julio de 1993,
como un proyecto para potenciar as-
pectos que hasta entonces habian si-
do secundarios en la atencion al pa-
ciente y los profesionales, como la ali-
mentacion, la ropa y vestuario, y todo
lo relacionado con el confort.
—;Cudntos profesionales trabajan
en ellay de qué categorias?

-Esta seccién cuenta con un nu-
trido grupo de profesionales. En total,
somos 317, incluyendo pinches, coci-
neros, gobernantas de cocinay lence-
ria, costureras, planchadoras, lavan-
deras, celadores, auxiliares adminis-
trativos, administrativos, técnicos de
la funcién administrativa y un jefe de
seccion, cargo que yo ostento.

—;Cudl es su cartera de servicios?

—Es muy amplia. Afecta principal-
mente a la alimentacion de pacientesy
profesionales, la ropa, el vestuario, las
cafeterias, autoservicio y restaurante,
las maquinas distribuidoras de bebiday
comida, y el apoyo logistico a los pro-
fesionales que organizan congresos,
cursos y otro tipo de eventos, en lo que
a servicios hosteleros se refiere.

—:;Ha cambiado mucho su forma
de trabajar desde su origen?

=Si, muchisimo, especialmente en
lo que a tecnologia, equipamiento y
herramientas de gestion se refiere. Por
ejemplo, no hace muchos afios las co-
midas a los pacientes ingresados se
subian a las plantas en carros calien-
tes y alli mismo se servian y, por su-
puesto, no se controlaban las dietas.
Ahora sube a hospitalizacion perfec-
tamente emplatada desde la Cocina y

supervisada por Dietética y Nutricion.
Ademas, antes no contabamos con
adecuadas herramientas informati-
cas, por lo que la mayoria del trabajo
se gestionaba y organizaba de forma
manual.

—;Con qué servicios del Hospital
tienen mds contacto?

—Nuestro trabajo afecta a todos de
una forma u otra, ya que se trata de
servicios que son basicos para el fun-
cionamiento normal del Hospital. Sin
embargo, la relacién es mas estrecha
con algunos, como Dietética y Nutri-
cion Clinica del Servicio de Endocrino-
logia; Enfermeria de las plantas de
hospitalizacion, respecto a la ropa y
alimentacion de los pacientes; Servi-
cio Técnico, por el mantenimiento
que realizan de las maquinarias de co-
cina y lavanderia; Suministros y Per-
sonal.

—Acaban de ganar un premio a la
calidad. ; Qué significado tiene este ga-
lardon?

—Es muy importante y supone un
aliciente para todos, aunque no es el
primero que conseguimos en nuestra
historia. En 1995 ganamos el premio
Aramark, otorgado por la Fundacion
Avedis Donabedian, a la mejor me-

Entregados los Premios a la Calidad en Areas
de Gestion convocados por el Hospital

Izquierda, los profesionales del 12 de Octubre premiados. Derecha, el de Fuenlabrada, acompaiia-
do del Subdirector General de Calidad y un representante de una de las empresas patrocinadoras.

La Seccion de Hosteleria del Hospital y el Area de Siste-
mas de Informacion de Fuenlabrada han sido los ganado-
res del Primer Premio a la Calidad en Areas de Gestion de
Centros Sanitarios, en sus dos modalidades, convocado
por nuestro Centro, con el apoyo de la Direccion General
de Calidad, Acreditacion, Evaluacion e Inspeccion de la
Consejeria de Sanidad y Consumo de la Comunidad de Ma-
drid y la Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial.

Hosteleria ha conseguido el premio en la categoria de
mejor organizacion integral de una unidad, por el trabajo
“Calidad en la alimentacién de pacientes”, firmado por
M2 Isabel Navarro, M2 José Alonso, M2 del Carmen de la
Cruz, Jaime Fernandez, Elisa Freire, Almudena Jiménez y
Fermin Magan.

En (a categoria de mejor gestion de un proceso, ha
obtenido el premio el area de Sistemas de Informacion
del Hospital de Fuenlabrada, por el trabajo “Proyecto de

mejora del ciclo integral asistencial mediante un sistema
de informacion integrado para la Asistencia Primaria y Es-
pecializada”, de Francisco Ramén Garcia Lombardia.

Ambos premios fueron entregados en la clausura del I
Encuentro sobre Calidad en Areas de Gestién de Centros
Sanitarios, celebrado el 15 de junio. A la convocatoria se
presentaron un total de 28 proyectos —-27 de centros pd-
blicos y uno de centro privado-. Junto a los dos galardo-
nes principales se entregaron dos accésits en cada una de
las categorias, uno al trabajo “Experiencia de la unidad de
inventario en la implantacion de un sistema de gestion de
la calidad”, de Josefa Caliani, también del Hospital -mo-
dalidad organizacion integral de una unidad-y, otro, a la
ponencia “Disefio, implantacién y mejora de un sistema
de registro de incidencias informaticas”, de Francisco Ja-
vier Barril, de Atencion Primaria del Area 2 -modalidad
mejor gestion de un proceso-.

moria de calidad. El nuevo galardon
que nos acaban de dar supone el re-
conocimiento al esfuerzo de todos
los profesionales que integran la sec-
cion de Hosteleria, especialmente a
los de la Cocina, pues versa sobre la
alimentacion de los pacientes. Es un
incentivo para seguir mejorando y
procurando proporcionar la mayor
satisfaccion posible a pacientes y
profesionales.

PROYECTOS DE FUTURO
—A partir de ahora, ; cudles son sus pro-
yectos de futuro?

—En Cocina, pretendemos integrar
todas las unidades de hospitalizacion
en el mismo sistema de informacién y
gestion de Dietas, ampliar la oferta
gastronémica en el mend opcional -
adaptandola a los gustos de la pobla-
cién que atendemos- y fusionar las
dos cocinas existentes en una sola,
para aprovechar las sinergias existen-
tes, prestando un servicio con una
mejor relacion calidad/precio. Cree-
mos que el cumplimiento de algunos
de estos propdsitos seran posibles
con la llegada del Nuevo Hospital.

Pretendemos que las nuevas ins-
talaciones con las que contaremos en
un futuro no muy lejano también be-
neficien a Lenceria y que también su-
ponga una modernizacion de su equi-
pamiento y formas de trabajo, agili-
zando, por ejemplo, el sistema de re-
parto de vestuario para profesionales.

En general, queremos seguir me-
jorando en todas nuestras areas de
trabajo, para ganar en conforty en as-
pectos hosteleros, procurando siem-
pre que nuestro servicio al cliente sea
el mejor posible. Ese es nuestro prin-
cipal objetivo de futuro.

¢Quiénes y cuantos son?

Pinches 241
Cocineros 21
Gobernantas cocinay lenceria 13
Costureras 8
Planchadoras 14
Lavanderas 13
Celadores almaceneros 1
Auxiliares administrativos 2
Administrativos 1
Técnicos funcion administ. 2
Jefe de seccion 1

En la foto, una representacion de los profesion
Hosteleria de Servicios Generales.

y |
ales de la Seccion de

Comer siempre
debe ser
un placer

El trabajo de Hosteleria que ha ob-
tenido el Primer Premio a la Calidad
en Areas de Gestion presenta los
avances que sus profesionales han
introducido Gltimamente en lo que
a alimentacion de pacientes se re-
fiere. Concretamente, recoge los
sistemas de gestion de mejora con-
tinua aplicados en este ambito, di-
rigidos a la organizacion de los re-
cursos disponibles y a la mediciény
analisis de los objetivos alcanza-
dos, a fin de valorar el cumplimien-
to de las previsiones.

Asi por ejemplo, al cédigo de
dietas que ya existia, se han afadi-
do fichas de informacion que con-
tienen las técnicas de coccion, asi
como las tareas de preparacion por
tipo de platos, calendario de limpie-
za de las cocinas y mapas de identi-
ficacion de los puestos de trabajo
conforme a las tareas asignadas en
cada caso. Sin embargo, lo mas no-
vedoso ha sido la realizacion de dia-
gramas de flujo y procesos, cuyo ob-
jetivo final es conseguir siempre la
maxima satisfaccion del paciente.

De este modo, se han organizado
procesos sobre peticion de dietas,
elaboracion de men(s, informacion
de calidades, distribucion de mends a
pacientes mediante cinta de montaje
de platos y validacion de facturas de
los proveedores externos, entre otros.
Ademas, se han introducido criterios
de medicion y analisis de superficies y
utensilios, temperatura y reclamacio-
nes, asi como una encuesta de satis-
faccion. Todo ello permitira introducir
planes de accidn y correccion de erro-
res, impregnando a todo el servicio de
un sentimiento de mejora continua.

La Cocina del Hospital proporcio-
na mas de 1.000 comidas al dia. En
un afo ofrece casi un millén y medio
a los pacientes y unas 120.000 a los
profesionales. De ahi la importancia
de la introduccién de estas nuevas
herramientas de gestion, que les per-
mitiran seguir mejorando cada dia el
servicio que ofrecen.

“Noticias del 12” - Periédico informativo del Area 11 de Atencién Especializada
Avda. de Coérdoba, s/n - 28041 Madrid - Telf. 91 390 80 00

Coordinacion: Pilar Notario, Gabinete de Comunicacion - Telf.: 91 390 83 81 - E-mail: pnotario.hdoc@salud.madrid.org

Preimpresion y edicion: Ibafiez&Plaza Asociados, S.L. - Bravo Murillo, 81 - 28003 Madrid - Telf.: 915537462 - Fax: 815532762 - E:mail: ediciones@ibanezyplaza.com - VWeb: www.ibanezyplaza.com

wwnww.h120.es




	INDICE
	Cirugía General Aparato Digestivo C reune en un congreso científico a más de 1.200 especialistas
	Traumatología I desarrolla un modelo virtual del pie en 3 dimensiones
	El Hospital organizó el IV Encuentro de Corales de Centros Sanitarios de 
	El nuevo Edificio de Instalaciones ya es una realidad
	Jornada de puertas abiertas

	Conociéndonos mejor:
	La Sección de Hostelería de Servicios Generales, galardonada por su trabajo en alimentación de pacientes
	Entregados los Premios a la Calidad en Áreas de Gestión convocados por el Hospital
	Comer siempre debe ser un placer


	STAFF
	Consejo de Redacción
	Preimpresión y edición Ibáñez&Plaza Asociados
	www.ibanezyplaza.com
	Email: ediciones@ibanezyplaza.com



