
PREMIOS TOP 20
El Hospital ha recibido el Pre­
mio TOP 20 de gestión hos­
pitalaria global en la categoría
de grandes hospitales de re­
ferencia regional y nacional,
por los resultados en calidad
asistencial, funcionamiento y
eficiencia. Los Premios TOP
20 se basan en un programa
de evaluación de hospitales
en España con indicadores
objetivos.

En esta edición nuestro
Hospital también ha conse­
guido dos galardones para las
áreas clínicas de Respiratorio
y Atención al Paciente Crítico.
Además, ha sido finalista en
las áreas de Corazón, y de Ri­
ñón y Vías Urinarias.

El premio al área clínica
de Respiratorio, que obtene­
mos por segundo año, ha
sido concedido por los resul­
tados en la asistencia a pato­
logías del aparato respiratorio

en adultos, como neumonía, enfermedad pulmonar obs­
tructiva crónica o cáncer de pulmón, medidos con indicadores
objetivos de calidad.

Por su parte, el premio a la Atención del Paciente
Crítico reconoce los resultados del conjunto de las unidades
de cuidados críticos de adultos, pediátrica y neonatológica,
así como de las reanimaciones. Estos servicios son referentes
nacionales para el tratamiento de patologías de gran com­
plejidad. Además, destacan por las acciones de humani­
zación, con participación de los familiares en la atención
de los pacientes.

Noticias del 12
Nº 113 • 2018

SaludMadrid

Hospital Universitario
12 de Octubre

El Hospital se reacredita en 
el Nivel 6 de la norma europea
EMRAM de HIMSS para la
historia clínica electrónica
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El Hospital mantiene
el cuarto puesto como
mejor centro sanitario
nacional, según el MRS
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Homenaje a los profesionales
jubilados 
en 2018
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El Hospital 12 de Octubre, galardonado por 
alcanzar la excelencia

CERRAMOS EL AÑO CON PRESTIGIOSOS PREMIOS…

El Hospital 12 de Octubre es uno de los centros sanitarios más prestigiosos en la sanidad española. Prueba de ello son las
distinciones que hemos recibido recientemente en los Premios TOP 20 y Best in Class –BIC–, por la posición de liderazgo en
gestión hospitalaria, práctica clínica e investigación oncológica. 

Categoría mejor Servicio: 
Finalistas Best In Class Hospital 12de Octubre

Premio  Mejor Gestión Hospitalaria.

El doctor Juan Carlos Montejo, premio Top
20 del Área de Atención al Paciente Crítico.

­ Neurología 
­ Psiquiatría
­ Hematología y Hemoterapia 

­ Programa de Esquizofrenia
­ Programa de Leucemia 

Linfocítica Crónica
­ Esclerosis Múltiple
­ Psoriasis

Categoría mejor programa 
de atención al paciente:

PREMIOS BEST IN CLASS
El Programa de Mieloma Múltiple
y el de Investigación Oncológica
han recibido el premio Best in Class
2018 por la excelente asistencia
que ofrecen a los pacientes y la
calidad de los proyectos científicos
sobre cáncer, respectivamente. 

El Servicio de Hematología está
realizando varias investigaciones
centradas en conocer el compor­
tamiento molecular del mieloma
múltiple y las posibles terapias
frente a esta enfermedad hema­
tológica. Asimismo, ha incorporado
técnicas de alta resolución que
permiten establecer una sólida co­
rrelación entre la Enfermedad Mí­
nima Residual y la supervivencia
del paciente, así como el diagnóstico
molecular de esta patología.  

El Servicio de Oncología Médica
destaca por la innovación en sus
proyectos de investigación, con
trabajos dirigidos a la obtención de nuevas dianas terapéuticas para
reforzar el sistema inmunitario del paciente y atacar a las células tu­
morales, lo que ha permitido disponer de tratamientos más perso­
nalizados.

Premio BIC al programa de Mieloma Múltiple.

Oncología Médica recibió el Premio BIC de
investigación.

http://www.madrid.org/cs/Satellite?pagename=Hospital12Octubre/Page/H12O_home


l 12 de Octubre ha reci­
bido también oficialmen­
te la acreditación ENAC

para la práctica totalidad de
los laboratorios, incluyendo Bio­
química, Hematología e Inmu­
nología, en un acto al que han
asistido los profesionales de los
servicios implicados. La entrega
de esta acreditación prueba su
compromiso para garantizar
que todos los procedimientos
se realizan con las máximas ga­
rantías y cumplimiento de los
estándares de calidad interna­
cionales para este tipo de acti­
vidad.

En el acto, al que asistió la
Directora General de ENAC, Be­
atriz Rivera, la responsable del
Departamento de Sanidad de

ENAC, Isabel de la Villa, y el
Subdirector General de Calidad
de la Consejería de Sanidad, Al­
berto Pardo, se ha puesto de
manifiesto la importancia del
trabajo desarrollado por los la­
boratorios clínicos del Hospital,
en el que se realizaron el pasado
año casi 12 millones de pruebas
analíticas procedentes de más
de 250.000 pacientes. 

El Hospital se convierte así
en el primero del país en con­
seguir de forma global y en
una sola vez la acreditación
de ENAC para la práctica tota­
lidad de sus laboratorios clíni­
cos. Esta entidad confirma así
la referencia para la realización
de pruebas diagnósticas y tam­
bién para un número impor­

tante de ensayos clínicos y
proyectos de investigación, así
como para muchas pruebas
de Bioquímica Molecular, In­
munología y Oncohematología.
En total, se ha recibido la acre­
ditación de 154 pruebas, 18
áreas de conocimiento y 31
metodologías de trabajo.

El Hospital trabaja ya en
la ampliación de esta acredi­
tación en los tres servicios
mencionados, así como en la
incorporación de Microbiología
y Genética, con el fin de in­
crementar su alcance para
otras pruebas analíticas y diag­
nósticas.

Noticias del 12 Nº 113 • 2018

2  

l Hospital se ha reacreditado en el
Nivel 6 de los estándares interna­
cionales de HIMSS Analytics EMRAM,

Modelo de Adopción de la Historia Clínica
Electrónica –Electronic Medical Record
Adoption Model–, referidos a la historia
clínica electrónica y es el segundo centro
sanitario europeo de alta complejidad que
logra este prestigioso reconocimiento, des­
pués de la introducción a principios de
2018 de nuevos criterios más exigentes.
Este reconocimiento subraya el éxito del
12 de Octubre para mantenerse a la van­
guardia de la madurez digital.

Entre los aspectos más rigurosos de
las normas actualizadas de EMRAM se en­
cuentran el despliegue completo de la con­
tinuidad de la asistencia, procesos seguros
para el manejo de la medicación, hemo­
derivados y leche materna, así como el en­
foque preciso de la ciberseguridad y el
control de incidentes.

El Hospital utiliza una plataforma de
historia clínica electrónica enriquecida con
múltiples herramientas de desarrollo propio
para la ayuda a la toma de decisiones, pro­
porcionando un espectro completo de ca­
pacidades necesarias para una atención
sanitaria moderna. La solidez de su imple­

mentación nos ha permi­
tido validar los estándares
del Nivel 6 ya acreditados
en 2015, lo que demues­
tra su fortaleza y el com­
promiso continuo con la
transformación sanitaria,
apoyada en las tecnolo­
gías de la información.

Jörg Studzinski, direc­
tor de Servicios de Inves­
tigación y Asesoría de
HIMSS Analytics, ha su­
brayado que “el Hospital
12 de Octubre ha avan­
zado tanto en los últimos
tres años que es muy di­
fícil resumir sus logros en pocas palabras.
Ya en 2015, siendo ampliamente digital,
mejoró aún más sus capacidades en la dis­
pensación, administración y seguridad de
la medicación. Además, ha acreditado uno
de los laboratorios más vanguardistas y de
referencia en el ámbito nacional e interna­
cional y es una organización líder en el uso
de SNOMED CT en documentación clíni­
ca”.

“Este Hospital participa activamente
en plataformas españolas y europeas de

almacenamiento e intercambio de infor­
mación sobre salud y va a comenzar a
utilizar medidas de resultados recogidas
por el paciente (PROMS) para optimizar
aún más su atención. Trabajar en tantas
áreas con éxito es un gran logro y no
hubiera sido posible sin un fuerte liderazgo,
el establecimiento de objetivos claros y
profesionales sanitarios y expertos en tec­
nologías de la información altamente cua­
lificados y muy comprometidos", ha resal­
tado Studzinski.

El Hospital logra la reacreditación en el Nivel 6
de la norma europea EMRAM de HIMSS por la
adopción de la historia clínica electrónica

E

E
…y recibe de forma oficial la acreditación ENAC para los Laboratorios

…Y TAMBIÉN CON IMPORTANTES RECONOCIMIENTOS

Profesionales del Hospital 12 de Octubre con el equipo evaluador HIMSS



l Hospital se mantiene en el
cuarto puesto como mejor hos­
pital público del país. Así se des­

prende de los resultados  del V Monitor
de Reputación Sanitaria –MRS– que
evalúa la percepción de diferentes
agentes mediante encuestas realizadas
a 2.206 médicos, 2.375 enfermeras,
asociaciones de pacientes, periodistas,
directivos, y gerentes de hospitales y
laboratorios, y el análisis de 1.100 in­
dicadores objetivos de calidad y gestión
clínica. 

En este ranking han sido valorados
los mejores servicios asistenciales. Del
Hospital figuran 22 especialidades entre
los diez primeros puestos, siendo Ci­
rugía Oral y Maxilofacial la que alcanza

el primer lugar este año. Oncología
Médica, Nefrología, Cirugía General y
Aparato Digestivo, y Radiodiagnóstico
se sitúan en segundo lugar. Asimismo,
los servicios de Endocrinología, Far­
macia Hospitalaria, Otorrinolaringología
y Urología han subido posiciones con
respecto a los resultados obtenidos
en 2017.

Servicios Clínicos
Cirugía Oral y Maxilofacial 1 º
Cirugía General y Aparato Digestivo 2 º
Nefrología 2 º
Oncología 2 º
Radiodiagnóstico 2 º
Neumología 3 º
Reumatología 3 º
Neurología 4 º
Obstetricia y Ginecología 4 º
Psiquiatría 4 º
Cirugía Ortopédica y Traumatología 5 º
Dermatología 5 º
Hematología 5 ª
Medicina Interna 5 º
Otorrinolaringología 5 º
Urología 5 º
Pediatría 6 º
Aparato Digestivo 7 º
Endocrinología 7 º
Farmacia Hospitalaria 7 º
Alergología 8 º
Cardiología 8 º
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Cuarto puesto como mejor
centro sanitario público 
nacional

E

a Cámara de Comercio
de Madrid ha entregado
el Premio Empresariales

al Sector Sanitario al Hospital
12 de Octubre por el proyecto
de Proceso Asistencial Integra­
do del Paciente Crónico Com­
plejo. Este galardón es un re­
conocimiento a los profesio­
nales del Hospital por su trabajo
en la atención integral, perso­
nalizada y cercana del paciente,
y la apuesta por la investigación
e innovación.

a Unidad de Investigación, Desarrollo e
Innovación de Enfermería ha sido galar­
donada durante la quinta edición de los

Premios Enfermería en Desarrollo, en la categoría
Trabajo Enfermero, por mostrar cómo la im­
plantación de la Unidad de Apoyo a la Investi­
gación ha mejorado la producción científica de
los profesionales del Hospital en los últimos
años, y ha ayudado a dar más visibilidad a la in­
vestigación como parte del trabajo de enfermeros
y fisioterapeutas. Estos premios reconocen las
iniciativas de los profesionales desde la práctica
asistencial, docente o investigadora. 

3

eurología y Neuropsicología Infantil
han recibido el premio Mejores
Ideas 2018 de Diario Médico por

la Campaña de Prevención del Trauma
Craneal No Accidental, puesta en marcha
en colaboración con la Fundación Mutua
Madrileña. Las doctoras Noemí Nuñez y
Berta Zamora han comentado que “este
galardón es un reconocimiento a los pro­
fesionales que trabajamos para cuidar la
salud de los más pequeños y alertar de
los peligros de zarandear a un bebé cuando
se intenta consolar su llanto”. 

Neurología Infantil,
premio a las Mejores
Ideas de Diario Médico

Enfermería del Hospital,
premiada por impulsar la
producción científica

Premio por la 
atención al 
paciente crónico
complejo

Noemí Nunẽz y Berta Zamora.
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Homenaje a los profesionales 
jubilados en 2018

n año más, el Hospital ha organizado un
emotivo encuentro con los 200 profesio­
nales que se han jubilado a lo largo de

2018. Acompañados por sus familiares, amigos
y compañeros, han recibido un obsequio como
agradecimiento a tantos años de dedicación y
esfuerzo. 

Este año el discurso en nombre del grupo de
profesionales jubilados lo ha pronunciado la
doctora María Pilar Díaz Rubio, Jefe de Servicio
de Bioquímica. Además de hacer un balance de
su trayectoria laboral, ha explicado cómo se
plantea esta nueva etapa de su vida. El acto ha
finalizado con la tradicional      foto de familia para
recordar este día y los homenajeados han tenido
ocasión de reencontrarse y conversar con sus
antiguos compañeros. 

U

Doctora María Pilar Díaz Rubio

Foto de grupo de los jubilados que acudieron al acto de homenaje
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