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El Hospital recibe 19 certificaciones de Calidad
ISO 9001, tres de ellas nuevas

| Hospital cuenta con 19 unidades
y servicios certificados por AENOR,
por laimplantacion de sistemas de
gestion de calidad que contribuyen a me-
jorar la organizacion sanitaria y la satis-
faccién de los pacientes y familiares. De
estas, el Servicio de Medicina Nuclear, el
programa de Bioseguridad Ambiental de
Quirdfanos y la Unidad de Nutricion Clinica
han recibido la acreditacion de Calidad
I1SO 9001 por primera vez y el resto ha re-
novado las conseguidas en afios anteriores.
En concreto, Medicina Nuclear ha cer-
tificado todos sus procesos, incluyendo la
totalidad de las pruebas de imagen y las
terapias con isdtopos radioactivos. Por su
parte, el programa de Bioseguridad Am-
biental de Quiréfanos lo ha recibido por
el proceso de control ambiental de hongos
en todas las zonas quirurgicas del Hospital
y, la Unidad de Nutricién Clinica, por im-
plantar un proceso operativo de nutricién
artificial del paciente hospitalizado que
incluye la valoracion nutricional y gestion
del tratamiento, docencia e investigacion.
Asimismo, se ha ampliado el alcance a
todo el Servicio de Genética.
Los profesionales del Hospital han de-
mostrado que la aplicacion de una estra-
tegia de mejora continua e implantacién

de un sistema de gestién por procesos es
una herramienta para avanzar en calidad,
motivo por el que trabajan en la implan-
tacion de la Norma I1SO 9001 desde el
afio 2005. De las 19 certificaciones entre-
gadas, siete corresponden al Area Clinica,
siete a Servicios Centrales y cinco al Area
de Gestidn.

Otro éxito en gestion ambiental

El Hospital ha conseguido también la re-
novacién de la certificacion del Sistema
de Gestién Ambiental seglin la Norma
ISO 14001 alcanzada por primera vez en
2011. En estos siete afios se han obtenido
importantes logros en esta drea de actividad
que le han llevado a mantener la certifi-
cacion en este largo periodo de tiempo y
a conseguir la inscripcién en el Registro
Europeo de Excelencia Ambiental EMAS
el pasado afio. El nuevo Sistema de Gestion
Ambiental certificado ha permitido mejorar
la estrategia del Hospital en proteccidon
del medioambiente, a partir de la identi-
ficacidn de las condiciones externas e in-
ternas y actividades del Hospital que
tienen impacto en esta materia, midiendo
los riesgos y oportunidades que se deter-
minen para poder prevenir efectos no de-
seados y lograr mejoras.

Nuevas Certificaciones
Servicio de Medicina Nuclear
Unidad de Nutricion Clinica
Programa Bioseguridad Ambiental de
Quirdfanos

Certificaciones renovadas

Area Médica
Unidad del Dolor
Unidad de Soporte Hospitalario Paliativos
Banco Regional de Leche Materna
Unidad de Docencia de Anestesia de la
Residencia General
Trasplante microquirurgico para la
reconstruccion de cabeza y cuello
Servicio de Urgencias Pediatricas
Servicio de Genética
Area de Farmacia Oncoldgica
Servicio de Transfusién
Unidad de Vacunacion y Consejo al Viajero
Laboratorio de Alergologia

Area de Gestidn
Unidad de Contratacion Administrativa
Unidad de Informacién y Atencién al Profesional
Seccién de Compras del Servicio de Suministros
Unidad de Calidad
Area de Limpieza de Servicios Generales
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El Hospital inicia un estudio en
Rehabilitacion con tecnologia
de vanguardia para patologias
del aparato locomotor

| Instituto de Investigacion
del Hospital 12 de Octubre
i+12 y la empresa SANRO
Electromedicina han firmado un
acuerdo de colaboracién para
desarrollar un proyecto de investi-
gacion que estudie el beneficio de
la rehabilitacidn-fisioterapia en en-
fermedades que afectan al aparato
locomotor, como artrosis de rodilla,
lumbalgia y tendinitis de hombro
en pacientes en los que han fraca-
sado otras terapias, mediante el
uso de equipamiento de Ultima ge-
neracion de esta compaifiia.
Ningun hospital publico del pais
posee este equipamiento, solo dis-
ponible en centros sanitarios priva-
dos, internacionales o equipos de-
portivos de élite. La incorporacién
de la alta tecnologia avanzada en
nuestro Servicio de Rehabilitacién
supone un avance muy importante,
ya que permitira conocer de forma
real los beneficios que su uso produce
en los pacientes en los que otras te-
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rapias no han dado los resultados
esperados.

El convenio incluye la cesion de
un equipo laser de alta potencia
Theal Therapy, capaz de penetrar
hasta aproximadamente 10 centi-
metros bajo la piel gracias a sus
cuatro longitudes de onda, y con
efecto analgésico, cicatrizador y de
bioestimulacion. También contempla
el uso de otro tipo de aparataje,
como un sistema electromagnético
de alta intensidad combinado con
ondas de choque, con efecto anal-
gésico y de estimulacién para con-
solidacién de fracturas 6seas, junto
a un equipo de diatermia que actua
también contra el dolor, la inflama-
cién, edemas y contracturas.

Asimismo, incorpora un ecografo
Samsung con elastografia de apoyo
a lainvestigacion, que se utiliza antes
del inicio de la terapia para la valo-
racion inicial, y después, para obje-
tivar los datos y resultados.

Equipos multidisciplinares

Para llevar a cabo esta investigacion
se han creado equipos multidisci-
plinares de profesionales, formados
por médicos rehabilitadores, fisio-
terapeutas y terapeutas ocupacio-
nales. Ademas, el Servicio de Reha-
bilitacion ha organizado encuentros
cientificos este mismo afo para pre-
sentar resultados, asi como cursos
de formacién para compartir cono-
cimientos con profesionales de otros
centros.

Urologia actualiza conocimientos en infecciones urinarias
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Las consultas pediatricas
estrenan decoracion con
laayuda de la Fundacion
Jaime Alonso Abruiia

| Hospital ha inaugurado nueva decoracion

en una zona destinada a consultas pediatricas,

remodelada en colaboracién con la Fundacion
Jaime Alonso Abrufia. La renovacion de esta area,
destinada a la atencién ambulatoria de nifios, ha
permitido crear espacios mas amplios y luminosos,
decorados con pinturas inspiradas en la naturaleza,
realizadas por una joven artista y muralista.

Esta iniciativa, que ha supuesto una remodelacion
completa del espacio, tanto arquitectonica como de
las instalaciones, mobiliario y decoracion del area,
forma parte de la estrategia de humanizacidn de es-
pacios que el Hospital estd llevando a cabo desde
hace ya varios afos, en la que la Fundacion Jaime
Alonso Abruiia es uno de sus principales aliados, es-
pecialmente en lo que se refiere al edificio Materno-
Infantil y sus plantas de hospitalizacién.

El doctor José Medina Polo,
urélogo del Hospital, es uno
de los autores principales del
manual Actualizacion de la In-
feccion Urinaria en Urologia
que plantea un nuevo manejo
de esta patologia en pacientes
pediatricos, ancianos y grupos
de riesgo, adaptandola a la si-
tuacion actual.

El manual aborda, entre
otros temas, conceptos como

el papel del microbioma en las
infecciones urinarias, el uso de
los nuevos antibidticos o las
evidencias en el manejo no
antibidtico de las infecciones
recurrentes. Asimismo, realiza
una revision exhaustiva de las
definiciones de infeccién o bac-
teriuria, el diagndstico micro-
bioldgico o la identificacion de
los factores de riesgo, ademas
de verificar el origen y des-

arrollo de esta patologia.

En la redaccidn de este tra-
tado ha participado un equipo
multidisciplinar de profesionales
de Atencion Primaria y Espe-
cializada, entre los que se en-
cuentran urdlogos, microbidlo-
gos, infectdlogos y cirujanos pe-
didtricos de nuestro Hospital.
Dada su relevancia, esta obra
cuenta con el aval del Grupo
de Urologia Funcional, Femenina

Actualizacion de la
INFECCION ' 'RINARIA
en UROLOGIA

y Urodindmica de la Asociacidn
Espafiola de Urologia.
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El servicio de Microbiologia ha investigado muestras de tres pacientes infectados
en la ultima epidemia y sequidos en Esparia

El Hospltal demuestra que los supervivientes
al virus Ebola poseen anticuerpos especiales
que anulan su agreswldad

nvestigadores del Servicio de Micro-

biologia y del Instituto de Investigacion

del Hospital 12 de Octubre i+12 han
demostrado que tres de los supervivientes
de la dltima epidemia de Ebola, ocurrida
en Africa Occidental desde 2013 a 2016,
poseen potentes anticuerpos capaces de
atacar zonas conservadas y protegidas de
la envoltura del virus, y anular asi su agre-
sividad. Este tipo de anticuerpos, conocidos
como Unicornio por sus especiales pro-
piedades y por la rareza en cuanto a nu-
mero, habian sido identificados ya en
clones creados en laboratorio, pero es la
primera vez que se detectan en muestras
reales de pacientes que han superado la
infeccién y fueron seguidos en nuestro pais.

Segln los resultados del estudio, coor-
dinado por el doctor Rafael Delgado, los
anticuerpos Unicornio pueden acceder a
esas zonas reconditas si antes se modifica
la envoltura del virus para quitarles esa
proteccion y exponer las regiones criticas
en su interior. En las infecciones naturales
estos anticuerpos solo tienen oportunidad
de actuar contra el virus cuando esta situado
en el interior de la célula, pero en ese mo-
mento se presentan en muy baja concen-
tracién y su accion es muy limitada. Este
estudio aportaria una nueva estrategia te-

El Dr. Rafael Delgado con profesionales de su equipo. (Foto Redaccton Médica)

rapéutica, mediante la modificacion de la
envoltura del virus en el laboratorio, lo
gue permitiria inducir una mayor produccién
de estos anticuerpos tan especiales.

Asi se convertirian en agentes extre-
madamente eficaces, capaces de neutralizar
todas las variedades de virus Ebola cono-
cidas, no solo las de tipo Zaire, que corres-
ponden a este ultimo brote, sino también
las variantes Sudan o Bundibugyo, tan pe-
ligrosas como la primera y diseminadas
por Africa en las ultimas décadas.

Base para una vacuna universal

Esta investigacion ha sido realizada en co-
laboracién con la Unidad de Enfermedades
Infecciosas del Hospital La Paz y se publica
en un suplemento especial de la revista
cientifica The Journal of Infectious Diseases.

Sus resultados pueden ser la base para el
disefio de vacunas universales contra todos
los virus Ebola, siguiendo una estrategia
similar a las investigaciones que se estan
llevando a cabo actualmente frente a VIH
y gripe, ya que estos Ultimos se comportan
de forma semejante.

La mayoria de las vacunas funcionan
por su capacidad de inducir la produccion
de anticuerpos que reconocen y neutralizan
la envoltura que los virus tienen en su su-
perficie. Este es el caso de algunas muy
eficaces, como las de hepatitis B o saram-
pién. Sin embargo, en el caso del Ebola,
VIH y gripe uno de los inconvenientes es la
variabilidad y capacidad de estos virus para
esconder sus zonas mas vulnerables y evitar
ser reconocidos y neutralizados por los an-
ticuerpos.

grama |nternaC|onaI de
docencia denominado Heart
Failure Preceptorship, que con-
siste en ensefiar la organizacion
y funcionamiento de la Unidad
Multidisciplinar de Insuficiencia
Cardiaca (UMIC) a especialistas
de otros paises. Los primeros
en adherirse a este proyecto

de Portugal y Colombia.

El objetivo del programa es
adiestrar a estos cardidlogos
sobre las herramientas y capa-
cidades necesarias para disefiar
una atencidn cardioldgica del
paciente basada en un sistema
de gestidon por procesos. Asi,
se consigue una optimizacion

Cardidlogos del Hospital con los especialistas de la delegacion portuguesa

eficiente de los recursos huma-
nos y materiales, se aprende el
manejo farmacoldgico de la in-
suficiencia cardiaca crénica y
se valoran las técnicas de imagen
para el diagnostico y evaluacion
del paciente con esta patologia,

entre otras acciones.

Durante tres jornadas, es-
pecialistas de ambos paises se
han integrado en el trabajo
diario en consultas y planta de
hospitalizacion con pacientes
de la UMIC.



Elizabeth Blackburn junto a un grupo de investigadoras del

Hospital 12 de Octubre

Mujeres Nobel de
Ciencias visitan el A
Hospital 12 de Octubre §}!

La muestra ha sido inaugurada por una de sus protago-
nistas, la doctora Elizabeth Blackburn, Premio Nobel de

Medicina en 2009

El Hospital acoge hasta el dia 25 de

noviembre la exposicion itinerante

Mujeres Nobel de Ciencias, con la
gue ponemos en valor el esfuerzo, dedi-
cacion, constancia y valia de una seleccién
de mujeres que por sus contribuciones a
la ciencia han sido merecedoras de este
prestigioso galarddn, en las disciplinas de
Fisica, Quimica y Fisiologia o Medicina. La
muestra ha sido inaugurada por una de
sus protagonistas, la doctora Elizabeth
Blackburn, Premio Nobel de Medicina en
2009 por el descubrimiento de la telome-
rasa, junto a embajadores y representantes
de embajadas, instituciones y universidades,
y la directora general de Planificacién, In-
vestigacion y Formacion de la Consejeria

=>» Margarita Lubiano, enfermera, ha hecho posible la cons-
truccién de un pozo para suministrar agua potable al pueblo
de Chakunda, en Gambia, gracias al dinero que iba a ser des-
tinado para su regalo de jubilacién. Esta iniciativa solidaria se
ha materializado con ayuda de la ONG La Costa de la Sonrisa,
gue contribuye a “mejorar el mundo” con pequefias acciones

Nobel de Medicina 2009

de Sanidad de la Comuni-
dad de Madrid, Teresa Cha-
varria.

Esta exposicion esta
compuesta por una serie
de paneles didacticos que
recogen detalles sobre la
experiencia vital y profe-
sional de Maria Sklodows-
ka-Curie, Irene Joliot-Curie,
Ada Yonath, Rita Levi-Mon-
talcini, Elizabeth Blackburn, Carol W. Greider
y May-Britt Moser, asi como Alfred Nobel,
creador de los famosos premios. La muestra
se completa con sus figuras silueteadas,
fotografias, documentos y la recreacion
del laboratorio de la primera de ellas.

PREMIOS/BECAS

=» La doctora Ana Ichaso Ortueta Olartecoechea,
del Servicio de Oftalmologia, ha obtenido una mencion
de honor al mejor trabajo de investigacion en su es-
pecialidad, titulado Retinal Ganglion Cells Complex In
Preterm Children At Childhood, en el VI International

Profesionales del Hospital 12 de Octubre, junto a Elizabeth Blackburn, Premio

El programa Mujeres Nobel de Cien-
cias incluye, ademas de la exposicién,
otra serie de actividades culturales como
las conferencias Infancia de las Mujeres
Nobel y Ellas ganaron el Nobel, junto a
un espectdculo de ciencia y magia.
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Congress of Research in Retina and Vision (SIREV),
celebrado en Madrid. Este trabajo es fruto de la cola-
boracién entre la Unidad de Oftalmologia Pediatrica y el Instituto
de Investigacion i+12 y forma parte de una de las lineas del inves-
tigacion del Servicio de Oftalmologia.

en ese pais africano desde el afio 2013.

Segun relata Margarita, un afio antes

de la jubilacion “les dije a mis compa-

fieros de trabajo que no queria un regalo

para mi, sino solidario. Ya habia colabo-

rado con esta organizacion, fundada

por profesionales de Enfermeria del

Hospital 12 de Octubre, en una campafia

para conseguir dinero y comprar can-

. : timploras para los nifios de esta pobla-
cion. AS| decidi que mi regalo iba a ser para construir el pozo
al que le hemos puesto el nombre de Pediatria 12 de Octubre”.

=» La doctora Maria del Carmen Diéguez Pastor, del Servicio de
Alergia, ha obtenido una ayuda de investigacién otorgada por la
Fundacién Merck Salud por el proyecto Identificacidon de biomar-
cadores no invasivos y nuevas dianas terapéuticas en pacientes
con esofagitis eosinofilica. A la 27 edicion de esta convocatoria se
han presentado 258 candidaturas en 7 areas. De todas ellas se se-
leccionaron 7 proyectos inéditos, entre los que se encuentra este.
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