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paralizar 
al virus 
del ébola

l Hospital cuenta con 19 unidades
y servicios certificados por AENOR,
por la implantación de sistemas de

gestión de calidad que contribuyen a me
jorar la organización sanitaria y la satis
facción de los pacientes y familiares. De
estas, el Servicio de Medicina Nuclear, el
programa de Bioseguridad Ambiental de
Quirófanos y la Unidad de Nutrición Clínica
han recibido la acreditación de Calidad
ISO 9001 por primera vez y el resto ha re
novado las conseguidas en años anteriores. 

En concreto, Medicina Nuclear ha cer
tificado todos sus procesos, incluyendo la
totalidad de las pruebas de imagen y las
terapias con isótopos radioactivos. Por su
parte, el programa de Bioseguridad Am
biental de Quirófanos lo ha recibido por
el proceso de control ambiental de hongos
en todas las zonas quirúrgicas del Hospital
y, la Unidad de Nutrición Clínica, por im
plantar un proceso operativo de nutrición
artificial del paciente hospitalizado que
incluye la valoración nutricional y gestión
del tratamiento, docencia e investigación.
Asimismo, se ha ampliado el alcance a
todo el Servicio de Genética.

Los profesionales del Hospital han de
mostrado que la aplicación de una estra
tegia de mejora continua e implantación

de un sistema de gestión por procesos es
una herramienta para avanzar en calidad,
motivo por el que trabajan en la implan
tación de la Norma ISO 9001 desde el
año 2005. De las 19 certificaciones entre
gadas, siete corresponden al Área Clínica,
siete a Servicios Centrales y cinco al Área
de Gestión.  

Otro éxito en gestión ambiental 
El Hospital ha conseguido también la re
novación de la certificación del Sistema
de Gestión Ambiental según la Norma
ISO 14001 alcanzada por primera vez en
2011. En estos siete años se han obtenido
importantes logros en esta área de actividad
que le han llevado a mantener la certifi
cación en este largo periodo de tiempo y
a conseguir la inscripción en el Registro
Europeo de Excelencia Ambiental EMAS
el pasado año. El nuevo Sistema de Gestión
Ambiental certificado ha permitido mejorar
la estrategia del Hospital en protección
del medioambiente, a partir de la identi
ficación de las condiciones externas e in
ternas y actividades del Hospital que
tienen impacto en esta materia, midiendo
los riesgos y oportunidades que se deter
minen para poder prevenir efectos no de
seados y lograr mejoras. 

Certificaciones renovadas
Área Médica
lUnidad del Dolor
lUnidad de Soporte Hospitalario Paliativos
lBanco Regional de Leche Materna
lUnidad de Docencia de Anestesia de la 

Residencia General
lTrasplante microquirúrgico para la 

reconstrucción de cabeza y cuello
lServicio de Urgencias Pediátricas
lServicio de Genética
lÁrea de Farmacia Oncológica
lServicio de Transfusión
lUnidad de Vacunación y Consejo al Viajero
lLaboratorio de Alergología

Área de Gestión
lUnidad de Contratación Administrativa
lUnidad de Información y Atención al Profesional
lSección de Compras del Servicio de Suministros
lUnidad de Calidad
lÁrea de Limpieza de Servicios Generales

Nuevas Certificaciones
lServicio de Medicina Nuclear
lUnidad de Nutrición Clínica
lPrograma Bioseguridad Ambiental de

Quirófanos

Renovada también la certificación ISO 14001 del Sistema de Gestión Ambiental

El Hospital recibe 19 certificaciones de Calidad
ISO 9001, tres de ellas nuevas
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El doctor José Medina Polo,
urólogo del Hospital, es uno
de los autores principales del
manual Actualización de la In
fección Urinaria en Urología
que plantea un nuevo manejo
de esta patología en pacientes
pediátricos, ancianos y grupos
de riesgo, adaptándola a la si
tuación actual. 

El manual aborda, entre
otros temas, conceptos como

el papel del microbioma en las
infecciones urinarias, el uso de
los nuevos antibióticos o las
evidencias en el manejo no
antibiótico de las infecciones
recurrentes. Asimismo, realiza
una revisión exhaustiva de las
definiciones de infección o bac
teriuria, el diagnóstico micro
biológico o la identificación de
los factores de riesgo, además
de verificar el origen y des

arrollo de esta patología. 
En la redacción de este tra

tado ha participado un equipo
multidisciplinar de profesionales
de Atención Primaria y Espe
cializada, entre los que se en
cuentran urólogos, microbiólo
gos, infectólogos y cirujanos pe
diátricos de nuestro Hospital.
Dada su relevancia, esta obra
cuenta con el aval del Grupo
de Urología Funcional, Femenina

y Urodinámica de la Asociación
Española de Urología. 

l Hospital ha inaugurado nueva decoración
en una zona destinada a consultas pediátricas,
remodelada en colaboración con la Fundación

Jaime Alonso Abruña. La renovación de esta área,
destinada a la atención ambulatoria de niños, ha
permitido crear espacios más amplios y luminosos,
decorados con pinturas inspiradas en la naturaleza,
realizadas por una joven artista y muralista.

Esta iniciativa, que ha supuesto una remodelación
completa del espacio, tanto arquitectónica como de
las instalaciones, mobiliario y decoración del área,
forma parte de la estrategia de humanización de es
pacios que el Hospital está llevando a cabo desde
hace ya varios años, en la que la Fundación Jaime
Alonso Abruña es uno de sus principales aliados, es
pecialmente en lo que se refiere al edificio Materno
Infantil y sus plantas de hospitalización.

l Instituto de Investigación
del Hospital 12 de Octubre
i+12 y la empresa SANRO

Electromedicina han firmado un
acuerdo de colaboración para
desarrollar un proyecto de investi
gación que estudie el beneficio de
la rehabilitaciónfisioterapia en en
fermedades que afectan al aparato
locomotor, como artrosis de rodilla,
lumbalgia y tendinitis de hombro
en pacientes en los que han fraca
sado otras terapias, mediante el
uso de equipamiento de última ge
neración de esta compañía.

Ningún hospital público del país
posee este equipamiento, solo dis
ponible en centros sanitarios priva
dos, internacionales o equipos de
portivos de élite. La incorporación
de la alta tecnología avanzada en
nuestro Servicio de Rehabilitación
supone un avance muy importante,
ya que permitirá conocer de forma
real los beneficios que su uso produce
en los pacientes en los que otras te

rapias no han dado los resultados
esperados.

El convenio incluye la cesión de
un equipo láser de alta potencia
Theal Therapy, capaz de penetrar
hasta aproximadamente 10 centí
metros bajo la piel gracias a sus
cuatro longitudes de onda, y con
efecto analgésico, cicatrizador y de
bioestimulación. También contempla
el uso de otro tipo de aparataje,
como un sistema electromagnético
de alta intensidad combinado con
ondas de choque, con efecto anal
gésico y de estimulación para con
solidación de fracturas óseas, junto
a un equipo de diatermia que actúa
también contra el dolor, la inflama
ción, edemas y contracturas.

Asimismo, incorpora un ecógrafo
Samsung con elastografía de apoyo
a la investigación, que se utiliza antes
del inicio de la terapia para la valo
ración inicial, y después, para obje
tivar los datos y resultados.

Equipos multidisciplinares
Para llevar a cabo esta investigación
se han creado equipos multidisci
plinares de profesionales, formados
por médicos rehabilitadores, fisio
terapeutas y terapeutas ocupacio
nales. Además, el Servicio de Reha
bilitación ha organizado encuentros
científicos este mismo año para pre
sentar resultados, así como cursos
de formación para compartir cono
cimientos con profesionales de otros
centros.

El Hospital inicia un estudio en
Rehabilitación con tecnología 
de vanguardia para patologías
del aparato locomotor

Las consultas pediátricas
estrenan decoración con
la ayuda de la Fundación
Jaime Alonso Abruña

Urología actualiza conocimientos en infecciones urinarias
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nvestigadores del Servicio de Micro
biología y del Instituto de Investigación
del Hospital 12 de Octubre i+12 han

demostrado que tres de los supervivientes
de la última epidemia de Ébola, ocurrida
en África Occidental desde 2013 a 2016,
poseen potentes anticuerpos capaces de
atacar zonas conservadas y protegidas de
la envoltura del virus, y anular así su agre
sividad. Este tipo de anticuerpos, conocidos
como Unicornio por sus especiales pro
piedades y por la rareza en cuanto a nú
mero, habían sido identificados ya en
clones creados en laboratorio, pero es la
primera vez que se detectan en muestras
reales de pacientes que han superado la
infección y fueron seguidos en nuestro país.

Según los resultados del estudio, coor
dinado por el doctor Rafael Delgado, los
anticuerpos Unicornio pueden acceder a
esas zonas recónditas si antes se modifica
la envoltura del virus para quitarles esa
protección y exponer las regiones críticas
en su interior. En las infecciones naturales
estos anticuerpos solo tienen oportunidad
de actuar contra el virus cuando está situado
en el interior de la célula, pero en ese mo
mento se presentan en muy baja concen
tración y su acción es muy limitada. Este
estudio aportaría una nueva estrategia te

rapéutica, mediante la modificación de la
envoltura del virus en el laboratorio, lo
que permitiría inducir una mayor producción
de estos anticuerpos tan especiales.

Así se convertirían en agentes extre
madamente eficaces, capaces de neutralizar
todas las variedades de virus Ébola cono
cidas, no solo las de tipo Zaire, que corres
ponden a este último brote, sino también
las variantes Sudán o Bundibugyo, tan pe
ligrosas como la primera y diseminadas
por África en las últimas décadas.

Base para una vacuna universal
Esta investigación ha sido realizada en co
laboración con la Unidad de Enfermedades
Infecciosas del Hospital La Paz y se publica
en un suplemento especial de la revista
científica The Journal of Infectious Diseases.

Sus resultados pueden ser la base para el
diseño de vacunas universales contra todos
los virus Ébola, siguiendo una estrategia
similar a las investigaciones que se están
llevando a cabo actualmente frente a VIH
y gripe, ya que estos últimos se comportan
de forma semejante.

La mayoría de las vacunas funcionan
por su capacidad de inducir la producción
de anticuerpos que reconocen y neutralizan
la envoltura que los virus tienen en su su
perficie. Este es el caso de algunas muy
eficaces, como las de hepatitis B o saram
pión. Sin embargo, en el caso del Ébola,
VIH y gripe uno de los inconvenientes es la
variabilidad y capacidad de estos virus para
esconder sus zonas más vulnerables y evitar
ser reconocidos y neutralizados por los an
ticuerpos.

l Servicio de Cardiología
ha organizado un pro
grama internacional de

docencia denominado Heart
Failure Preceptorship, que con
siste en enseñar la organización
y funcionamiento de la Unidad
Multidisciplinar de Insuficiencia
Cardiaca (UMIC) a especialistas
de otros países. Los primeros
en adherirse a este proyecto

formativo han sido dos dele
gaciones diferentes procedentes
de Portugal y Colombia. 

El objetivo del programa es
adiestrar a estos cardiólogos
sobre las herramientas y capa
cidades necesarias para diseñar
una atención cardiológica del
paciente basada en un sistema
de gestión por procesos. Así,
se consigue una optimización

eficiente de los recursos huma
nos y materiales, se aprende el
manejo farmacológico de la in
suficiencia cardiaca crónica y
se valoran las técnicas de imagen
para el diagnóstico y evaluación
del paciente con esta patología,

entre otras acciones. 
Durante tres jornadas, es

pecialistas de ambos países se
han integrado en el trabajo
diario en consultas y planta de
hospitalización con pacientes
de la UMIC.

I

El servicio de Microbiología ha investigado muestras de tres pacientes infectados 
en la última epidemia y seguidos en España

El Hospital demuestra que los supervivientes
al virus Ébola poseen anticuerpos especiales
que anulan su agresividad

Cardioĺogos del Hospital con los especialistas de la delegación portuguesa

El Dr. Rafael Delgado con profesionales de su equipo. (Foto Redacción Médica)

E

Cardiología crea tendencia 
con formación a especialistas
de otros países en 
insuficiencia cardiaca
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El Hospital acoge hasta el día 25 de
noviembre la exposición itinerante
Mujeres Nobel de Ciencias, con la

que ponemos en valor el esfuerzo, dedi
cación, constancia y valía de una selección
de mujeres que por sus contribuciones a
la ciencia han sido merecedoras de este
prestigioso galardón, en las disciplinas de
Física, Química y Fisiología o Medicina. La
muestra ha sido inaugurada por una de
sus protagonistas, la doctora Elizabeth
Blackburn, Premio Nobel de Medicina en
2009 por el descubrimiento de la telome
rasa, junto a embajadores y representantes
de embajadas, instituciones y universidades,
y la directora general de Planificación, In
vestigación y Formación de la Consejería

de Sanidad de la Comuni
dad de Madrid, Teresa Cha
varría. 

Esta exposición está
compuesta por una serie
de paneles didácticos que
recogen detalles sobre la
experiencia vital y profe
sional de María Sklodows
kaCurie, Irène JoliotCurie,
Ada Yonath, Rita LeviMon
talcini, Elizabeth Blackburn, Carol W. Greider
y MayBritt Moser, así como Alfred Nobel,
creador de los famosos premios. La muestra
se completa con sus figuras silueteadas,
fotografías, documentos y la recreación
del laboratorio de la primera de ellas. 

El programa Mujeres Nobel de Cien
cias incluye, además de la exposición,
otra serie de actividades culturales como
las conferencias Infancia de las Mujeres
Nobel y Ellas ganaron el Nobel, junto a
un espectáculo de ciencia y magia. 

E

El equipo de supervisores con Elizabeth Blackburn

Elizabeth Blackburn junto a un grupo de investigadoras del
Hospital 12 de Octubre

Profesionales del Hospital 12 de Octubre, junto a Elizabeth Blackburn, Premio
Nobel de Medicina 2009

La muestra ha sido inaugurada por una de sus protago-
nistas, la doctora Elizabeth Blackburn, Premio Nobel de
Medicina en 2009

➜ La doctora Ana Ichaso Ortueta Olartecoechea,
del Servicio de Oftalmología, ha obtenido  una mención
de honor al mejor trabajo de investigación en su es
pecialidad, titulado Retinal Ganglion Cells Complex In
Preterm Children At Childhood, en el VI International
Congress of Research in Retina and Vision (SIREV),
celebrado en Madrid. Este trabajo es fruto de la cola
boración entre la Unidad de Oftalmología Pediátrica y el Instituto
de Investigación i+12 y forma parte de una de las líneas del inves
tigación del Servicio de Oftalmología.

➜ La doctora María del Carmen Diéguez Pastor, del Servicio de
Alergia, ha obtenido una ayuda de investigación otorgada por la
Fundación Merck Salud por el proyecto Identificación de biomar
cadores no invasivos y nuevas dianas terapéuticas en pacientes
con esofagitis eosinofílica. A la 27 edición de esta convocatoria se
han presentado 258 candidaturas en 7 áreas. De todas ellas se se
leccionaron 7 proyectos inéditos, entre los que se encuentra este. 

➜ Margarita Lubiano, enfermera, ha hecho posible la cons
trucción de un pozo para suministrar agua potable al pueblo
de Chakunda, en Gambia, gracias al dinero que iba a ser des
tinado para su regalo de jubilación. Esta iniciativa solidaria se
ha materializado con ayuda de la ONG La Costa de la Sonrisa,
que contribuye a “mejorar el mundo” con pequeñas acciones

en ese país africano desde el año 2013. 
Según relata Margarita, un año antes

de la jubilación “les dije a mis compa
ñeros de trabajo que no quería un regalo
para mí, sino solidario. Ya había colabo
rado con esta organización, fundada
por profesionales de Enfermería del
Hospital 12 de Octubre, en una campaña
para conseguir dinero y comprar can
timploras para los niños de esta pobla

ción. Así, decidí que mi regalo iba a ser para construir el pozo
al que le hemos puesto el nombre de Pediatría 12 de Octubre”. 

Mujeres Nobel de
Ciencias visitan el 
Hospital 12 de Octubre
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