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A la Mesa del Parlament de les llles Balears.

C)

D'acord amb el que preveu l'article 131.6 del Reglament del
Parlament de les Illes Balears, el Grup Parlamentari Popular
presenta la segiient esmena a la totalitat amb text alternatiu a la
Proposici6 de llei RGE nim. 3837/14, de transparéncia, bona
administracid i del bon govern de les Illes Balears.

PROPOSICIO DE LLEI DE BONA ADMINISTRACIO,
TRANSPARENCIA | BON GOVERN
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EXPOSICIO DE MOTIUS

Les noves exigéncies socials respecte del paper, ladimensid
i I’estructura de I’ Administracié publica reclamen un canvi per
configurar un nou sistema de relacio amb la ciutadania, basat en
I’accessibilitat i la transparéncia, que possibiliti un major
coneixement i participacio en els assumptes pablics. D’altra
banda, el model d’ Administracid que es basa en el compliment
estricte de la llei i la imparcialitat, esta canviant cap a un nou
concepte d’administracio, més adaptat a les exigencies socials,
que, a aquests principis, afegeix 1’objectiu de proporcionar als
ciutadans serveis de qualitat amb la maxima eficiencia i
eficacia.

La Carta de drets fonamentals de la Uni6 Europea,
proclamada en la cimera de Nica de 7 desembre de 2000,
reconeix el dret de la ciutadania a la bona administracio.
Aquest dret inclou el dret a ser escoltada i a accedir a la
informacid i als expedients administratius.

El principi d’eficacia de les administracions publiques es
deriva de I’article 103 de la Constitucio. Aixi mateix, I’article
14 de I’Estatut d’autonomia de les llles Balears estableix el dret
de la ciutadania a una bona administracié i a I’accés als arxius
i registres administratius.

El dret a la participacio de la ciutadania en els assumptes
publics, tant de forma individual com col-lectiva, es recull a
I’article 15 de I’Estatut d’autonomia de forma expressa.

Per la seva part, la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, recull el dret de la ciutadania a la qualitat dels
serveis publics i, a que la prestacié dels serveis publics es
realitzi d’acord amb aquests nivells de qualitat.

A més, disposa com a obligacié del Govern de les llles
Balears I’adopcid d’un sistema d’avaluacio de la qualitat dels
serveis publics, per a I'autoavaluacié de I’activitat de
I’ Administracid.

Aquesta nova dimensié de I’Administracidé es presenta
actualment dins un context econdmic que fa necessari contenir
la despesa publica i, per tant, optimitzar els recursos,
simplificar els procediments i compartir serveis i estratégies per
evitar duplicitats i contribuir a I’eficiéncia global del sistema
administratiu.

Dins d’aquest context, la planificacio, I’avaluacio i la
participacié es presenten com a garantia del dret al bon govern
i a la bona administracid. Per aconseguir la interaccié amb la
ciutadania, I’ Administraci6 ha de garantir el dreta lainformacio
i possibilitar la conformacio6 d’una opini6é documentada i certa
sobre els assumptes publics.

La transparéncia permet a la ciutadania coneixer les
activitats del Governi de I’Administracio la qual cosa afavoreix
una millor fiscalitzacié pablica i la regeneracid i I’enfortiment
de les institucions democratiques. La consecucié d’aquesta
formaci6é i informacié ha de propiciar una ciutadania que
presenti propostes de millora de les organitzacions i que
col-labori en els processos de elaboracié normativa i en la
planificacié de les actuacions i avaluacions de les politiques
publiques.

Un altre aspecte a tenir en compte és I’exigéncia social de
regeneracié democratica, basada en una accio politica i de
govern lliures d’altres interessos que no siguin els inherents al
servei public.

El Codi del bon govern dels membres del Govern i dels alts
carrecs de I’Administracié General de I’Estat, aprovat per
I’Ordre APU/516/2005, de 3 de marg, estableix un série de
principis étics i d’actuacié dins un marc en el qual la
transparéncia, la integritat i la responsabilitat dels gestors
publics es configuren com a garantia del bon govern.
L’Estatut basic de I’empleat public, aprovat per la Llei 7/2007,
de 12 d’abril, estableix, per laseva part, el codi de conducta dels
empleats pablics, amb una regulacio dels deures fonamentada
en principis étics i normes de comportament.

En aquesta linia, es situen també el “Codi europeu de
conducta per a la integritat politica dels representants locals i
regionals electes”, del Consell Europeu i, en el nostre ambit
més proper, el “Codi de bon govern local de 2009” de la
Federaci6 Espanyola de Municipis i Provincies.

Com a precedent immediat, la llei estatal 19/2013 de
Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
estableix el codi etic i les obligacions de bon govern que han de
respectar els responsables publics i les conseqiéncies juridiques
que en comportaria I’ incompliment.

Tots aquest precedents informen la redaccié d’aquesta llei
que, en establir la simplificacié com a eix fonamental del text,
incorpora la matéria d’incompatibilitats i de conflicte
d’interessos als principis del bon govern.

Els fonaments de la llei 2/1996, de 19 de novembre
d’incompatibilitats dels membres del Govern i dels alts carrecs
de la Comunitat autonoma de les llles Balears, es poden
considerar vigents. Cal, pero, fer una revisié per incorporar a
aquesta regulacio, les noves exigencies de la ciutadania i del
context economic i social actuals, establint la incompatibilitat
absoluta de I’exercici del carrec public amb qualsevol altra
activitat pablica o privada, amb un minim d’excepcions basades
en la garantia dels drets fonamentals, per assegurar la plena
dedicacid a les funcions publiques.

Aiixi, aquesta llei incorpora com a principi de bon govern el
compliment de les obligacions d’incompatibilitats i conflicte
d’interessos juntament amb la resta d’obligacions de bon govern
i estableix les mesures correctores per garantir la eficacia de la
norma.



BOPIB niim. 186 - 13 de febrer de 2015 12109

Estructura de la llei

Agquesta llei es concreta en un titol preliminar i quatre titols
més, desenvolupats en cinquanta-nou articles, una disposicié
addicional, una disposici6 transitoria, una disposici6 derogatoria
i quatre disposicions finals.

El titol preliminar estableix, en tres articles, I’objecte,
I’ambit subjectiu d’aplicaciéd i els principis generals que
informen la Llei.

L’ambit d’actuacio es restringeix als membres del Govern
i els alts carrecs de I’ Administraci6 de la Comunitat Autonoma,
en respectar la capacitat d’autoregulaci6 de la resta
d’administracions publiques, i n’estableix la subjeccié tant als
principis de bon govern com al régim d’incompatibilitats.

El titol | de la bona administracio, regula en dos capitols, la
garantia del dret a la informaci6, I’administracid electronica, la
simplificacié administrativai lagestio6 de la qualitat dels serveis
publics. El dret a la informaci6 publica es contempla des de
I’obligaci6 de I’ Administracio acomunicar a la ciutadania, dins
del context, els limits i les condicions establertes per la
legislacio, tota la informacid publica, la qual es defineix com
“tots els documents i continguts que, en qualsevol modalitat de
suport, tant en paper com electronic que estiguin en possessié
de qualsevol dels subjectes compresos en I’ambit subjectiu
d’aplicacio d’aquesta llei i que hagin estat adquirits o elaborats
en I’exercici de les seves funcions”.

El titol 11 articula els principis del govern obert, la
transparéencia i la participacio ciutadana, sota la idea de que un
nivell alt de transparéncia conforma en la opini6 publica la
concepcid de la legitimitat de I’ Administracio democratica i que
aquesta transparencia allunya els prejudicis sobre la corrupcié
generalitzada, I’arbitrarietat i els clientelismes i els favoritismes.

El titol Il enumera els principis de bon govern, les
obligacions dels membres del govern i de la resta d’alts carrecs
respecte d’aquests principis, les incompatibilitats i els conflictes
d’interessos, tipifica les infraccions i estableix el procediment
sancionador respecte de ambdds tipus de responsabilitats. A més
crea I’Oficina de bon govern, conflictes d'interessos i régim
d'incompatibilitats i el registre d'Interessos i activitats, béns i
drets patrimonials, depenent de la Conselleria de Presidéncia,
com a competent i responsable d’ aplicar el régim
d'incompatibilitats i de compliment de les obligacions de bon
govern imposades als membres del Govern i la resta d’alts
carrecs en la present llei.

El titol 1V estableix I’obligaci6 de dissenyar, comunicar i

avaluar el pla de Govern i d’implantar [I’avaluaci6
d’organitzacions, serveis i de politiques publiques.
Cada vegada més, laciutadania exigeix el coneixement i control
de les accions de govern, de I’acompliment de les promeses
electorals i, fonamentalment, del programa de govern que
desenvolupara I’executiu resultant del procés electoral.

Aquesta exigencia ha donat com a resultat la idea de que el
Programa de Govern, reflectit en un Pla de Govern per a la
legislatura, es configuracom aunaespecie de “contracte” entre
el Govern i la ciutadania: El Govern es compromet a impulsar
i establir una serie d’actuacions politiques per donar resposta a
les necessitats socials i executar les mesures necessaries perqué

la ciutadania pugui incorporar-hi els seus suggeriments i
comprovar el grau de compliment dels compromisos.

En aquesta linia d’actuacio, les avaluacions es plantegen
com a mecanisme de comprovacio de la correccié de les
intervencions publiques i del grau d’acceptacid de la ciutadania
respecte de les accions de govern.

La transparéncia i, fonamentalment, I’avaluacié de les
politiques publiques no poden, per tant, ser una opcid, siné una
obligaci6 positivament definida, del Govern. Aquest és I’esperit
d’aquest titol que estableix I’ obligacié de publicar i d’avaluar el
Plade Govern, larestad’intervencions publiques i la qualitat de
les organitzacions de I’administracié autondémica.

Un altre aspecte a tenir en compte es el relatiu a la
necessaria contencio de la despesa publica. Aquesta llei es
planteja sota la condicié de no generar més despesa publica,
reutilitzant i adaptant els recursos existents en I’actualitat,
cercant la col-laboraci6 amb la resta d’administracions
publiques per abordar projectes en comu i assolint millores en
el reconeixement i els premis als treballadors publics per
aconseguir uns millors resultats. En aquesta linia es planteja
també i de manera absoluta, I’obligacio del no creixement del
nombre de conselleries, i organismes, ni dels alts carrecs publics
i, fent de la necessitat virtut , reordenar, redefinir i reestructurar
els departaments i serveis perque puguin assumir la consecucio
dels objectius de millora de I’acci6 de govern i de qualitat de
I’administracid que es plantegen.

TITOL PRELIMINAR
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1
Objecte

Aquesta llei té per objecte establir les condicions perqué el
Govern, I’Administracio de la comunitat autonomai els ens del
sector public instrumental que en depenen, actuin de
conformitat amb els principis i valors de la bona administracio
i del bon govern i la transparencia de I’activitat publica, aixi
comestablir les obligacions que han de complir els responsables
publics i les consequiéncies que en comportara I’incompliment.

Article 2
Ambit subjectiu d’aplicacio

1. Aquesta llei és aplicable al Govern de les Illes Balears, a
I’ Administracié de la comunitat autonoma de les Illes Balears,
als ens del sector public instrumental de la comunitat autonoma
de les Illes Balears i als drgans i institucions estatutaris de les
Illes Balears.

2. Integren el sector public instrumental de la comunitat
autonoma de les Illes Balears els ens que s’esmenten a
continuacio, sempre que estiguin sota la dependencia de
I’Administracid de la comunitat autonoma o hi estiguin
vinculats: els organismes autonoms, les entitats publiques
empresarials, les societats mercantils publiques, les fundacions
del sector public i els consorcis.
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3. Les persones fisiques o juridiques privades que gestionin
serveis publics mitjancant qualsevol de les modalitats de gestio
de serveis publics previstes en dret, s’han d’ajustar al contingut
d’aquesta llei pel que els sigui d’aplicacio.

Article 3
Principis generals

Sén principis que informen la bona administracid i el bon
govern:

a) Orientaci6 a la ciutadania: Els servidors i les servidores
publics han d’actuar en I’exercici de les seves funcions amb
voluntat de servei a la societat i han de perseguir sempre I’
interés general. Aixi mateix, han de mantenir la imparcialitat i
I’equitat en el tracte, el servei i I’administracié dels interessos
de la ciutadania.

b) Participacié ciutadana: I’administracio ha de promoure la
participacié de la ciutadania en el disseny i la gestio de les
politiques publiques i dels serveis que presta i ha de facilitar els
recursos necessaris per fer-la efectiva.

¢) Informacio administrativa: la ciutadania té dret a rebre
informacié suficient dels assumptes que siguin del seu interes,
d’una manera accessible, comprensible i transparent. Els
ciutadansi les ciutadanes tenen dret a accedir als registres i a fer
tramits i rebre informacié per mitjans electronics.

d) Transparencia: I’exercici de la gesti6 publica ha
d’incloure la transparéncia, tant en I’adopcié de decisions com
en el desenvolupament de I’activitat pablica.

e) Eficacia i eficiéncia: I’administracié autonomica ha de
vetllar per I’eficacia i I’eficiencia en tots els seus actes.

f) Qualitat normativa: la millora del marc regulador, o
qualitat normativa, és essencial per complir amb els
compromisos europeus i fer més facil el desenvolupament de
les actuacions empresarials i ciutadanes.

g) Simplicitat i comprensio: I’ Administracio de lacomunitat
autonoma ha d’utilitzar les técniques i els métodes que permetin
la simplificacio de tramits, I’eliminacié de procediments
innecessaris i la disminuci6 dels temps de resposta.

Les normes i els procediments administratius han de ser
clars i comprensibles per a la ciutadania. Amés, els mitjans
publics d’informacié dels serveis han d’utilitzar un llenguatge
accessible.

h) Només s'han d'exigir aquells documents imprescindibles
per a laresoluci6 dels procediments i sempre que no obrin jaen
poder de I'administracié autonomica o que aquesta les pugui
obtenir per mitjans electronics d'altres administracions.

i) Gestid del coneixement: les capacitats dels empleats i les
empleades publics s’han d’actualitzar de manera permanent
mitjangant la formacid, la qual ha d’establir una manera
d’actuar univocai contribuir a I’augment del capital intel-lectual
i organitzacional, com a element essencial per aconseguir
I’objectiu de la prestacio de serveis publics d’alta qualitat.

j) Qualitat dels serveis i millora continua: la qualitat dels
serveis pablics i de les organitzacions que els presten, com
també la qualitat de I’acci6 de govern i els seus efectes, es
conceben com un dret de la ciutadania.

K) Integritat: els governs han d’assegurar un alt nivell de
bones practiques i tractar d’impedir les males practiques
mitjancant politiques, mesures i infraestructures que garanteixin
la integritat en la seva accio i iniciatives.

1) Governanca: els servidors i les servidores publics han de
vetllar per I’enfortiment i el foment de la governanca, entesa
com les normes, els processos i els comportaments que afecten
la qualitat de I’exercici del poder o hi influeixen, basats en els
principis d’obertura, de participacié, de responsabilitat,

d’eficacia i de coherencia. La governanga es basa en una nova
forma d’entendre la interaccié de les instancies publiques
tradicionals, els entorns civics i economics i la ciutadania. S’ha
de perseguir la coordinacio i la cooperacio entre les diferents
administracions publiques i a I’interior de cadascuna, per fer
possible el desenvolupament d’un ‘govern multinivell’.

m) Responsabilitat i rendicié de comptes: el Govern i
I’administracio publica han d’assumir en tot moment les
responsabilitats de les decisions i actuacions propies i dels
organismes que dirigeixen. Igualment, han de promocionar i
impulsar la cultura de I’avaluacio i I’exercici de rendici6 de
comptes en totes les seves actuacions i en el compliment dels
objectius establerts.

n) Responsabilitat social de I’administraci6: la
responsabilitat social s’had’integrar com a principi rector de les
politiques publiques i de les actuacions de I’administracié
autonomica, amb la incorporaci6 de les preocupacions socials
i ambientals a les seves relacions amb la ciutadania i la societat.
S’ha de fomentar de manera especial la inversio socialment
responsable de les seves activitats.

0) lgualtat de génere: la igualtat entre homes i dones, des de
la perspectiva del Govern i de I’ Administracié de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, consisteix a garantir la igualtat
d’oportunitats i de tracte entre ambdos sexes, en el marc del
reforg del paper de la dona, i a lluitar contra tota discriminacio
aplicant el doble enfocament d’englobar accions especifiques i
la integracio de la perspectiva de génere.

p) Accessibilitat: el Govern i I’Administracié de la
comunitat autonoma de les Illes Balears han de dissenyar i
desenvolupar els serveis que presten, i també els seus equips i
instal-lacions, de manera que tota la ciutadania tengui garantida
I’accessibilitat i aixi es pugui participar de manera plena i
efectiva en la societat en condicions d’igualtat, especialment
tenint en compte la nostra discontinuitat territorial, des de la
perspectiva de la doble i la triple insularitat.

q) Estalvi i eficiencia energetica. L’estalvi i I’eficiéncia
energética han de contribuir a la sostenibilitat i procurar la
reduccid de costos, minvar ladependénciaenergética i preservar
els recursos naturals.

r) Optimitzaci6 dels recursos : la millora de la gestio ha de
possibilitar una major eficiéncia dels recursos existents.

s) Adaptacié de ladimensié dels mitjans humans i materials
del sector pablic autonomic: ladimensid i I’ oferta de serveis del
sector public es regularan en funcio de les necessitats reals i la
demanda.

t) Consecucié de I’equilibri financer de I’administracio
publica autondmica: I’objectiu sera aconseguir el “déficit cero”.
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TiTOL I
LA BONA ADMINISTRACIO

Capitol
Informacid, administracio electronica i simplificacié

Seccio 1a
Dret d’accés a la informaci6

Article 4
Informacié a la ciutadania

1. El Govern, I’Administracio de la comunitat autonoma de les
Illes Balears i els ens del sector public instrumental han de
garantir a la ciutadania el dret a la informacié administrativa.
Aquest dret compren el dret a tenir informacié comprensible,
verag i en formats reutilitzables ia conéixer les actuacionsi les
iniciatives d’actuacié publica que empren envirtut de I’exercici
de les seves competéncies i els serveis publics que ofereixen.

2. En I’exercici d’aquest dret s’han de respectar els principis
d’igualtat, universalitat i accessibilitat. En aquest sentit la
informacié estara disponible per a les persones amb necessitats
especials en un format adequat i adaptat, que en garanteixi
I’accés, dins de les possibilitats técniques existents i a I’abast de
I’ Administracio.

3. L’Administracio de la comunitat autonoma i els ens del
sector public instrumental han de desenvolupar els mitjans
electronics més adequats per facilitar I’accessibilitat, a més
d’habilitar els mitjans pertinents perqué es pugui exercitar
també de manera presencial i telefonica.

4. El Govern, els drgans administratius de I’ Administracio de la
Comunitat Autonoma i els ens instrumentals que en depenen
han de difondre, en la pagina web de I’ Administracié de la
Comunitat Autonoma, a més de la informacid institucional i
organitzativa, mitjancant memories anuals i informes especifics
sobre els plans i programes, la informacio de totes les activitats
desenvolupades. Es proporcionara informacio sobre el disseny,
laplanificacid i I’avaluaci6 de Plans i Programes i concretament
informacié detallada sobre:

a) la informacid6 de rellevancia juridica, com els
avantprojectes, projectes de decrets, de lleis i de reglaments.

b) lainformacié economica, pressupostaria i estadisticacom
contractes, convenis, subvencions, pressuposts, informes de
auditoria de comptes i les retribucions i indemnitzacions
percebudes pels alts carrecs.

c) Les resolucions d’autoritzacié de compatibilitats als alts
carrecs.

d) Lesrelacions de llocs de treball amb I’especificacio de les
condicions de feina, retribucions, beneficis socials i els sistemes
d'accés

5. L’exercici del dret a la informacié que garanteix aquesta
seccid es troba sotmes als requisits i a les condicions que
estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de dades.
Les dades personals que la ciutadania proporcioni a
I’administracio en I’exercici d’aquest dret s’han d’ utilitzar amb
els fins i els limits que estableix aquesta normativa.

6. El dret a la informaci6 que regula aquest article s’entén sens
perjudici del dret a la informacio especialitzada que sobre
matéries concretes reconegui la normativa sectorial especifica.

Article 5
Informacid publica

Tots els documents i continguts que, en qualsevol modalitat
de suport, tant en paper com electronic que estiguin en possessio
de qualsevol dels subjectes compresos en I’ambit subjectiu
d’aplicacié d’aquesta llei i que hagin estat adquirits o elaborats
en I’exercici de les seves funcions, constitueixen el que, als
efectes d’aqueta llei, s’entén com a “informacio publica”.

Article 6
Dretd’accés alainformacio piblicailimits del dret d’accés

Tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a accedir, en els
termes que s’establiran mitjancant el desplegament
reglamentari, a lainformacié publica,amb els limits i condicions
establerts als articles 14, 151 16 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de Transparéncia i Bon Govern.

Article 7
Accés als expedients administratius, arxius i registres

1. En relaci6 a I’accés de la ciutadania als arxius i registres de
I’ Administraci6 de la comunitat autbnoma i dels organismes i
les entitats que en depenen, com també als documents que
conformen un expedient administratiu que es troben en poder
seu, I’Administracié de la comunitat autonoma de les Illes
Balears:

a) Ha de fer publiques en la pagina web de I’administracio,
en un apartat especific, les condicions d’accés al conjunt
d’arxius i registres.

b) Ha de treballar per implantar progressivament I’Gs de les
noves tecnologies en I’accés a arxius i registres.

2. Reglamentariament s’establiran les condicions, les
excepcions, els limits i els procediments per fer efectiu aquest
dret.

3. No s’admetran a tramit, mitjancant resolucié motivada, les
sol-licituds:

a) Referides a informacié en procés d’elaboracié o de
publicaci6 general.

b) Referides a informacid de caracter auxiliar o de suport
com la continguda en notes, esborranys, altres documents de
feina personal o comunicacions i informes interns entre organs
0 entitats administratives.

c) Relatives a informacio sense la reelaboracio necessaria
per a ser divulgades.

d) Dirigides a un drgan que no disposi de la informacio i
amb desconeixement de I’0rgan competent.

e) Aguelles que siguin manifestament repetitives o que
tinguin caracter abusiu i no justificat amb la finalitat de
transparéncia d’aquesta llei.

4. Si la inadmissié es basa en la causa prevista a la lletra d) de
I’apartat anterior, I’0rgan que acordi la inadmissié haura
d’indicar en la resoluci6 I’organ que, en la seva opinio, pogués
ser competent per coneixer la sol-licitud.
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Seccio 2a
Administracié electronica

Article 8
Dret de la ciutadania a la utilitzaci6 dels mitjans electronics

1. D’acord amb els principis que estableix la Llei 11/2007, de
22 de juny, d’accés electronic dels ciutadans als serveis pablics,
laciutadaniate dretarelacionar-se amb I’ Administraci6 publica
de les Illes Balears per mitjans electronics, amb les garanties de
disponibilitat, accés, integritat, autenticitat, confidencialitat,
tracabilitat i conservacid de les dades, com també de
comunicacio de la informacio i els serveis que gestiona en
I’ambit de les seves competéncies.

2. Els documents, els serveis electronics i les aplicacions que es
posin a disposicid de la ciutadania han de poder operar en unes
condicions que permetin satisfer el principi de neutralitat
tecnologicai evitin ladiscriminacid a la ciutadania per ra6 de la
seva eleccid tecnologica. Igualment, s’ha de facilitar el
desenvolupament i la implantaci6 dels progressos tecnologics
més avancats i Utils per a les relacions amb la ciutadania.

3. L’Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears ha de tenir com a prioritat I’Us de les tecnologies de la
informacié en I’activitat administrativa. En especial, ha de
facilitar I’accés per mitjans electronics de la ciutadania a la
informacid6 i al procediment administratiu, amb les limitacions
que es deriven de la Constitucié i de la resta de I’ordenament
juridic. La utilitzacid dels mitjans electronics no ha d’implicar,
en cap cas, una minva dels drets ciutadans, com tampoc
restriccions o discriminacions de qualsevol naturalesa en el seu
accés als serveis publics.

4. L’Administracié de la comunitat autonoma de les llles
Balears ha de regular reglamentariament la seu electronica, que
és I’adreca electronica disponible per a la ciutadania a través de
xarxes de telecomunicacions, de la qual té encomanada la
titularitat, la gestio i I’administracio.

Article 9
Registre, expedient i arxiu electronics

1. L’Administracio de la comunitat autonoma de les llles
Balears ha de regular reglamentariament el registre electronic,
connectat amb la resta d’ Administracions pabliques i que ha de
permetre a la ciutadania presentar per mitjans electronics les
seves sol-licituds, escrits i comunicacions.

2. L administracié autonomica ha de promoure la generalitzacié
de I’expedient electronic com a alternativa a I’expedient en
paper, en els termes que estableixen la legislacié basica i la
normativa autonomica que la desplegui.

3. Els documents electronics de I’administracié autonomica
s’han d’arxivar per aquests mitjans en els termes que
s’estableixin reglamentariament, i és preceptiu conservar-los
quan continguin informaci6 o decisions rellevants per a drets o
interessos.

Article 10
Transmissié de dades, interoperabilitat, cooperacid i
col-laboracié administrativa

1. L’administraci6 autonomicade les llles Balears ha de facilitar
a les altres administracions I’accés per mitjans electronics a les
dades de qué disposa. Aixi mateix, s’ha de fomentar I’accés per
mitjans electronics a les dades de qué disposin les
administracions local i estatal. Aquest precepte s’entén sens
perjudici del compliment de la normativa en materia de
proteccio de dades de caracter personal.

2. Les eines de I’administracié autonomica electronica han de
garantir la seva compatibilitat amb els mitjans d’identificacio,
autenticaci6 i documents electronics de la resta
d’administracions.

3. Mitjancant el desplegament reglamentari s’establiran les
condicions i garanties necessaris perqué la generacié de
documents electronics amb validesa legal es realitzi tan sols pel
personal legalment competent.

Seccid 3a
Simplificacié administrativa

Avrticle 11
Revisi6 i simplificacié normativa

S’ha d’impulsar la simplificacié normativa, la qual cosa
implica la revisio sistematica de la normativa vigent i dels
projectes normatius d’acord, amb atencié especial en les
consequencies economiques en la ciutadania i en el teixit
empresarial derivades de la seva aplicacio i en la reducci6 de
carregues administratives. Coma conseqtiencia I’ Administracio
només pot exigir a la ciutadania I’aportacié d’ aquells
documents imprescindibles per a laresolucié dels procediments
i sempre que no obrin jaen poder de I'administracié autonomica
0 que aquesta els pugui obtenir mitjangant la interoperativitat
amb els serveis d’altres administracions.

Article 12
Inventari i simplificacié de procediments

1. Cada entitat 0 organisme a queé es refereix aquesta llei ha de
confeccionar un inventari dels procediments administratius de
laseva competéencia i I’ha de mantenir constantment actualitzat.

2. Amb caracter anual, cada entitat o organisme ha de publicar
en la pagina web de I’Administracio de la comunitat autbnoma
la relaci6 de procediments de la seva competéncia i les seves
principals caracteristiques, entre les quals hi ha d’haver els
terminis de gestio.

3. Cada entitat o organisme ha de simplificar els procediments
de la seva competéncia i ha de reduir al maxim les carregues
administratives. S’han d’utilitzar técniques i metodes que
persegueixin la simplificacié de tramits, I’eliminaci6 de
procediments innecessaris i la reduccié de temps.



BOPIB niim. 186 - 13 de febrer de 2015 12113

4. S’ha de potenciar el desenvolupament del programa
d’actuacio per a la reduccio de carregues i la simplificacio
administrativa, que ha de concretar les actuacions per
desenvolupar enaquest sentit, com també la temporalitzacidi el
cronograma d’aquestes actuacions per complir els objectius
establerts per la Comissié Europea i el Govern de I’Estat.

Article 13
Gestid i millora continua dels processos

1. L’ Administracio de la CAIB ha d’impulsar d’ofici la gestié
per processos, com també la revisid i el redisseny d’aquests
Gltims, en conseqiiencia amb els plans de millora elaborats pels
grups de revisio o de les aportacions individuals de les persones
propietaries de processos per tal d’assolir millores en la qualitat
dels serveis, I’eficacia i I’eficiéncia.

2. Encadasecretaria general, dins del serveis descrita I’apartat
3 de I’article 15, es nomenara un coordinador del sistema de
gestié per processos, responsable en el seu ambit del bon
funcionament i de la millora continua de tots els processos
generals de les secretaries generals i dels transversals de tota
I’ Administracid de lacomunitat autbnoma, aixi comde I’impuls
a la simplificacio i a la reduccié de carregues administratives.

3. Cada unitat administrativa o centre directiu amb processos
especifics propis haura de elaborar el seu propi mapa de
processos i impulsar-ne la descripcio, estandarditzacié i disseny
i seguiment d’indicadors.

Article 14
Aportacions documentals

1. Per garantir el dret de la ciutadania a no aportar dades ni
documents no exigits per les normes o que ja sén en poder de
qualsevol organisme de I’administraci6 autondmica o que han
de ser expedits per aquesta, I’Administracié de la comunitat
autonoma de les Illes Balears ha de promoure els mecanismes
d’interconnexi6 telematica que facin possible el reconeixement
d’aquest dret i ha de treballar per tal que els documents que
siguin en poder d’una administracié diferent de I’actuant, pero
disponibles per mitjans electronics, tampoc no hagin de ser
aportats per la persona interessada, dins els limits de la
normativa de protecci6 de dades de caracter personal.

2. Amb la finalitat de millorar la qualitat dels serveis publics i
de contribuir a fer efectiu el contingut de I’article 35.f) de la
Llei 30/1992, de 26 de novembre, del régim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu
comd, es crea el Cataleg de simplificacié documental com a
inventari public de documents I’obligaci6 d’aportacié dels quals
queda suprimida o substituida per la presentacié de declaracions
responsables. Si amb posterioritat a la seva entrada en vigor es
pretén suprimir o substituir I’obligacié d’aportar un altre tipus
de document, aquesta supressid o substitucié s’ha d’efectuar
mitjancant la seva inclusi6 en el Cataleg de simplificacié
documental per resolucié del conseller o la consellera
competent en matéria de simplificacio administrativa i, si
s’escau, a iniciativa de les conselleries competents en lamatéria
afectada. El Cataleg de simplificacié documental ha de recollir,
en tot cas, el document o els documents I’obligada presentacio
dels quals se suprimeix o substitueix, els registres o fitxers
automatitzats concrets en qué apareixen les inscripcions dels
documents o les dades, com també els procediments
administratius, si escau, exclosos d’aquesta mesura. A més de

la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, el
contingut del Cataleg s’ha de posar a disposici6 de les persones
interessades en la pagina web de I’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

Capitol 11
Gesti6 de la qualitat dels serveis publics

Article 15
Sistema de gestio de la qualitat

1. Amb la redacci6 del Pla Estrategic de Qualitat,
I’ Administracid de la CAIB had’implantar un sistema de gestié
de la qualitat que, de manera uniforme, condicioni la forma
d’actuar de totes les unitats, respecte de les formes gestio, les
relacions amb la ciutadania i el rendiment de comptes.

2. El Pla Estrategic de Qualitat es fonamentara en:
a) La planificacio estrategica
b) La gestid per processos
c) Els compromisos de servei i les cartes ciutadanes
d) La avaluacié i autoavaluacié d’organitzacions.
e) L’avaluacio de plans i programes
f) La formaci6 del funcionariat i dels alts carrecs

3. A cada secretaria general hi haura un servei el qual, en
coordinacid i sota la supervisio del Departament de Qualitat de
la conselleria competent en matéria de qualitat dels serveis,
tindra atribuides les funcions seglients:

a) Impuls a la gestid per processos. Seguiment i avaluacio
dels processos comuns i definicio de tots els processos
especifics de la unitat

b) Supervisid de les autoavaluacions de I’organitzacio.

¢) Impuls dels compromisos amb la ciutadaniai les cartes de
serveis

d) Coordinaci6 dels compromisos de transparencia

e) Impuls i suport del canvi tecnoldgic i implementacié de
les noves eines de gestid

f) Seguiment del compliment de les obligacions de
declaracions dels alts carrecs del ambit de la conselleria,
respecte de les obligacions de bon govern i d’incompatibilitats

g) Implantacid i coordinacid dels grups de treball, innovacié
i millora de la gestio descrits a I’article segiient.

Article 16
Corresponsabilitat i participaci6 interna del funcionariat.
Grups d’innovacid i millora de la gestid

1. Els responsables de les distintes unitats fomentaran i
incentivaran la creaci6 de grups d’innovacié i millora com a
forma de participacié de tota I’organitzacid en la planificacio i
la gesti6. Aquests grups, coordinats pels responsables de
qualitat i amb el suport técnic necessari, hauran de ser escoltats
en el disseny i implementacio de plans i programes de la unitat
i les seves propostes hauran de ser considerades i justificada la
no adopcid de les mesures que proposin.

2. El temps dedicat al treball en un grup d’innovacio i millora,
qualsevol que sigui I’horari en que es desenvolupi, sera, a tots
els efectes component de la jornada laboral ordinaria.
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Article 17
Coordinaci6 i cooperacio interinstitucional

L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears ha d’establir els mecanismes de coordinacié i
cooperaci6 entre les distintes administracions i institucions per
compartir recursos, experiéncies i models de gesti6. Aixi mateix
establira els convenis que siguin necessaris per compartir
tecnologies i recursos per al intercanvi de dades amb I’ objectiu
de respondre des de qualsevol punt del territori a les necessitats
i expectatives dels ciutadans

Article 18
Reconeixements a organitzacions

L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears establira un sistema per al reconeixement dels organs i
ensde I’Administraci6 publicai perales persones i Institucions
gue assoleixen els millors resultats en processos d’avaluacié o
que incorporin a la gestié processos innovadors amb valor
afegit.

Article 19
Incentius al funcionariat per la millora, la iniciativa i el
rendiment

1. L’Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears establira un sistema de reconeixement i premis per al
funcionariat que, de manera individual o col-lectiva o per la
col-laboracié en els grups d’innovaci6 i millora, aporti a
I’organitzacio idees, projectes o eines per a la modernitzaci6 o
millora de la gestid, la simplificacid o la reduccié de carregues
administratives.

El mateix sistema de reconeixement i premis s'establira per
als grups de treball o persones que obtinguin resultats
excel-lents en les avaluacions del rendiment.

2. Aquest sistema de reconeixements i premis podra tenir
contingut econdmic, consistir en merits per a la provissié de
llocs de feina, publicacio del treball o projecte, equivaléncies en
hores de formacid, o increment dels dies de vacances.

3. Reglamentariament s’establiran els requisits formals per a la
presentacié execuci6 i avaluacio de les accions que puguin ser
considerades susceptibles d’obtenir un premi o reconeixement.

TITOL Il
GOVERN OBERT, TRANSPARENCIA |
PARTICIPACIO CIUTADANA

Article 20
Govern obert

1. La Comunitat Autonoma de les llles Balears desenvolupara
einesderelacié enlineaatravésd’Internet amb possibilitats de
reutilitzacio lliure i gratuita. Aquestes eines es situaran en la
plataforma de Govern Obert que es configurara com a punt de
interaccio entre I’Administracio i la ciutadania.

2. L’objectiu de Govern Obert sera proporcionar tota la
informacié de I’activitat de I’Administracio de la CAIB,
referida a plans, projectes i actuacions a través del Portal de
Transparéncia i facilitar la participacié de la ciutadania, el
dialeg bidireccional i promoure la cooperaci6 entre els sectors
public i privats, mitjancant el Portal de Participacio.

Article 21
Obertura de dades

1. La CAIB promoura les accions necessaries perque les dades
publiques estiguin a I’abast de tota la ciutadania en formats
reutilitzables, gratuits i redistribuibles, sense més restriccions
que les que, respecte a la privacitat, seguretat o propietat
estableixen les lleis.

2. En el portal web de la CAIB se habilitara un puntd’accés, en
el qual es decriuran les caracteristiques de les dades, les
agrupacions i les condicions d’accés.

Article 22
Concepte i abast de transparéncia

En tots els processos de gestid s’ha d’actuar sota el principi
de transparéncia i s’ha de fer publica tota la informacié que la
llei permeti, especialment la manera de fer-ne publicitat i de
facilitar-hi I’accés a la ciutadania. Aquesta transparencia s’ha
d’observar principalment en I’adjudicacié i I’execuci6 dels
contractes, en la signatura de convenis de col-laboracio, tant els
subscrits amb altres administracions pabliques com amb entitats
privades, i en la concessid d’ajuts i subvencions.

Avrticle 23
Portal de transparéncia i publicitat activa

1. L’Administracio de la comunitat autonoma de les llles
Balears desenvolupara un portal de transparéncia que
possibilitara als ciutadans un accés senzill i complet al total la
informacié institucional i a aquella a la qual es refereix
el punt 4 de I’article 4, d'aquesta llei.

2. La informacio publicada en el portal de transparéncia haura
d’adequar-se a les caracteristiques seguents:

a) Accessibilitat. La informacio haura de classificar-se per
facilitar la identificacid i cerca.

b) Interoperativitat. La informacié haura d’adequar-se al
Esquema Nacional d’Interoperativitat .

c) Reutilitzacié.La informacién haura de ser publicada en
formats que facilitin la reutilitzacié de les dades.

Article 24
Contractacié publica

1. Els drgans de contractacio de les entitats compreses en
I’ambit d’aplicacio d’aquesta Llei han de donar als operadors
economics un tractament igualitari i no discriminatori i han
d’actuar amb transparéncia i amb vigilancia estricta del
compliment de la normativa basica estatal en matéria de
contractes del sector public i de la normativa autonomica
corresponent.

2. D’acord amb la normativa vigent, cada organ de contractacio
ha d’informar de la seva activitat contractual en el perfil del
contractant i hi ha de publicar la informaci6 seguient, sempre
que, d’acord amb les especialitats propies de cada tipus de
procediment, hi siguin:

a) L’objecte i els plecs del procediment.

b) L’import de la licitacié i de I’adjudicacio.

c) El procediment utilitzat per formalitzar-lo.

d) Els instruments a través dels quals, si s’escau, s’ha
publicat.

e) El nombre de licitadors participants.
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f) La identitat de I’adjudicatari.

g) La resoluci6 o I’acord d’adjudicacio del contracte.
g) Les modificacions i les prorrogues del contracte.
h) Les decisions de desistiment i de reniincia.

3. S’han de publicar les dades estadistiques sobre el percentatge
en volum pressupostari dels contractes a traves de cadascun dels
procediments que preveu la legislacio de contractes del sector
public.

4. La informaci6 s”ha de mantenir disponible en la pagina web
de I’administraci6 autondomica durant tot I’exercici
pressupostari. Igualment, s’ha de mantenir disponible en la
pagina web la informacio referida a I’exercici immediatament
anterior, amb estructura i format equivalent per poder fer la
comparacio entre exercicis.

5. Amb sol-licitud previa, la ciutadania podra accedir a la
informacié dels exercicis pressupostaris anteriors en el periode
considerat d'arxiu "viu" o de prescripcid de les accions.

Article 25
Gestid de serveis publics

Els plecs de clausules administratives dels contractes de
gestid de serveis publics han de garantir els drets de les persones
usuaries del servei. En tot cas, han d’incloure el dret a presentar
queixes sobre el funcionament del servei, que han de ser
contestades de manera motivada i individual, i a ser tractades
d’acord amb el principi d’igualtat en I’Us del servei, i no hi pot
haver discriminacio ni directa ni indirecta per cap ra6.

Article 26
Convenis de col-laboracié

1. Els organs de I’ Administraci6 de la Comunitat Autdnoma de
les llles Balears i els ens del sector puablic instrumental
autonomic, d’acord amb I’article 8 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de régim juridic de les administracions publiques i
del procediment administratiu comd, han de trametre al Butlleti
Oficial de les llles Balears els convenis de col-laboraci6
subscrits, en un termini no superior a un mes.

2. El Registre de convenis i acords de I’Administracio de la
Comunitat Autonoma de les llles Balears ha de fer publica, en
la pagina web institucional, la relaci6 dels convenis de
col-laboraci6 subscrits i les seves modificacions, acompanyada,
com a minim, de la informacid sobre les parts, I’objecte, el
termini de vigéncia i les obligacions establertes, incloses les
economiques, tant si son amb una altra administracio com amb
una entitat privada. La informaci6 s'ha de mantenir disponible
durant tot I'exercici pressupostari i I'exercici immediatament
posterior, i, si s’escau, durant tota la seva vigencia

Avrticle 27
Régim d’ajuts i subvencions

1. La gesti6 de subvencions i ajuts publics concedits per
I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
s’ha d’ajustar especialment als principis d’eficacia, en el
compliment dels objectius fixats per I’administracié atorgant, i
d’eficiencia, en I’assignacio i la utilitzacio de recursos publics,
com també de publicitat, concurréncia, objectivitat,
transparencia, igualtat i no-discriminacio, amb les Gniques
excepcions previstes en la normativa basica estatal de
subvencions i en la normativa autondmica corresponent.

2. Cada organ de I’Administracio de la Comunitat Autonoma o
ens del sector public instrumental que dugui a terme activitats
de foment mitjancant I’atorgament de fons publics ha de
publicar, d’acord amb la normativa basica estatal de
subvencions i la normativa autonomica corresponent, el text
integre de la convocatoria d’ajuts o subvencions en el BOIB.
Aixi mateix, ha d’informar de les convocatories en tramit de
sol-licitud a la seva propia web amb, com a minim, enllagos al
BOIB on es publica la convocatoria i les modificacions, si n’hi
ha.

3. L’0rgan competent de la gestio de la base de dades de
subvencions i d’ajuts pablics de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, d’acord amb I’article 34 del Decret legislatiu
2/2005, de 28 de desembre, pel qual s’aprova el text refos de la
Llei de subvencions, ha de publicar en el Butlleti Oficial de les
Illes Balears les subvencions que atorguin I’ Administraci6 de la
Comunitat Autonoma i les entitats pabliques que en depenen,
amb expressio de la convocatoria, el programa i el credit
pressupostari al qual s’imputin, el beneficiari, la quantitat
concedidai la finalitat o finalitats de la subvencié, comaminim
una vegada cada trimestre. Aixi mateix, ha d’informar de la
publicacié de les relacions en la seva propia web amb, com a
minim, enllacos al BOIB.

4. Aixi mateix, s’habilitaran els mecanismes de coordinacid i
interconnexid amb els registres de la resta d’administracions per
poder controlar les duplicitats o incompatibilitats entre les
subvencions que s’hagin d’adjudicar.

4. El que estableix aquest article sobre la publicitat de les
subvencions s’entén sens perjudici del que disposa la normativa
basica estatal de subvencions i la normativa autonomica
corresponent.

Avrticle 28
Participacio ciutadana

L’Administracié de la comunitat autdbnoma de les Illes
Balears implementara els mecanismes necessaris per integrar
la ciutadania, de manera individual o col-lectiva en els
processos de decisié politica.
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TiTOL 111
EL BON GOVERN

Capitol |
Objecte i ambit d’actuacio

Article 29
Ambit d’aplicacié

1. El que es disposa en aquest titol és aplicable al president o
presidenta, al vicepresident o vicepresidenta i a la resta de
membres del Consell de Govern de les llles Balears, i als alts
carrecs de I’Administracié autonomica i del sector public
instrumental autonomic.

2. lgualment, és aplicable als altres organs unipersonals de
direcci6 i al personal directiu professional dels ens que formen
el sector public instrumental de la comunitat autonoma de les
Illes Balears.

Article 30
Alts carrecs de I’Administracié autonomica i del sector
public instrumental autonomic

1. Sén alts carrecs de I’Administracio autonomica i del sector
public instrumental autonomic:

- Els secretaris 0 secretaries generals, els directors o
directores generals i els altres organs als quals s’assimilin en
rang, en tant organs directius prevists en I’apartat 4 de I’article
5 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

- Els presidents o presidentes, els directors o directores,
gerents i/o assimilats, sigui quina en sigui la seva denominacid,
dels ens que conformen el Sector Public Instrumental de la
CAIB.

- L’interventor general o la interventora general.

- El tresorer o tresorera de la Comunitat Autonoma

- El director o la directora de I’ Advocacia de la Comunitat
Autonoma.

- El director o la directora de I’Oficina de Control
Pressupostari.

- El director o la directora de I’Institut d’Estudis
Autonomics.

- El director o la directora de I’Agéncia Tributaria de les
Illes Balears.

- Els que siguin nomenats alts carrecs mitjangant un decret
del Consell de Govern d’acord amb I’article 19.12 de la Llei
4/2001, de 14 de marg, del Govern de les Illes Balears.

Capitol 11
Principis del bon govern

Article 31
Principis de conducta

Les persones compreses en I'ambit d'aplicaci6 d’aquesta llei
amés de complir els preceptes que estableixen la Constitucid,
I’Estatut d’ Autonomiai laresta de la legislacié i d'ajustar-se als
principis generals d'actuacié continguts en la legislacié en
matéria de transparencia, es sotmetran als seglients principis de
conducta:

a) Integritat. Els principis d'honestedat, objectivitat i
transparencia presidiran totes les actuacions i decisions que
adoptin en la gestio dels afers publics.

b) Exemplaritat. Els alts carrecs, en el compliment de les
seves obligacions, evitaran qualsevol acci6 o omissio perjudicial
per a laimatge institucional de I'Administracié de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears.

c) Imparcialitat. Mantindran un criteri independent, no
sotmes a cap presid o interés particular

d) Lideratge. Els alts carrecs, actuaran amb visio estratégica
i orientats a la solucid dels problemes de la ciutadania, implicant
tota I’organitzacio en aquest objectiu, propiciant la participacio
interna en la planificacio, execucié i avaluacié dels Plans i
Programes de la seva unitat. Aixi mateix, impulsaran la politica
de qualitat basada en la gestié per processos, les cartes de
compromisos amb la ciutadania, I’avaluacié de les
organitzacions i I’avaluacio de politiques publiques.

e) Honradesa. Actuaran de manera justa i integra,
prescindint d'utilitzar les atribucions inherents al carrec per
obtenir qualsevol tipus de benefici.

f) Austeritat. Administraran i gestionaran el patrimoni pablic
sotmes al principi d’austeritat, realitzant un Gs adequat dels béns
i serveis al seu abast i amb una cura especial en la
racionalitzacié del gasto.

g) Accessibilitat i proactivitat en la cerca de la participacio
interna i de la participacié ciutadana. Establiran canals de
comunicacié oberts a tota la ciutadania i extremaran la
diligéncia en contestar el escrits, les reclamacions i les queixes.
Dins I’ambit de la seva competéncia de gestio, potenciaran la
creacio de grups de treball i de canals de comunicacié que
assegurin la participacio del personal en la planificacio, gestio
i avaluacié dels Plans i Programes.

h) Lleialtat institucional. Han de garantir la constancia i
permanencia dels documents amb I’inventari corresponent, per
a la seva transmissio i lliurament, en les millors condicions
possibles, en cas de substitucié.

i) Millora continua. La consecuci6 de I’excel-léncia en el
servei public suposa una perspectiva d’analisi i millora continua
de la gestio publica.

j) Modernitzacio:Han d’impulsar I’adequacié de les
estructures de I’Administracio, la implantacid i generalitzaci6
de les tecnologies de la comunicacié i la innovacio, per
aconseguir I’adaptacié a les noves necessitats socials.

k)Neutralitat linglistica: Han de garantir a la ciutadania el
dret a I’Us, per qualsevol dels canals de comunicacid, de les
dues llengties oficials en les relacions amb I’ Administracio

Article 32
El Govern en funcions

1. El Govern en funcions s’abstindra de prendre decisions que
excedeixin de les imprescindibles per al funcionament habitual
de I’Administracié i que condicionin I’actuacié del Govern
entrant, llevat dels suposits de caracter urgent i els establertes
legalment.

2. El Govern sortint garantira I’estat de la documentacié
necessaria per al Govern entrant i facilitara I’inventari de
procediments basics, en qualsevol suport, per facilitar el traspas
de poders.



BOPIB niim. 186 - 13 de febrer de 2015 12117

Article 33
Infraccions en matéria de bon govern

1. Les infraccions contingudes en aquest article, sense
perjudici de les contingudes en la legislacié basica en materia de
transparencia, seran aplicables als subjectes inclosos en I'ambit
d'aplicaci6 d’aquesta llei.

2. Infraccions molt greus:

a) Actuar prescindint totalment i absolutament del
procediment legalment establert.

b) No posar en coneixement dels drgans competents les
actuacions, conegudes en I’exercici de les seves competéncies,
que vulnerin el principi de legalitat.

¢) Obstaculitzar I'exercici del dret de la ciutadania a la
Informacio del funcionament dels Serveis Publics que tingui
encomanats.

d) Cometre dues infraccions greus en el periode d’un any.

3. Infraccions greus:

a) Actuar vulnerant el principi d'lgualtat de tracte i
oportunitats de dones i homes, o per raé de naixement, raca,
religid, opinid o qualsevol altra condicié personal o social.

b) Acceptar regals, favors, serveis en condicions
avantatjoses, o0 altres prestacions economiques, més enlla dels
usos socials habituals.

¢) Prendre decisions més enlla de les imprescindibles i que
condicionin I’actuaci6 del govern entrant, en el periode de
Govern en funcions

d) No facilitar la transmissio de documents als successors en
el carrec.

e) La realitzaci6 d'actuacions/actes que es pugessin
considerar com determinants per al reconeixement d'unarelacio
laboral a treballadors de les empreses contractades per
I'administracié.

f) La realitzacié o omissié d'actes que puguin fer que un
contracte laboral de duracié determinada esdevingui indefinit
per frau de llei.

g) Cometre dues infraccions lleus en el periode d’un any.

4. Infraccions lleus:

a) Retardar, més enlla del periode establer per respondre, la
resposta a les queixes i sol-licituds d’informaci6 formulades per
la ciutadania.

b) No facilitar, una vegada requerida per I’6rgan competent
i en els terminis establerts en el requeriment, les dades o la
informacié necessaria per al Portal de Transparéncia.

Capitol 111
Conflictes d’interessos i regim d’incompatibilitats

Seccio l1a
Conflicte d'interessos

Article 34
Concepte

Hi ha Conflicte d'interessos quan els membres del Govern
i aelsalts carrecs intervenen en les decisions relacionades amb
assumptes en els quals conflueixin al mateix temps interessos
propis del seu carrec amb interessos privats propis, de familiars
directes o interessos compartits amb terceres persones, en les
condicions previstes en aquesta Llei.

Article 35
Organ de control

1. L'drgan competent en matéria de bon govern. conflictes
d'Interessos i régim d'incompatibilitats regulat a I’article 46,
s'encarregara del control del regim de conflictes d'Interessos que
estableix aquesta llei. D’aquest organ dependra el Registre
d'interessos i activitats, béns i drets patrimonials, de I’article 43.

Article 36
Informacié al Parlament

1. L'Organ competent en matéria de bon govern, conflictes
d'interessos i regim d'incompatibilitats, transmetra anualmental
Consell de Govern, i al Parlament de les Illes Balears, un
informe amb la relaci6é de declaracions presentades pels alts
carrecs. Els informes indicaran les infraccions que hagin comes
i les sancions imposades, amb identificacié de les persones
responsables.

Secci6 2a
Regim d’incompatibilitats

Article 37
Incompatibilitats i dedicacié exclusiva al carrec public

Els alts carrecs han dexercir les seves funcions amb
dedicacié exclusivaino podran compatibilitzar la seva activitat,
per si mateix o mitjangant substitucié, amb la de qualsevol altre
lloc, carrec, representacid, professié o activitat de caracter
public o privat, per compte propi o alie. Aixi mateix, no podran
percebre qualsevol altra remuneraci6 amb carrega als
pressupostos de les Administracions Publiques o Organismes o
Ens Publics dependents d’elles, ni qualsevol altra percepcid que,
directa o indirectament, provingui d‘unaactivitat privada, amb
les excepcions assenyalades a I’article 39.

Article 38
Deure d'abstencid i d’inhibici6é

1. Les persones amb carrecs inclosos entre els descrits a I’article
30 estan obligades a inhibir-se del coneixement d'assumptes en
els quals hagin intervingut en els dos anys anteriors a la seva
presa de possessié com alt carrec o que interessin a empreses 0
societats en la direccio, assessorament o gestio de les quals, ells,
el seu conjuge o persona amb qui convisquin en analoga relacio
d'afectivitat o familiars dins del segon grau, haguessin tingut
alguna capacitat de decisio.

2. En el cas que durant el acompliment del carrec, estiguessin
obligats a abstenir-se d’acord amb el que disposa la Llei
30/1992, de 26 de novembre, de Régim Juridic de les
Administracions Publiques i del procediment administratiu
comd, I'abstencio es produira per escrit i la persona interessada
la comunicara en el termini d’un mes al Registre d'interessos,
activitats, béns i drets patrimonials.

3. Si lalt carrec incomplis els seus deures d'inhibicié o
abstencio, el seu superior immediat o I’6rgan que el va designar
haura d’ordenar , amb audiéncia prévia, que s'inhibeixi o
s'abstingui.
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Article 39
Compatibilitat amb I'exercici d"activitats privades

1. L’exercici de I’alt carrec, incloent-hi tots els indicats a
I’article 30 d’aquesta llei, sera compatible, sempre que no es
comprometi la imparcialitat o la independéncia en I'exercici de
la seva funcio, no impliqui absentar-se en el periode de jornada
laboral ordinaria del lloc de feina i no suposi menyscabament
del complimentestricte dels seus deures i les seves obligacions,
amb les activitats privades segients:

a) L'administracié del patrimoni personal o familiar.

b) La producci6 i publicacio de I’obra artistica, literaria,
cientifica o técnica; la participacié o ponéncia en congressos,
seminaris, cursos, conferéncies i activitats analogues; les
col-laboracions en els mitjans de comunicacié social..

c) L’exercici d’activitats d’interés social o cultural i la
participacié com a patro, representant estatutari o membre de
I'd6rgan de govern d'entitats culturals o benéfiques sense animde
lucre o fundacions, sempre que aquestes activitats no siguin
retribuides.

Article 40
Compatibilitat amb I'exercici d'activitats puabliques

1. L'exercici de les funcions d'alt carrec sera compatible amb
les activitats publiques seglients:

a) Les Funcions propies de larepresentacio parlamentariaen
el cas de les persones titulars de la Presidéncia, Vicepresidéncia
i de les conselleries de I'Administracio de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears

b) La representacié del Govern de les llles Balears en
congressos, conferéncies i en altres actes de caracter
institucional, sempre que no sigui remunerada.

c) La representacid del Govern o de I’ Administracid de les
llles Balears en organs col-legiats, directius o consells
d’administracio d'organismes publics o ens del sector public
autonomic, o empreses participades per la Comunitat
Autonoma.

d) La col-laboraci6 en I’activitat docent no remunerada i
esporadica en universitats, 0 en instituts o escoles oficials de
Formacio del personal de les administracions publiques.

2. En els suposits que recullen els apartats a) i ¢) d’aquest
article, les persones titulars dels carrecs tindran dret a percebre
indemnitzacions o dietes per raons d’assisténcia. En aquests
casos, el total de les percepcions per indemnitzacions, dietes o
conceptes similars no podra superar el 25 % del salari percebut
com a alt carrec.

Article 41
Limitacions a I’exercici d'activitats amb posterioritat al
cessament

Els alts carrecs, amb posterioritat al cessament en el carrec
, ienel termini dels dos anys segiients, no podran desenvolupar
activitats privades relacionades amb els expedients en la
resoluci6 dels quals hagin intervingut directament, ni subscriure,
personalment o per mitja d’empreses o0 societats, en les quals
tinguin una participacio superior al deu per cent o que siguin
subcontractistes d'aquestes, cap tipus de contracte d'obres,
concessio d'obra publica, gesti6 de serveis publics,
subministrament, serveis i contractes de col-laboracio entre el
sector public i el sector privat amb I'Administracio, els
organismes i ens del sector public autonomic als que hagi
prestat servei com a alt carrec.

Avrticle 42
Declaracions d'incompatibilitats, interessos, activitats, béns
i drets patrimonials

1. Els alts carrecs hauran de presentar en el Registre
d’interessos, activitats, bens, idrets patrimonials, en el termini
dels dos mesos segiients al nhomenament o cessament en el
carrec 0 del moment en el qual es produeixi una variacié
substancial de les dades declarades, d’acord amb els models que
es determinin reglamentariament, els documents segiients:

a) La declaracié de causes de possible incompatibilitat,
referida a les establertes en aquesta llei.

b) La declaracié sobre els Interessos i activitats, referida a
qualsevol negoci, empresa o societat pablica o privada que els
proporcioni o els pugui proporcionar ingressos economics.

c) La declaraci6 de béns i drets patrimonials, incloent-hi
tots béns seus, drets i obligacions.

Avrticle 43
Registre d'Interessos i activitats, béns i drets patrimonials

1. El Registre d'Interessos, activitats, béns i drets patrimonials
assumira el diposit, arxiu, custodia, inscripcié i informacio i
acreditacié de les declaracions carregues i obligacions
documentals establertes en la present Llei.

2. El Registre d'Interessos, activitats, béns i drets patrimonials
tindra caracter public i, sense perjudici del que disposa
expressament aquest titol de la llei, es regira pels preceptes de
la Llei organica 5/1992, de 29 d’octubre, de regulacio del
tractament automatitzat de los dades de caracter personal, pel
que preveu I’article 37 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques y del
procediment administratiu com( i pel que preceptuen les
corresponents normes de desplegament de les esmentades lleis.

3. La inscripcié en el Registre d'Interessos, activitats, béns i
drets patrimonials es practicara d’ofici, un cop vistes, si pertoca,
les declaracions corresponents i s’efectuara d’acord amb totes
les dades o fets inscriptibles que aquelles consignin.

El Registre dependra de I’0rgan competent en materia de
bon govern, conflicte d'Interessos i regim d'incompatibilitats.

4. El Registre integrara dues seccions: d'Interessos i activitats i
de béns i drets patrimonials.

5. A la seccié d'Interessos i activitats es registraran les
declaracions regulades a I’apartat a) de l'article 42. Aquesta
seccid té caracter public i el seu accés es regulara per reglament.

6. A La Seccié de Béns i drets patrimonials es registrara la
declaraci6 reguladaal’apartat b) de I'article 42. Aquestaseccio
té caracter reservat i inicament s’hi podra accedir de la manera
que estableix aquest article.

L’acces a les declaracions formulades i inscrites en aquest
registre, s’haura de realitzar amb la presentacié prévia de
sol-licitud a I’efecte on, a més a més, s’hi haura d’especificar el
nom i llinatges i el carrec o lloc de treball de la persona de les
dades de la qual es vol tenir constancia.

7. Unicament podran accedir al Registre d'interessos, activitats,
béns i drets patrimonials, en relaci6 amb els béns i drets
patrimonials:

a) El Parlament de les llles Balears, d’acord amb les
condicions que determini el seu reglament.
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b) Els organs judicials per a la instruccio o la resolucio de
processos que requereixen el coneixement de les dades que
figuren en el registre, conformement al que disposen les lleis
processals.

c) El Sindic de Greuges, en els termes que la llei d’aquest
estableixi.

d) El Ministeri Fiscal, en actuacions de recerca, en I'exercici
de les seves funcions quan aquestes requereixin el coneixement
de dades que obren al Registre.

e) El Defensor del Pable, en els termes que preveu la seva
llei organica.

8. La declaraci6 de béns i drets patrimonials dels membres del
Consell de Govern de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears es publicara al Portal de transparéncia de la CAIB amb
excepcid de les dades que puguin afectar la seguretat de les
persones i els bens.

9. L’Oficina de bon govern, conflictes d'Interessos i régim
d'incompatibilitats rebra les declaracions d'interessos, activitats,
béns i drets patrimonials .

En cas d'incompliment o de que s'apreciin defectes formals
en lesdeclaracions, atorgara un termini improrrogable d’un mes
per aportar la rectificacio.

10. L’Oficina de bon govern, conflictes d'Interessos i régim
d'incompatibilitats donara compte trimestralment al Consell de
Govern i, a I'inici de cada periode de sessions, al Parlament de
les Illes Balears, del grau de compliment de les obligacions de
presentar les declaracions a les quals es refereix l'article 42
d’aquesta llei.

Article 44
Obligacions del personal del Registre

1. El personal que presti serveis en el Registre creat per aquesta
llei té el deure permanent de mantenir el secret de les dades i de
les informacions que conegui per ra6 del seu treball.

2. L’incompliment d’aquesta obligaci6 se sancionara d’acord
amb el que regula el Capitol I1 del Titol X Llei 3/2007 de 27 de
marzo, de la Funcién Plblica de la comunidad auténoma de las
Illes Balears.

Article 45
Infraccions en matéria d'incompatibilitats

1. Es consideren infraccions molt greus en matéria
d’incompatibilitats:

a) Incomplir les normes d'incompatibilitat.

b) Incomplir el régim d'activitats una vegada es produeixi el
cessament en el carrec public.

¢) No presentar les declaracions a les quals es refereix
I’article anterior una vegada produit I’apercebiment o la
presentaci6 d’aquestes declaracions amb dades o0 en documents
falsos.

d) No complir el deure d'abstenci6 i inhibici6.

e) Cometre dues infraccions greus en el termini d'un any.

2. S6n Infraccions greus:

a) No guardar el sigil respecte dels assumptes coneguts per
rad del seu carrec quan es causi perjudici a I'Administraci6 o
s'utilitzi en profit propi.

b) Ometre dades i documents que hagin de ser presentats
d'acord amb el que preveu aquesta llei.

c¢) Cometre dues infraccions lleus en el termini d'un any.

3. Son Infraccions lleus:

a) No presentar en el termini establert les declaracions que
preveu l'article 42 d’aquesta llei, si aquest incompliment es
rectifica una vegada produit el requeriment.

b) No guardar el sigil-li respecte dels assumptes coneguts
per rad del seu carrec, sempre que no es causi perjudici a
I'Administracié o no s'utilitzi en profit propi.

Capitol IV
Organitzacio i procediment sancionador

Article 46
Oficina de bon govern, conflictes d'interessos i régim
d'incompatibilitats

1. Es crea I’Oficina de bon govern, conflictes d'Interessos i
régim d'incompatibilitats, adscrita a la Conselleria de
Presidéncia, laqual, en I’exercici de les competéncies previstes
en aquesta llei, actuara amb plena autonomia funcional.

2. Aquesta oficina sera competent per:

a) Aplicar el régim d'incompatibilitats i de compliment de
les obligacions de bon govern imposades als alts carrecs en la
present llei.

b) Realitzar les diligéncies previes a la incoacio del
procediment sancionador en materia de bon govern, conflictes
d'interessos i regim d'incompatibilitats.

c) Gestionar el Registre d'interessos, activitats, béns i drets
patrimonials, amb responsabilitat sobre la custddia i seguretat
dels documents arxivats i les dades anotades

d) Instruir els expedients sancionadors en matéria de bon
govern, conflictes d'interessos i incompatibilitats d'alts carrecs.

e) Remetre al Parlament i al Consell de Govern, en el
termini dels quatre primers mesos de I’any, la memoria anual
d’actuacio.

3. Aquesta oficina substitueix les funcions de I’ Oficina de
transparéncia i control del patrimoni de carrecs publics de les
Illes Balears creada per la disposicio addicional divuitena de la
Llei 25/2006, de 27 de desembre, de mesures tributaries i
administratives, de manera que els carrecs publics que ocupen
llocs en qualssevol dels drgans estatutaris, romandran obligats
a presentar les declaracions comprensives de la totalitat dels
seus béns, drets i obligacions patrimonials, davant I’Oficina de
bon govern conflictes d'Interessos i régim d'incompatibilitats.

4. L’estructura i el regim de funcionament de I’Oficina de bon
govern conflictes d'Interessos i régim d'incompatibilitats es
determinaran reglamentariament.

Article 47
Procediment sancionador

El procediment sancionador s’iniciara de ofici, per acord de
I’0rgan competent, i es regulara per el que prevéu el decret
45/1995. de 4 de maig, d’aprovacio del Reglament de regim
disciplinari de la funcié publica de la Comunitat Autonoma de
les llles Baleares, la Legislacié Basica en la matéeria, la
normativa autonomica i els articles seguents.
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Article 48
Actuacions previes al procediment sancionador

1. I’Oficina de bon govern, conflictes d'Interessos i régim
d'incompatibilitats realitzara les diligéncies prévies, laincoacio
de qualsevol procediment sancionador i portara aterme, d'ofici,
les actuacions de caracter reservat per determinar si concorren
les circumstancies que justifiquin la iniciacio del procediment.

L'inici de les actuacions es notificara a la persona
interessada.

2. L’Oficina de bon govern, conflictes d'Interessos i régim
d'incompatibilitats podra actuar d'ofici o a instancia de tercers,
mitjancant  les dendncies que es formulin sobre els
incompliments .

3. Finalitzades les diligéncies prévies, I’Oficina de bon govern,
conflictes d'Interessos i régim d'incompatibilitats  elevara
informe al titular de la Conselleria competent en matéria de bon
govern, conflictes d'interessos i régim d'incompatibilitats, la
qual pot ordenar I'arxivament de les actuacions o la incoaci6
del procediment sancionador.

Article 49
Fases del procediment sancionador

1. L'organ competent per ordenar la iniciacié del procediment
sancionador quan els alts carrecs tinguin la condicié de membre
del Consell de Govern sera el mateix Consell de Govern a
proposta de la persona titular de la Conselleria competent en
materia de bon govern, conflictes d'interessos i régim
d’incompatibilitats

En els altres suposits, ha d'ordenar la incoacid el titular de
laConselleriaa la qual estigui adscrit I’alt carrec, ainstanciade
I’0rgan competent en materia de bon govern, conflictes
d'interessos i regim d'incompatibilitats.

2. Correspon al Consell de Govern la imposicid de sancions:
a) En les infraccions molt greus
b) Quan I'alt carrec tingui la condicié de membre del Consell
de Govern.

3. La competéncia per a la imposicié de sancions per
Infraccions greus correspondra al titular de la Conselleria
competent en matéria de bon govern, conflictes d'interessos i
regim d'incompatibilitats, o qui ostenti la presidéncia, direccio,
gerencia o assimilats en els organismes i ens del sector public

4. Laimposicio de sancions per infraccions lleus correspondra
a la persona titular de la Conselleria en la qual I’alt carrec
carrega desenvolupi les seves funcions o la persona titular de la
direccio6 de I’organisme o ens del sector public autonomic on
presti els seus serveis.

5. Quan de la tramitacié del procediment es pugui derivar
I’existencia de responsabilitat comptable, es posara en
coneixement del Consell de la Sindicatura de Comptes.

Les infraccions greus i molt greus en matéria de bon govern
i regim d'incompatibilitats regulades en els capitols precedents
seran anotades en el registre corresponent.

Article 50
Sancions

1. Les infraccions greus i molt greus seran sancionades amb:

a) La destitucio del carrec public si no s’hagués produit el
cessament anteriorment.

b) Lainhabilitacié per ocupar qualsevol dels carrecs pablics
inclosos en I'ambit d'aplicacio de la llei per un periode entre dos
i cinc anys des de la resolucio6 de I'expedient sancionador.

c) La pérdua del dret a percebre, després del cessament,
qualsevol Indemnitzacié.

2. En qualsevol cas d'infraccions molt greus s'imposaran:

a) La sanci6 prevista en la lletra a) de I'apartat anterior.

b) La inhabilitaci6 per ocupar carrecs publics pel periode
que es determini d’acord amb el que preveu la lletra b) de
I’article anterior.

3. Les infraccions lleus seran sancionades amb amonestacio.

4. Amb independéncia de les sancions imposades, les persones
infractores hauran de restituir, si n’és el cas, les quantitats
percebudes indegudament, en la forma que es determini
reglamentariament.

5. El que disposa aquesta llei s’ha d’entendre sense perjudici de
I'exigéncia d’altres responsabilitats que calguessin. Si les
infraccions poguessin ser constitutives de delicte,
I’Administracié remetra les actuacions a l'organ
jurisdiccionalment competent i s'abstindra de continuar el
procediment fins que I’autoritat judicial no dicti resolucié
posant final al procés penal. Si no existeixi delicte
I’ Administracié continuara I’expedient a partir dels fets
considerats provats per la Justicia

6. Per a la Graduacio de les sancions aplicables en cada cas per
la comissid d'infraccions molt greus, greus o lleus es tindran en
compte els criteris de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, aixi
com la repercussié de la conducta i I’existencia o no de
perjudicis per a I’interés public.

Article 51
Prescripcid d'infraccions i sancions

El Régim de prescripcié de les infraccions i sancions
previstes en aquest titol sera I’establer al Titol IX de la Llei
30/1992, de 26 de novembre.

Avrticle 52
Altres incompatibilitats

El Regim d'incompatibilitats de les Persones titulars dels
llocs de sindics, presidents i vocals del Consell Consultiu i
president del Consell Econdmic i Social i les personalitats
titulars de les respectives secretaries generals seran les que
s’estableixen en les lleis:

- Llei 5/2010 de 16 de juny, del Consell Consultiu, llei de
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

- L1ei4/2004, de 2 d’abril,de la Sindicatura de Comptes de
les Illes Balears

- Llei 10/2000 de 30 de novembre, del Consell Economic i
Social de les llles Balears .
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TITOL IV
PLANIFICACIO | AVALUACIO

Capitol 1
Planificacio estratégica, comunicacié i participacio

Article 53
La planificacid estratégica

1. El Govern de les Illes Balears, abans que finalitzi el primer
semestre de cada legislatura, haura de dissenyar i aprovar un Pla
de Govern en el qual es reflecteixin els objectius estrategics, les
accions i els mitjans que s’utilitzaran per aconseguir-los. Aquest
Plaindicaracels projectes de llei previstosi els plans, programes
i les intervencions publiques entorn de les quals, per donar
complimental Programa Electoral que els ciutadans hagin votat
majoritariament, girara I’accio del Govern de la legislatura.

2. Per tal de conjugar I’execuci6 del Pla de Govern amb la
contencio de la despesa publica, la dimensié de I’executiu
s’establira sota el principi de sostenibilitat economica i
s’adequara als minims necessaris que garanteixin la possibilitat
del desenvolupament i I’execuci6 de les accions programades.
En aquest sentit, el nombre maxim de membres del Govern i
d’alts carrecs, nomenats pel Govern de les llles Balears entrant,
no excedira del nombre maxim dels del Govern anterior. Siels
requeriments de laimplementacio i execuci6 del Plade Govern
justifiquessin la necessitat d’augmentar el nombre de membres
del Govern o d’alts carrecs, aquest augment mai no superara
el 10% respecte del govern anterior.

Article 54
La comunicacié de I’estrategia de govern per a la
legislatura

Aquest Pla de Govern es publicara al Portal de
Transparéncia i les seves dades d’execucid s’actualitzaran, si
més no, semestralment. Aquesta obligacid es refereix a la
comunicacié de totes les dades d’execucio, els pressuposts,
I’assoliment d’objectius i les modificacions substancials que es
produeixin en el procés d’implementacid.

Article 55
Participaci6 de la ciutadania en el control del Pla de
Govern

El Pla de govern, en reflectir els compromisos electorals
adquirits amb la ciutadania, ha d’estar sotmés a processos de
consulta, que, com a minim es concretin en tres enquestes
generals de validaci6 i valoracio.

Els resultats d’aquestes enquestes i les decisions que
s’adoptin com a conseqiéncia d’aquests resultats, es
publicaran al Portal de Transparéncia.

Article 56
L’avaluaci6 del Pla de Govern

Independentment dels Plans anuals d’avaluacio, als quals es
refereixen els articles seglents, el Pla de Govern, incloura un
pla especific d’avaluacio que, amb I’establiment de fites
concretes de rendicié de comptes, s’estructuri com a un pla
integral de la legislatura.

Capitol 11
Avaluaci6 de serveis i politiques publiques

Article 57
Obligatorietat de I’avaluacié de serveis i politiques
publiques

1. Amb la finalitat d’obtenir informacié significativa per a la
realitzacid de plans de millora de la qualitat i introduir un nou
element facilitador de la integracié del sistema de transparéncia
respecte del rendiment de comptes, la Comunitat Autonoma de
les llles Balears avaluara la qualitat dels serveis i de les
politiques publiques. Aquesta avaluaci6 sera responsabilitat de
la conselleria competent en matéria de qualitat dels serveis i per
realitzar-la, a més dels mitjans propis, es podran subscriure
convenis amb els drgans de I’Estat competents en la mateéria.

Article 58
Pla d’avaluaci6

1. El Consell de Govern establira, a I’inicio de cada periode
pressupostari, les intervencions que necessariament hagin de
ser avaluades, entre les quals, necessariament, s’inclouran les
identificades en el Pla de Govern de la legislatura.
Independentment, cada organ de I’Administracié o ens del
sector public instrumental podra determinar quines accions de
la seva competéncia inclouran un procés d’avaluacio.

2. Dins del pla d’avaluacié anual, que comprendra totes les
avaluacions programades, es determinaran la metodologia i les
condicions especifiques en les quals es realitzaran les
avaluacions.

3. Les avaluacions realitzades es publicaran en el web de la
CAIB

Avrticle 59
Avaluacié d’organitzacions i serveis

En paral-lel a I’avaluacié de politiques publiques,
I’avaluacié i I’autoavaluacié de serveis i organitzacions
mesurara la capacitat de I’estructura administrativa que ha de
executar les accions programades de manera que la interrelacié
dels projectes politics i els mitjans per executar-los cerqui una
explicacié conjunta per elaborar programes de millora o
adequacions que faciliten la consecucio dels objectius del Pla de
Govern.
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Disposicio addicional primera
Integracié dels Registres d'Interessos i Activitats i del
registre de patrimoni

Els registres d'Interessos i activitats i el Registre de
patrimoni s'integren en el Registre d'Interessos, d’ activitats i
béns i drets patrimonials regulat en l'article 43 d’aquesta llei..

Disposici6 addicional segona
Especificitats del régim d’incompatibilitats i el control
d’interessos

1. El régim d’incompatibilitats i el control d’interessos previst
en el capitol 111 del titol 111 s6n d’aplicacid, a més de a les
persones incloses en I’article 29.1. a):

a) Als altres organs unipersonals de direccid dels ens que
formen el sector pablic instrumental de la comunitat autonoma
de les Illes Balears.

b) Al rector o rectora de la Universitat de les Illes Balears.

¢) Alsvicerectors o vicerectores de la Universitat de les llles
Balears.

d) Al secretari o secretaria general de la Universitat de les
Illes Balears.

e) Al o a la gerent de la Universitat de les Illes Balears.

f) Al president o presidenta i als vicepresidents o
vicepresidentes del Consell Econdmic i Social de les Illes
Balears, quan aquests carrecs siguin retribuits.

2. Al personal directiu public professional del sector pablic
professional li és aplicable el régim d’incompatibilitats del
personal al servei de les administracions publiques.

Disposicio transitoria
Vigeéncia de disposicions

Fins que no es desenvolupi reglamentariament la present
llei, romandra en vigor el Decret 250/1999, de 3 de desembre,
pel qual s’aprova el Reglament d’incompatibilitats dels
membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat
autonoma de les llles Balears, en els aspectes relatius a les
declaracions.

Disposici6 derogatoria
Normes que es deroguen

1. Es deroguen expressament les normes segients:

a) La Llei 2/1996, de 19 de novembre, d’incompatibilitats
dels membres del Govern i dels alts carrecs de la comunitat
autonoma de les Illes Balears.

b) La Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracio
i del bon govern de les llles Balears.

c) La disposici6 addicional divuitena de la Llei 25/2006, de
27 de desembre, de mesures tributaries i administratives

2. Aixi mateix, es deroguen totes les disposicions de rang igual
o inferior que s’oposin al que s’estableix en aquesta llei.

Disposici6 final primera

Modificacié del Decret 6/2013, de 2 de maig, del president
de les llles Balears, pel qual s’estableixen les competéncies
i I’estructura organica basica de les conselleries de
I’Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears

El Decret 6/2013, de 2 de maig, del president de les Illes
Balears, pel qual s’estableixen les competéncies i I’estructura
organica basica de les conselleries de I’Administracié de la
Comunitat Autonomade les llles Balears, queda modificat de la
manera seguent:

1. La lletra a de I’apartat 1 de I’article 2 queda redactat de la
manera seguent:

“a) Direcci6 General de Coordinacié del Govern:
implementacio, impuls, coordinaci6 i sequiment de plans i
programes de govern; impuls, control i avaluacio de les
accions de bon govern, coordinaci6 interdepartamental entre
els organs de conselleries diverses; suport directe al
conseller de Presidéncia en [I’exercici de les seves
atribucions de direccid i gestio, especialment en la direccio
i coordinaci6 dels titulars dels organs directius de la
Conselleria; elaboracié i seguiment de projectes estratégics,
coordinacié dels drgans que tenen atribuides competéncies
en materia de projectes estratégics i interdepartamentals, i
coordinacid estratégica amb el Gabinet de Presidencia. Aixi
mateix, assumeix les matéries que impliquen necessitat
d’assumpcio de funcions de caracter transversal.”

2. La lletra a de I’apartat 9 de I’article 2, queda redactat de la
manera seglent:

“a) Direccid General de Funci6 Pablica, Administracions
Publiques i Qualitat dels Serveis: impuls, control i avaluacié
de les accions de la bona Administracié; planificacio,
direccid, coordinacio i execucio de la politica general de
personal; ordenaci6 i gestio del personal al servei de
I’ Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, excepte el personal docenti el personal estatutari al
servei de la sanitat publica autonomica; gestié, impuls i
coordinaci6 de les politiques i els plans d’igualtat entre les
dones i els homes empleats publics de serveis generals de
I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears; formacié del personal de les administracions
publiques de les llles Balears; inspeccié de qualitat,
organitzacio i serveis; Registre General de Personal;
prevencié de riscs laborals del personal al servei de
I’ Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles
Balears; organitzacio territorial de laComunitat Autonoma;
relacions amb les institucions de govern de les illes i els
municipis; relacions de cooperaci6 i col-laboracié amb els
ens territorials; personal funcionari d’ Administraci6 local
amb habilitaci6 de caracter nacional que presta servei a les
corporacions locals; foment de la formacié en matéria de
dret de régim local en les institucions publiques;
modernitzacié i qualitat dels serveis publics, atencid i
informacié ciutadana, participacio ciutadana, simplificacid
i racionalitzacio dels processos administratius, coordinacid
i ordenacié dels registres administratius, inclosos els
telematics, reconeixement i analisi de la demanda i
percepcid dels usuaris i la ciutadania.”
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3. Lanorma que conté aquesta disposicio té rang reglamentari.

Disposicio final segona
Desplegament reglamentari

1. Es faculta el Govern de les llles Balears per dictar les
disposicions reglamentaries necessaries per executar aquesta
llei.

2. Per fer el desplegament reglamentari d’aquesta llei,
s’estableix un termini d’un any, a partir de I’entrada en vigor
d’aquesta llei.

Disposici6 final tercera
Entrada en vigor

Aquesta llei entrara en vigor I’endema de la seva publicacié
en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, 7 de gener de 2015.
La portaveu:
Margalida Cabrer i Gonzalez.

3.9. MOCIONS
Ordre de Publicaci6

RGE n(im. 1288/15, del Grup Parlamentari MES, derivada
de la Interpellaci6 RGE nim. 7044/14, relativa a per a un
millor turisme. (Mesa d'11 de febrer de 2015).

Palma, a 11 de febrer de 2015.
La presidenta del Parlament:
Margalida Duran i Cladera.

A la Mesa del Parlament de les Illes Balears.

A)

D'acord amb el que es preveu a l'article 161 del Reglament
del Parlament de les llles Balears, el Grup Parlamentari MES
presenta, subsegient a la Interpel-laci6 RGE nam. 7044/14,
relativa a politica del Govern en relacié amb la imatge i el
model turistics, la mocio seguent.

Per a un millor turisme

1. El Parlament de les Illes Balears constata que I’increment en
el nombre de turistes anuals que visiten les nostres illes no va
acompanyat de millores en els indicadors de desigualtat,
pobresa i precarietat.

2. El Parlament de les llles Balears insta el Govern a elaborar
una estratégia per a un millor turisme, feta des del dialeg i el
consens amb el maxim d’agents socials i economics, que posi
la nostra principal industria al servei d’un projecte de
prosperitat compartida, a partir de reconversié del sector i
I’establiment de sinérgies amb altres sectors de I’economia
productiva, com la indUstria, I’agricultura i la innovacio.

3. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern a tractar tots
els sectors economics per igual, sense que els interessos d”un sol
sector passin per damunt dels de la resta ni s’afavoreixi la
competencia deslleial o I’especulacio.

4. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern a aprovar
immediatament un reglament d’aplicacié de la Llei del turisme
que corregeixi els aspectes més desreguladors de la Llei del
turisme i compensi el tracte de favor al sector hoteler per
damunt de la resta d’empreses turistiques.

5. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern a obrir el
debat social i economic sobre el paper del lloguer turistic, amb
I’objectiu de regular aquesta activitat existent i inserir-la en
I’estrategia turistica de la comunitat.

6. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern a desplegar
una fiscalitat justa i responsable amb el nostre entorn, que gravi
les externalitats del sector turistic i permeti la reinversid i la
restauracio de les zones turistiques madures, en la perspectiva
d’un turisme responsable i sostenible.

7. El Parlament de les llles Balears insta el Govern que
estableixi mesures perqué els bons indicadors del negoci turistic
estradueixinenmillores socials i laborals, com araatorgant una
puntuacié raonable a I’augment de personal que hauria
d’acompanyar I’augment de categoria dels establiments turistics
o la persecucio del frau en la contractacio.

8. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern a regular el
“totinclos” o pensi6 completaintegral, establint condicions com
ara I’obertura minima de 9 mesos a I’any per als establiments
que ofereixin aquesta mena de paquets; la introduccio de quotes
de producte local als menus; o la possibilitat d’incorporar
serveis no hotelers als paquets turistics que beneficiin les
empreses de I’entorn.

9. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern de les llles
Balears que presenti un recurs davant el Tribunal Suprem per tal
de paralitzar el procés de privatitzacio d’AENA, pel que suposa
tant d’espoli d’un servei public fonamental per a les nostres Illes
com de negacié de qualsevol possibilitat de cogestionar els
nostres aeroports.

10. El Parlament de les Illes Balears insta el Govern a cedir
definitivament la promoci6 turistica als consells insulars i a
treballar conjuntament amb les institucions insulars perque
siguem una referencia mediterrania i mundial del turisme
sostenible, responsable i de qualitat.

Palma, a 6 de febrer de 2015.
El diputat:

David Abril i Hervas.

El portaveu:

Gabriel Barcel6 i Milta.




